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1. Einleitung

Die vorliegende Expertise wurde im Auftrag der Forschungs- und Beratungsstelle Arbeitswelt
(FORBA) in Wien fur das Forschungsprojekt ,, Nachhaltige Arbeit und Beschéftigung in Wie-
ner Creative Industries’ verfasst, das vom Wiener Wissenschafts-, Forschungs- und Techno-
logiefonds gefordert wird. Ziel der Expertiseist es, in Anlehnung an die von FORBA erstellte
Branchenanalyse tber die Wiener Creative Industries (Eichmann u. a. 2004) Besonderheiten
von Hamburg als deutschem Vergleichsstandort herauszuarbeiten. Daraus wird in der Einlei-
tung zunéchst eine abweichende Schwerpunktsetzung bel den zu untersuchenden Marktseg-
menten und Beschéftigtengruppen abgeleitet. Es folgen funf Einzelkapitel zu den jewelligen
Marktsegmenten, in denen Gemeinsamkeiten und Unterschiede in der (Arbeits-)Marktsitua-
tion der unter suchten Unter nehmen und Beschaftigtengruppen dargestel It werden.

Die Nachhaltigkeit von Erwerbsarbeit in den untersuchten Teilsegmenten der Creative Indus-
tries wird im Anschluss an die Einzelkapitel nach folgenden Kriterien beurteilt: 1. Bietet die
Téatigkeit den Beschéftigten eine dauer hafte Erwer bsper spektive durch existenzsichernde Ein
kommen, Beschéaftigungssicherheit sowie berufliche Perspektiven auch fur &ltere Beschaf-
tigte? 2. Ist die soziale Absicherung im Fall von Krankheit, Alter oder Beschéftigungslosig—
keit gewéhrleistet? 3. Ermdglicht die Tétigkeit eine Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben
zur Reproduktion der eigenen Arbeitskraft sowie zur Betreuung von Kindern? Im
abschlieflenden Fazit werden die in der Wiener Branchenanalyse formulierten Fragekomplexe
aufgegriffen und auf Ubereinstimmungen, aber auch auf Abweichungen zwischen den
Hamburger und den Wiener Befunden hingewiesen.

Fir die Expertise wird auf qualitative empirische Befunde zu ausgewahlten Tellsegmenten
der Creative Industries in Deutschland (und speziell in Hamburg) zurtickgegriffen sowie eine
Sekundéranalyse vorhandener statistischer Makrodaten fir Deutschland insgesamt und for
Hamburg durchgefihrt. Fir die Bundesrepublik stehen fir die hier untersuchten Tétigkeits-
felder und Marktsegmente im Wesentlichen drei statistisch reprasentative Datensammlungen
zur Verflgung:

Eine wichtige Quelle sind die Daten der Agentur fir Arbeit (ehemals Bundesanstalt fir
Arbeit, BA), an deren Klassifikation der Berufe sich auch andere Datensammlungen
orientieren. Es handelt sich dabel um eine Vollerhebung der sozialversicherungspflich-
tig Beschéftigten und Arbeitslosen. Nicht erfasst werden Selbststéndige, Personen in
Ausbildung und Beamte. Die Daten sind entlang den Berufskennziffern der Bundesan-
stalt von 1988 zu dreistelligen Berufsordnungen (die feinste Differenzierungsebene der
Beschéftigtenstatistik) zusammengefasst. Daneben wird die Klassifizierung der Wirt-
schaftszweige (WZ) von 1993 verwendet, die den Wirtschaftsklassen nach ONACE
entspricht, so dass hier eine direkte Vergleichsmoglichkeit mit der FORBA-Studie
gegeben ist.

Im Abstand von einigen Jahren fiihren das Bundesinstitut fir Berufsbildung (BIBB) und
das der Bundesagentur fir Arbeit angeschlossene Institut fir Arbeitsmarkt- und Berufs-
forschung (IAB) eine reprasentative Stichprobenerhebung durch (Biersack u. a. 2001).
Die letzte BIBB/IAB-Erhebung erfolgte 1998/1999 (Grundgesamtheit: 34.343 deutsche
Erwerbstédtige, d. h. inklusive Selbststdndige). In der Befragung werden sozial-



strukturelle Merkmale erfasst (u. a. berufliche Position, Geschlecht, Alter, Arbeitszeit,
Betriebsgrofie, hdchster beruflicher Abschluss). Die vertffentlichten Daten bieten aller-
dings aufgrund des hohen Aggregationsniveaus (erfasst werden die zweistelligen Be-
rufsgruppen, nicht die dreistelligen Berufsordnungen) fir Einzelberufe lediglich eine
grobe Orientierung.

Eine weitere Datenquelle ist der Mikrozensus, fur den jahrlich im April eine représenta-
tive Zufallsstichprobe durchgefihrt wird, bestehend aus 1% aller Haushalte, d. h. rund
390.000 Haushalten mit 830.000 Personen. Merkmale mit weniger as 50 Féllen in der
Stichprobe werden aufgrund der zu hohen Fehlerwahrscheinlichkeit nicht ausgewiesen,
so dass die Daten zu einer Reihe von Einzelberufen im Mikrozensus ebenfalls nur in
aggregierter Formvorliegen. Fir die Aufbereitung der Daten wird die Klassifikation der
Berufe der BA von 1992 sowie die Klassifikation der Wirtschaftszweige von 1993 zu-
grunde gelegt. Neben abhangig Beschéftigten werden auch die Selbststéndigenanteile
ausgewiesen.

Zur Ermittlung der Anzahl sowie der Grof3e von Unternehmen in einem Branchensegment
existieren fur Deutschland keine aktuellen Daten aus der Betriebsstéttenzéhlung. Die letzte
Zahlung fand 1987 statt. Krétke (2002) ebenso wie die Expertise ,Medien und I T-Wirtschaft
in Berlin® (Senatsverwaltung fir Wirtschaft, Arbeit und Frauen in Berlin 2004) ziehen daher
die Umsatzsteuerstatistik heran. Die hierfir erforderliche Feingliederung nach Wirtschafts-
zweigen (Viersteller) wird jedoch nicht in den Statistischen Jahrblichern verdffentlicht. Flr
die hier untersuchten Marktsegmente wird daher auf Daten aus Verbands- und Unternehmens-
befragungen zurtickgegriffen.

Was die Darstellung der funf ausgewdahlten Teilsegmente der Creative Industries — ndmlich
Presse/Verlagswesen; Film/Rundfunk; Design; Werbung/Multimedia und Software/IT-
Dienstleistungen — betrifft, sei vorab bemerkt, dass zum einen jedes von ihnen sehr unter-
schiedliche Unternehmens- und Beschéftigungstypen umfasst. Zum anderen ist keine trenn-
scharfe Abgrenzung zwischen ihnen moglich: Durch die zunehmende Konvergenz zwischen
traditionell getrennten Bereichen der Medienwirtschaft, die im Entstehen der Multimediabran-
che ihren augenfalligsten Ausdruck findet, haben die Uberschneidungen zwischen den hier
betrachteten Teilsegmenten der Creative Industries an Bedeutung gewonnen. Zeitschriften
und Verlage beschaftigen im Rahmen ihrer Online-Présenz Web-Designerinnen oder 1T-
Fachleute, Werbespezialistinnen werden bei Internetdienstleistern gebraucht, um Kundinnen
nicht nur Webseiten, sondern auch Marketingstrategien anzubieten etc.. Die vielfaltigen Uber-
schneidungen, die hier anklingen, erschweren eine trennscharfe Gliederung der Darstellung
entlang der oben skizzierten Kapitelstruktur, rechtfertigen es allerdings umgekehrt, von den
Creative Industries als einer zunehmend integrierten Branche zu sprechen, die mehr ist alsdie
Summe ihrer Teil(segment)e.



2. Das Profil von Hamburg als | T- und M edien-Standort

Die IT- und Medienwirtschaft in Deutschland ist regional stark ausdifferenziert. Bevorzugte
Standorte sind Grof3stadte, die in Abhéngigkeit von den lokalen Ausgangsbedingungen und
der Vernetzung mit anderen Branchen jewells ein spezifisches Profil ausbilden (Krétke 2000,
Seufert 2000, Frank u. a. 2004, Mundelius/Hertzsch 2005).

Die Vormachtstellung von Hamburg als einem wichtigen Handels- und Kulturzentrum reicht
weit in die Vergangenheit zurtick. Bereits Ende des 18. Jahrhunderts galt die Freie Hansestadt
mit ihrem Seehafen neben London und Amsterdam as wichtigste Handelsstadt Europas.
Durch seine wirtschaftliche Prosperitét wurde Hamburg auch zu einem bedeutenden kulturel-
len Zentrum. Hamburg ist heute nach Berlin die zweitgrofdte Stadt der Bundesrepublik (Ein-
wohnerzahl im Méarz 2003: 1.731.348) und hat als grofdtes deutsches Handelszentrum die
hochste Steuerkraft pro Einwohner unter allen Bundesléndern (Kutz-Bauer 2002 122f.).

Die Hansestadt ist bundesweit filhrend im Presse- und Verlagswesen — 15 der 20 auflagen-
starksten Uberregionalen Zeitungen und Zeitschriften werden hier herausgegeben (u. a
,Bild*, ,Die Zeit*, ,Die Welt", ,Der Stern“, ,Der Spiegel”). Allerdings war das Presse- und
Verlagswesen durch die Einfihrung von IT-Technologien bereits im Laufe der 1990er Jahre
von Beschéftigungsabbau betroffen (Seufert 2000). Daneben ist Hamburg ein wichtiger
Standort fur die TV-, Musik- und Nachrichten-Produktion. In der Film und TV-Wirtschaft
belegt Hamburg deutschlandweit den vierten Platz hinter Minchen, Kdln und Berlin (Krétke
2002: 194). Berlin konnte in der Medienwirtschaft insgesamt (insbesondere bei Filmproduk-
tion, Rundfunk/Nachrichtenagenturen und Verlagen/Druckereien) ebenso wie in der I T-Induw
strie im Laufe der letzten Jahre aufholen und erreichte zwischen 1997 und 2002 die héchsten
Zuwachsraten bei den Betriebsgriindungen, wahrend Hamburg an zweiter Stelle lag (Senats-
verwaltung fur Wirtschaft, Arbeit und Frauen in Berlin 2004: 7f.).

Im Rahmen der starken Expansion unternehmensbezogener Dienstleistungen in Hamburg er-
lebten in den 1990er Jahren insbesondere die Werbewirtschaft und die 1T-Branche einen
Boom (Kutz-Bauer 2002: 123ff.). Im Werbebereich liegt Hamburg gemessen an der Zahl der
Beschéftigten und Unternehmen bundesweit an erster Stelle (Krétke 2002: 190). Im IT-
Bereich ruckte die Stadt bis Ende der 1990er Jahre auf den vierten Platz unter den deutschen
IT-Standorten auf, getragen von einem Uberdurchschnittlichen Beschéftigungszuwachs bei
den DV-Dienstleistungen und in der Content-Produktion (Seufert 2000). Im Zuge der
Konvergenz zwischen unterschiedlichen Séulen der Medienwirtschaft sowie dem Werbe- und
IT-Bereich zu einer Multimedia-Branche bildete Hamburg (aufbauend auf seinen bisherigen
Stérken im Print- und Verlagswesen sowie in der Werbung) ein speafisches Profil aus, dasim
Vergleich zu Berlin durch eine stérkere Gewichtung von Content und Design charakterisiert
ist (Lapple 2004 9).

In der Boomphase der ,,New Economy*“ von 1998-2000 wiesen sowohl die Beschéftigten-
zahlen als auch die Zahl der Unternehmen bundesweit hohe Wachstumsraten auf. Einer
Analyse des Deutschen Instituts fur Wirtschaftsforschung (Frank u. a. 2004) zufolge fihrte
die nach dem Boérsencrash 2000/2001 einsetzende Krise der IT- und Medienwirtschaft zu-
nachst vor allem zur Schlief3ung von kleinen Betrieben — dass die Beschéftigtenzahlen gleich-
zeitig nur geringfligig zurtickgingen, 18sst betréchtliche Konzentrationstendenzen erahnen. In
den Folgeglahren von 2001 bis 2003 stabilisierte sich die Zahl der Unternehmen, wéhrend die



Beschéftigtenzahlen sanken. Insgesamt schlug sich die Krise in der Medienwirtschaft schnel-
ler nieder as in der IT-Branche, wo die Beschéftigtenzahlen erst mit zeitlicher Verzégerung
zurtickgingen.

Auch auf dem Hamburger Arbeitsmarkt waren die Folgen der um das Jahr 2000 einsetzenden
Krise deutlich zu spiren. Noch 2003 fihrte die anhaltend ungunstige Wirtschaftsentwicklung
zu einem deutlichen Beschéftigungsriickgang, von dem die Bereiche Werbung, Grafik, Daten+
verarbeitung und unternehmensnahe Dienstleistungen — aso gerade die friheren Wachstums-
motoren des Hamburger Arbeitsmarktes — besonders betroffen waren (Bundesanstalt fur Ar-
beit, Arbeitsamt Hamburg 2003: 3). Da die Werbeausgaben von Firmen die wichtigste Finan
zierungsbasis privatwirtschaftlicher M edienunternehmen sind und (neben Gebtihren) mal3geb-
lich zur Finanzierung offentlich-rechtlicher Sender beitragen, ist die Medienindustrie stark
von der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung abhangig (Kratke 2002: 78f.). Eine Erholung
oder gar eine weitere Expansion der Hamburger I T- und Medienbranche ist daher nicht zu er-
warten, solange die Krise der deutschen Okonomie anhélt.

Wahrend insbesondere DV-Dienstleistungen, Werbewirtschaft sowie Film und Rundfunk-
wirtschaft bis zum Einsetzen der Branchenkrise im Jahre 2000/2001 ein Uberdurchschnittli-
ches Wachstum aufwiesen (Seufert 2000), zahlt Architektur in Deutschland nicht zu den
wachstumsstarken Marktsegmenten und bleibt daher in einschléagigen Untersuchungen und
Expertisen unberiicksichtigt. Diesist in erster Linie auf die anhaltend schlechte konjunkturelle
Lage der Bauwirtschaft nach dem Nachlassen des vereinigungsbedingten Sonderbooms ab
Mitte der 1990er Jahre zuriickzufiihren.* Diese konjunkturelle Schwéche schlégt sich bereits
seit langem in ricklaufigen Beschéftigtenzahlen nieder. So sank die Zahl der sozalversiche-
rungspflichtig beschéftigten Architektinnen und Bauingenieurlnnen (BKZ 603) bundesweit
von 142.452 im Jahr 1999 auf 126.307 im Jahr 2003.? Die Daten des Hamburger Arbeitsamts
verzeichnen fir Marz 2003 knapp 5.000 sozialversicherungspflichtig Beschéftigte in dieser
Berufsgruppe bei ebenfalls ricklaufiger Tendenz.

Der Fokus der Expertise liegt auf den in Hamburg als IT- und Medienstandort dominanten
Marktsegmenten. Zunéchst werden dbs Presse- und Verlagswesen, das die , Creative Indu
stries* in Hamburg mal3geblich prégt, in der Wiener Studie hingegen nicht behandelt wird,
sowie die Film und Rundfunkwirtschaft dargestellt. Es folgen die Marktsegmente Design,
Werbung/Multimedia sowie Software/l T-Dienstleistungen. Die Architektur bleibt (im Gegen
satz zur FORBA-Studie) aufgrund ihrer geringen Relevanz in Hamburg unberticksi chtigt.

! Vgl. Statusbericht 2000plus Architekten/Ingenieure, Kurzfassung.
www.a.tu-berlin.de/forschung/hoa 2000pl us/pdf_schlussbericht (accessed: 25.05.2005).
2 Quelle: www.abis.iah.de/bisds/data (accessed: 25.05.2005).



3. Presse und Verlagswesen

Deutschland ist ein bedeutender Presse- und Buchmarkt und verflgt tUber ein vielféltiges
Angebot an Zeitungen und Zeitschriften (1998: 371 Tageszeitungen, 3.450 Fachzeitschriften,
rund 1.670 Publikumszeitschriften). Zugleich rangiert Deutschland bel der Produktion von
Buchtiteln im internationalen Vergleich an dritter Stelle hinter China und Grof3britannien
(Medienbericht 1998).% Allerdings wird der Print-Markt von wenigen grolRen Medienkonzer-
nen dominiert und ist durch anhaltende Konzentrationstendenzen gekennzeichnet, die as
spezifisches Problem der Medienindustrie gelten. Diese sei, so Kleinsteuber und Thomal3
(2004 127, 144), durch eine ,,economics of scale” charakterisiert, in der Grol3e belohnt wer-
de, da privatwirtschaftlich organisierte Medienunternehmen dann am kosteneffizientesten
wirtschaften konnten, wenn sie moglichst viele Menschen mit weitgehend identischen Pro-
dukten beliefern. Bei der Anayse von Medienkonzentration wird zwischen horizontaler Kon-
zentration durch Beherrschung eines Marktsegments (z. B. des Zeitschriftenmarktes),
vertikaler Konzentration durch Beherrschung von Wertschopfungsketten und diagonaler Ko
zentration durch die Bedienung unterschiedlicher relevanter Marktsegmente (,, Cross-Media-
Ownership*) unterschieden (Altendorfer 2001: 90, Kleinsteuber/Thomald 2004: 127). Alle
drei Formen von Konzentration lassen sich am deutschen Print-Markt beobachten.

Konzentrationsprozesse sind dieser Interpretation zufolge ein unumgangliches Ergebnis der
privatwirtschaftlichen Organisation des Marktes fur Print-Medien (Kleinsteuber/Thomal3
2004: 144). Der Grundstein fir diese Organisationsform wurde in den Nachkrieggahren ge-
legt. Im Gegensatz zum Rundfunksektor, auf dem bisin die 1980er Jahre 6ffentlich-rechtliche
Sender dominierten (vgl. Kap. 4), setzten die aliierten Besatzungsméchte im Print-Sektor mit
der Vergabe von Lizenzen fur Zeitungen auf private Unternehmen. In den 1950er Jahren be-
gann durch die Wiedereinfiihrung der alten Zeitungen ein heftiger Verdrangungswettbewerb.
In den 1960er Jahren setzte ein Konzentrationsprozess ein, der zu Monopol bildungen und
Gebietsabsprachen auf dem Zeitungsmarkt fuhrte (Roper 2004). In den 1970er Jahren wurde
in das Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen eine ,, Presseklausel“ eingefligt, die vorsah,
dass grofere Fusionen der Zustimmung durch das Bundeskartellamt bedirfen. Diese ord-
nungspolitische Regelung sollte der M edienkonzentration Grenzen setzen und damit die Pres-
se- und Meinungsfreiheit sowie andere die Kommunikation betreffende Grundrechte schiitzen
(Roper 2004, Kleinsteuber/Thomal3d 2004: 144). Jedoch konnte hierdurch der Konzentrations-
prozess nicht aufgehalten, sondern lediglich verlangsamt werden, wie Roper (2004) konsta-
tiert.

Die Neuaufteilung des ostdeutschen Marktes nach der deutschen Vereinigung verstérkte die
Konzentrationstendenzen auf dem Medienmarkt, da nur die grof3en westdeutschen Verlage al's
Kéaufer fur die von der Treuhand verwalteten Untenehmen in Frage kamen (Hagen 1997).
Nach der Liberalisierung des Rundfunksektors Mitte der 1980er Jahre sowie in Folge der Ver-
breitung des Internet ab Mitte der 1990er Jahre konkurrierte eine zunehmende Zahl von An
bigtern um Werbeeinnahmen und um die Aufmerksamkeit des Publikums. Doch erwirt-

Seit 1970 berichtet die Bundesregierung regelmaidig Uber die Lage der Medien in der Bundesrepublik.
Diese Berichterstattung wurde unter der konservativ-liberalen Kohl-Regierung abgeschafft; erst 1998
erschien wieder ein Medienbericht. Eine aktualisierte Fassung wurde 2004 in Auftrag gegeben, ist aber
gegenwartig (Oktober 2005) noch nicht offentlich zugénglich, so dass hier auf die Daten von 1998
zurtickgegriffen werden muss.



schafteten die Zeitungsverlage noch in den 1990er Jahren Uberdurchschnittliche Gewinne und
wurden damit zum attraktiven Investitionsobjekt fur grof3e Medienkonzerne (Roper 2004).
Seit 2001 gingen die Werbeeinnahmen jedoch drastisch zurtick, und auch auf dem Lesermarkt
zeichneten sich Probleme ab, so dass sich der Print-Markt seit Anfang 2001 in einer
strukturellen Krise befindet (ebd.).

Der Markt fur Print-Produkte wird heute durch eine Handvoll heimischer Konzerne be-
herrscht, die alle im Besitz von Familien sind, die meist aus dem Hintergrund die Geschéfte
beaufsichtigen. In Rankings werden folgende Print-Unternehmen as Marktfthrer benannt
(Kleinsteuber/Thomal3 2004: 138-143, vgl. auch Altendorfer 2001): Eine dominante Rolle auf
dem deutschen Medienmarkt spielt der Bertelsmann-Konzern aus Gutersoh (Umsatz 2001
20.036 Mio. Euro), dem auch der Verlag Gruner & Jahr mit Sitz in Hamburg gehort (Umsatz
2001: 3.042 Mio.). Neben dem Zeitschriftenr und Buchmarkt bedient der Konzern u. a. mit
seiner RTL Group den Fernsehmarkt und mit BMG den Musikmarkt und ist damit ein Bel-
spiel fur diagonale Konzentration. Es folgt der Axel Soringer Verlag mit Sitz in Berlin und
Hamburg (2.864 Mio.), dessen Kerngeschéft die Herausgabe von Zeitungen und Zeitschriften
ist. Daneben besitzt das Unternehmen Druckereien, Buchverlage und engagiert sich in
geringem Umfang auch bel TV und Horfunk. Die Verlagsgruppe Georg von Holtzbrinck mit
Sitz in Stuttgart (Umsatz 2001: 2.365 Mio.) begann ihren Aufstieg mit dem Aufkauf renom
mierter Buchverlage und erwarb seit den 1970er Jahren auch Tageszeitungen (u. a. ,Der
Tagesspiegel”, ,Die Zeit”). Die WAZ-Gruppe (Westdeutsche Allgemeine Zeitungsgesell-
schaft, Umsatz 2001: 2.000 Mio.) verfugt in ihrer Herkunftsregion im Ruhrgebiet tber eine
monopoléhnliche Stellung bel Tageszeitungen. In diesem Marktsegment engagiert sich das
Unternehmen auch in Ostdeutschland, daneben existieren Betelligungen bel RTL und beim
regionalen Horfunk. Der Schwerpunkt des Hamburger Bauer-Verlags (Umsatz 2001: 1.655
Mio.) liegt bel Programm-, Frauen und Jugendzeitschriften (,Bravo®). Die Hubert Burda
Media Holding/Offenburg (1.396 Mio.) startete mit Modezeitschriften und gehort heute zu
den fuhrenden Zeitschriftenverlagen; weitere Geschaftsfelder sind Druck, Verlag, Rundfunk,
Internet und externe Dienstleistungen.*

Kratke (2002: 91f.) verweist auf Globalisierungstendenzen in der Medienindustrie: Seiner
Analyse zufolge haben die weltweit umsatzstarksten Medienkonzerne ihren Sitz tberwiegend
in den USA, und auch in Westeuropa sind transnational tétige Unternehmen entstanden. Diese
Global Players verfugten tUber ein Netz von Niederlassungen und Tochtergesellschaften in
den Zentren der Medienwirtschaft, um sich auf diese Weise nationale und regionale Mérkte
zu erschlieffen und neue Modetrends sowie technische Entwicklungen schnellstmdglich auf-
zugreifen (ebd., 94). Wahrend Kréatke sich therwiegend auf Beispiele aus der Filmindustrie
bezieht, halten sich Globalisierungseffekte auf dem Print-Markt bisang in Grenzen. Als
einziger deutscher Medienkonzern von globaler Bedeutung gilt die Bertelsmann AG, die nach
umfangreichen Aufkaufen zum weltgroften Buchverlag avancierte, mit der RTL Group zum
wichtigsten europdischen Fernsehanbieter wurde und daneben im internationalen Musik-
geschéft vertreten ist (Kleinsteuber/Thomald 2004: 133f.). Andere grofée deutsche Medien

4 Die Kirch-Gruppe, die mit der ProSiebenSat.1 Media AG eine dominante Position auf dem Film- und
Fernsehmarkt innehatte, aber auch auf anderen Teilmérkten aktiv war, musste ab 2002 fir immer mehr
Teilunternehmen Insolvenz anmelden. 2003 besiegelte der Verkauf der ProSiebenSat.1 Media AG an
amerikanische Investoren das Ende des Kirch-Imperiums (Kl einsteuber/Thomal3 2004).



hauser (Springer, WAZ, Burda) expandierten in die angrenzenden Sprachraume (Osterreich,
Schweiz), vor allem aber in die osteuropéischen Staaten und wurden damit zu europdaischen
Akteuren (ebd.). Umgekehrt kam es im deutschen Presse- und Verlagswesen bislang nur in
Einzelféllen zu Aufkaufen durch international tétige Investoren.®

Die Presse- und Verlagsunternehmen reagierten auf die verscharften Marktbedingungen mit
der Suche nach neuen Einnahmemaoéglichkeiten in der Werbung (z. B. Beilagenproduktion)
oder mit Strategien der Mehrfachverwertung von Produkten in verschiedenen Medien (z. B. in
Form von Online-Ausgaben, Sachbuchern, TV-Programmen). Zugleich versuchten viele
Unternehmen, durch Rationalisierung, interne Umstrukturierungen und Outsourcing Kosten
zu sparen (Betzelt/Gottschall 2004: 263).

Infolge der Einfihrung von IT-Technologien kam es im Verlagswesen bereits in den 1990er
Jahren zu einem rationalisierungsbedingten Beschafti gungsabbau, insbesondere im Druck-
gewerbe und bel den Buchbinderberufen (Medienbericht 1998: 217f., Seufert 2000). Die
Entstehung neuer Geschéftsfelder durch Heraushildung des Multimedia-Bereichs (etwa der
Online-Vertrieb von Presse- und Verlagserzeugnissen) fihrte nicht in gréi3erem Umfang zur
Entstehung neuer Beschaftigungsverhéltnisse. Zwar erlebten speziell die neu entstandenen
Téatigkeitsfelder Web-Content und Web-Design Ende der 1990er Jahre einen kurzen Boom,
doch waren siein Folge der Krise tberproportional von Beschéaftigungsabbau betroffen (Wix-
forth 2003). Loffelholz et a. (2003) schétzten die Zahl von Online-Journalistinnen in
Deutschland Ende 2002 auf der Basis einer reprasentativen Stichprobenerhebung auf rund
7.800; davon verwandten nur 13% ihre gesamte Arbeitszeit auf Online-Medien. , Als Retter
des schon sait langerem kriselnden traditionellen Journalismus hat das Internet damit wohl
erst einmal ausgedient”, so konstatieren die Autoren.

Bei der in den Statistiken der Bundesanstalt fir Arbeit erfassten Gruppe der Publizistinnen®
(im Print- und Onlinebereich) l&sst sich ab 2001 ein Anstieg der Arbeitslosenzahlen beobach-
ten, wahrend die Gesamtbeschéaftigung erst ab 2002 merklich zurtickging.

Sozialver sicher ungspflichtig Beschéftigte 1999-2003 — Gesamtes Bundesgebiet
Daten der Bundesanstalt fur Arbeit (, Berufeim Spiegel der Statistik”)

Berufsordnung 1999 2000 2001 2002 2003

821 Publizistnnen 52.566 55.848 58.686 59.185 57.726
Frauenantail 39,4% 39,9% 40,7% 41,0% 41,4%

Alle Berufe 25.808555 | 26.047.469 26.008.543 25.752.651 25.162.493
Frauenanteil 43,8% 44,0% 44,4% 44,8% 45,1%

Quélle: www.abis.iab.de/bisds/data, accessed: 05.07.2005

° Hier ist z. B. der Verkauf der borsennotierten ProSiebenSatl Media AG an amerikanische Investoren
unter der Leitung des US-Milliardérs Haim Saban im August 2003 zu nennen; allerdings plant inzwischen
der Springer-Verlag eine Ubernahme des Unternehmens (Die Zeit vom 11.08.2005). Ein weiteres Bei-
spiel ist der Verkauf des Berliner Verlags an eine anglo-amerikanische Finanzgruppe (Www.rbb-
online.de/_/ nachrichten/wirtschaft/beitrag_jsp/key=news3297095.html). In beiden Falen ist der Verkauf
an die Zustimmung des Bundeskartellamts gebunden und stoft auf kritische Reaktionen in der Offentlich-
keit.

Weischenberg (2005) gibt die Kerngruppe der hauptberuflich tétigen Journalistinnen bei den aktuellen
Medien mit 48.381 an; davon seien 25% freiberuflich tétig. Er konstatiert einen Beschéftigungsriickgang
um etwa 5.000 in den letzten 12 Jahren, obwohl die Zahl der Printmedien und Programme gestiegen sai.
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Erwer bslose 1999-2003 (Bundesgebiet)
Daten der Bundesanstalt fur Arbeit (, Berufeim Spiegel der Statistik*)

Berufsordnung 1999 2000 2001 2002 2003

821 Publizistinnen 4.959 4.874 5.319 7.234 8.518
darunter Frauen 47,0% 47,8% 49,2% 48,7% 48,7%

Erwerbd osenquote 8,6% 8,0% 8,3% 10,9% 12,9%

Alle Berufe Erwerbslosenquote 13,2% 12,5% 12,4% 13,3% 14,5%

Quélle: www.abis.iab.de/bisds/data, accessed: 05.07.2005

Frauen sind gemessen an ihrem Anteil an den abhangig Beschéftigten Uberdurchschnittlich oft
von Erwerbslosigkeit betroffen (vgl. 3.4). Trotz des Anstiegs der absoluten Zahl der ewerbs-
losen Publizistinnen liegen die Erwerbslosenquoten jedoch unterhalb des Durchschnitts aller
Berufe — angesichts des hohen Selbststandigenanteils von 36% entscheiden sich vermutlich
viele Beschéftigte fur eine freiberufliche Tétigkeit als Alternative zur Arbeitslosigkeit.

Diese bundesweiten Entwicklungstendenzen spiegeln sich in Hamburg. Die Hansestadt ist in
Deutschland fuhrend im Presse- und Verlagswesen — mit dem Axel-Springer-Verlag (u. a
,Bild*), Gruner+Jahr (u. a. ,Die Zeit*, ,Brigitte*), dem Bauer-Verlag und dem Spiegel-
Verlag (,Der Spiegel“) haben hier neben Buchverlagen auch eine Reihe bedeutender
Zeitungs- und Zeitschriftenverlage ihren Sitz. Diese traditionelle Stérke im Printbereich fuhrte
dazu, dass auch in der neu entstehenden Multimedia-Branche der Content-Bereich in
Hamburg grof3ere Bedeutung hatte als beispielsweise in Berlin (L&pple 2004: 9). Im Zuge der
mit der Krise der ,New Economy“ einhergehenden Restrukturierung wird der Bereich des
Web-Content inzwischen weitgehend von den klassischen Medien domi niert, die allerdings
ihre Online-Akti vitdten wegen Problemen bei der 6konomischen Verwertung stark reduziert
haben (L&pple 2004: 12). Bel der Suche nach neuen Formen der Verwertung von Inhalten im
Internet hat sich zudem ein Uberschneidungsbereich zwischen Content-Dienstleistungen und
E-Commerce herausgebildet, etwa in Form des gebuhrenpflichtigen Online-Angebots von
parallel in den Printmedien erscheinenden Artikeln (Thiel 2004 47).

3.1 Markt- und Betriebsstruktur

Betriebsgrofie

Zwar haben die grof3en Medienkonzerne eine dominante Marktposition; jedoch gibt es neben
den Uberregionalen Tages- und Wochenzeitungen u. a. auch eine Vielzahl von regiona oder
lokal erscheinenden Bléttern. Nach den Angaben des letzten Medienberichts (1998: 60 und
78) erreichte 1997 ein knappes Drittel der Tageszeitungsverlage nur Auflagenhthen von unter
10.000 Exemplaren, und bei den Buchverlagen Uberwogen Klein- und Mittelbetriebe. In der
amtlichen Statistik sind Publizistinnen mit DolmetscherInnen und Bibliothekarlnnen zu einer
Berufsgruppe zusammengefasst, was vermutlich zu Verzerrungen bel den Angaben zur
Betriebsgrof3e fuhrt. Nach den vorliegenden Daten sind die meisten Erwerbstatigen in dieser
Berufsgruppe in Kleinbetrieben beschéftigt.
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Betriebsgr 63e— Ergebnisse ausder BIBB/IAB-Erhebung 1998/1999

Berufsgruppe Zahl der Davon arbeitenin ...

Erwerbs-tatigen X - ; ) .
Kleinbetrieben | Mittelbetrieben | Grol3betrieben
82 Publizistinnen, Dolmetscherlnnen, 206.000 48% 25% (13%)
Bibliothekarlnnen

Rundfunk, Fernsehen, Verlag, Kunst, 372.000 46% 24% 15%

Theater, Museum

Alle Berufe 32.897.000 54% 27% 14%

Quelle: www.iab.de/produkte/BeitrAB248/ accessed: 07.07.2005

Die wichtigsten Arbeitgeber fir angestellte Journalistinnen im Presse- und Verlagswesen sind
Tageszeitungen, gefolgt vom Rundfunk, Zeitschriften und Anzeigenbléttern, Pressestellen
sowie Agenturen und Pressebiros. Die haufigsten Auftraggeber fur freie Journalistinnen sind
Zeitungen, offentlich-rechtliche Rundfunk- und Fernsehsender sowie Fachzeitschriften. Da-
raus lasst sich schlief3en, dass bei diesen Auftraggebern Outsourcing-Strategien besonders
verbreitet sind. Private TV- und HOrfunk-Sender, PR-Agenturen und Pressestellen liegen im
Mittelfeld, alle anderen Medien, einschliefdlich Online-Medien, beschaftigen deutlich weniger
Freie (Grass 1998: 67).

Freiberuflichkeit hat im Journalismus in Deutschland eine lange Tradition.” Aufgrund der ver-
schérften Arbeitsmarktsituation bietet eine freiberufliche Téatigkeit fur viele Journalistinnen
allerdings heute die einzige Mdglichkeit, neu in den Beruf einzusteigen oder eine drohende
Arbeitslosigkeit abzuwenden. Nach einem starken Anstieg der Zahl der freien Journalistinnen
Mitte der 1990er Jahre stagniert der Selbststéndigenantell heute auf hohem Niveau. Nach den
Daten des Mikrozensus waren im Jahr 2000 36% und damit ein Gberdurchschnittlich hoher
Anteil der Publizistinnen selbststandig.

Erwer bstatige nach Stellung im Beruf und Ber ufsordnungen (Bundesgebiet insgesamt)—
Ergebnisse ausdem Mikrozensus 2000

Berufsordnung Erwerbs- Selbst- Mithelf. Beamte Angestellte Arbeiter-
tatige sténdige Familien- Innen
angehorige
821 127.000 36% 0% 0% 63% 1%
Publizistinnen
Alle Berufe 36.604.000 10% 1% 6% 48% 35%

Quelle: www.pallas.iab.de/bi sds/mz2000frame.htm, accessed: 05.07.2005

Der Frauenanteil wird im Mikrozensus 2001 mit 43% fur ale erwerbstétigen Publizistinnen
und mit 39% fir die Selbststandigen angegeben. ®

Etwa ein Drittel der von Henninger und Gottschall (2005a) befragten freien Journalistinnen
schlief3en sich mit anderen Freelancern in Blrogemeinschaften zusammen, die ein Segment
von Klein- und Kleinstunternehmen bilden. Die Intensitét der Kooperation ist unterschiedlich.
Einige arbeiten weiterhin auf eigene Rechnung und teilen nur die entstehenden Kosten. Bei

In der DDR waren Journalist/innen hingegen Uberwiegend als abhéngig Beschéftigte im staatlichen
M edi ensektor tétig.

8 Eigene Berechnungen nach: Statistisches Bundesamt, Fachserie 1, R. 4.1.2, 2001: 75. Grass (1998: 66)
gibt auf der Basis einer reprasentativen Befragung von DJV-Mitgliedern, die as freie Journalistinnen
tétig sind, den Frauenanteil mit lediglich 35,4% an.
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anderen werden Projekte zum Teil im Team bearbeitet; hier ist der Ubergang zu firmenghnli-
chen Strukturen flief3end. Als Motive fir einen engeren Zusammenschluss werden die Mog-
lichkeit zur Akquise grofRerer Auftrage, zur Kombination verschiedener Spezialisierungen und
arbeitsteiligem Vorgehen, gemeinsame strateg sche Planung, das Teilen von Verantwortung
und die Mdglichkeit zur gegenseitigen Vertretung genannt.

Beschéftigtenstruktur in Hamburg

Aus den Beschéftigtenzahlen nach Wirtschaftszweigen geht der hohe Beschéftigungsanteil
des Presse- und Verlagswesens in der Hansestadt hervor: Mit insgesamt 19.254 Beschéftigten
machen Verlage, Druckereien, Korrespondenz- und Nachrichtenblros 2,5% der Gesamt-
beschaftigung aus.

Sozialver sicher ungspflichtig Beschaftigteim Hamburger Presse- und Verlagswesen
Daten der Arbeitsagentur Hambur g (Zahlen zum Quartalsende)

Wirtschaftszweig (WZ 93) 12/2002 12/2002
insgesamt Frauen

221 Verlage 13571 7.410 54,6%

222 Druckereien 4.550 1.705 37,5%

924 K orrespondenz-/ Nachrichtenbiiros 1.133 584 51,5%

Alle Berufe 767.541 348.771 45,4%

Quelle: Agentur fir Arbeit Hamburg, Abteilung Controlling und Statistik, Sonderauswertung vom 13.07.2005;
Prozentangaben: eigene Berechnungen.

Die Aufschlisselung nach Berufsgruppen erlaubt es, die Zahl der Beschéftigten in den
kreativen und wissensintensiven Kerntétigkeiten zu erfassen.

Sozialver sicher ungspflichtig beschéftigte Publizistinnen in Hamburg
Daten der Arbeitsagentur Hamburg (Zahlen zum Quartalsende)

Berufsgruppe/ Beschéftigte insgesamt darunter Frauen
Berufsordnung

821 Publizistinnen 6.161 2.801 45,5%
Alle Berufe 767.541 348.771 45,4%

Quélle: Agentur fir Arbeit Hamburg, Abteilung Controlling und Statistik, Sonderauswertung vom 13.07.2005;
Prozentangaben: eigene Berechnungen.

3.2 Produktionsstrukturen, Verwertungsketten und Arbeitsor ganisation

Krétke (2002: 81ff.) unterscheidet im , Wertschopfungsnetzwerk® der Kulturindustrie drel
Phasen: In der kreativen Produktionsphase, welche die hochsten Kosten verursacht, dominiert
eine handwerksbasierte Arbeitsteilung, bei der handwerkliche bzw. kinstlerische Fahigkeiten
gefragt sind. Im Presse- und Verlagswesen umfasst die Produktionsphase journalistische bzw.
schriftstellerische Téatigkeiten und Lektorat. In der Reproduktionsphase (Satz und Druck) do-
minieren eine industrielle Arbeitsteilung und technik-basierte Rationalisierungsprozesse. Es
folgt die Distributionsphase mit Werbung und Vertrieb der erstellten Kultur produkte.

Als zentrale Rationalisierungsstrategie in der kreativen Phase sieht Krétke (2002: 85) die
» Formatierung” der Kulturproduktion, d. h. die ,Kreation eines Originals nach vorgegebenen
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Rahmenplénen und Regeln®. Durch die Ankniipfung an frihere Erfolge soll dabei die Markt-
fahigkeit kreativer Produkte sichergestellt werden, z. B. durch den wiederholten Einsatz von
Stars oder die Produktion von Serien (z. B. ,Harry Potter*). Allerdings ist die Kultur-
Okonomie Modezyklen utterworfen, in deren Verlauf populdre Stars und Stile durch neue
ersetzt werden. Dies fuhrt zu einer generellen Unsicherheit des Markterfolgs und stellt die
Kulturproduzentinnen vor die Herausforderung, standig Produktinnovationen schaffen zu
muissen. Aus diesem Grund wird ein wachsender Teil der kreativen Experimentiertétigkeit in
der Produktionsphase an selbststandige (Sub-)Unternehmerlnnen ausgelagert, die eine wichti-
ge Quelle kunstlerischer Innovation darstellen (ebd.: 88f.).

Freie Journalistinnen erstellen laut Henninger und Gottschall (2005a) zumeist as Allein-
Dienstleisterinnen solch outgesourcte Produkte. Fur das Zustandekommen von Kontakten
zwischen Freelancern und ihren Auftraggebern spielen Kooperationserfahrungen in der Ver-
gangenheit und personliche Empfehlungen eine grof3e Rolle. Vor der Auftragserteilung findet
(meist auf der Basis einer Vorrecherche und eines schriftlichen Exposés) ein Aushandlungs-
prozess Uber Lange und Inhalt des Beitrags statt. Wahrend der Auftragsbearbeitung, die Re-
cherche, Interviews und das Schreiben des Beitrags umfasst, sind die Kooperationserforder-
nisse im Print-Journalismus meist gering. Lediglich die Ubernahme von Redaktionsverant-
wortung und PR-Téatigkeiten erfordern eine intensivere Kooperation mit dem Auftraggeber.
Dieser verlangt gegebenenfalls nach der Fertigstellung des Textes eine nochmalige Uberarbei-
tung, oder die Redaktion nimmt selbst Anderungen oder K irzungen vor.

3.3 Regulierung, I nteressenvertretung

Ausbildung, Marktzugang

Die Berufsbezeichnung Journalistin ist nicht geschitzt. Die Barrieren fur einen Markteintritt
as Freelancer sind damit niedrig. Zwar ist die Qualifikationsstruktur divers, doch gilt inzwi-
schen ein Hochschulstudium al's notwendige V oraussetzung fur den Berufseinstieg. Nachdem
friher ein Quereinstieg in den Journalismus aus einer Vielzahl von anderen Tétigkeitsfeldern
verbreitet war, ist heute bei der Ausbildung angesichts des Uberangebots an Bewerberlnnen
eine strenge Auslese Ublich. Die gangigen Ausbildungswege sind ein zweijahriges Volontariat
bei einem Printmedium, beim Rundfunk oder in einer Agentur bzw. der Besuch einer
Journalistinnenschule im Anschluss an ein Hochschul studium, ein Studium der Journalistik/
Publizistik oder spezielle Aufbaustudiengdnge (z. B. furr Wissenschaftsjournalismus).® Der
Trend zur Akademisierung des Berufsfelds zeigt sich in einem Uberdurchschnittlichen Anteil
der Hochschul absol ventl nnen an der Berufsgruppe der Publizistinnen.

o Vgl. Grass 1998 und www.djv.de/journalist/beruf shil d/druck-index.shtml, accessed: 26.05.04.
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Berufsgruppe Keine Ohne abgeschl. Abgeschl. Fachhoch- Universitéts
Angaben | Berufsaushilung Berufs- schul - Abschluss
aushildung Abschluss
BKZ 821 Publizistenlnnen 22,0% 6,3% 31,6% 4,6% 35,5%
Alle Berufe 12,4% 12,8% 65,4% 3,5% 5,9%

Quelle: www.abis.igb.de/bisds/data, accessed: 05.07.2005

Der Ubliche Aufstiegsweg fur fest angestellte Print-Journalistinnen vom Volontariat tber die
Positionen Redakteurin, Ressortleiterln, Chefin vom Dienst in die Chefredaktion ist inzwi-
schen in Frage gestellt, da Positionen auf der mittleren Leitungsebene im Zuge vom Umstruk-
turierungsmal3nahmen tendenziell abgebaut werden.

Regulierungsakteure

Der wichtigste Berufsverband, der sowohl abhangig beschaftigte als auch freie Journalistin-
nen organisiert, ist der Deutsche Journalistinnen-Verband (DJV), der eng mit der Dienst-
leistungsgewerkschaft ver.di kooperiert. Der Organisationsgrad des Verbandes ist mit etwa
47% relativ hoch (Betzelt/Gottschall 2005). Dies liegt nicht zuletzt daran, dass der Verband
fUr seine Mitglieder Presseausweise ausstellt. Der DJV verbindet professions- und gewerk-
schaftspolitische Ansdtze und ist als Tarifpartei anerkannt.

Als Reaktion auf die Entstehung eines neuen Arbeitsmarktsegments in den Neuen Medien rief
die Gewerkschaft ver.di 1999 unter dem Namen connexx.av eine Arbeitsgruppe ins Leben,
die Beratungsangebote und Stammtische fir abhéngig Beschéftigte und Freelancer anbot und
Gewerkschaftsmitglieder in den Neuen Medien warb. Dieses neue Angebot erwies sich as
sehr erfolgreich: innerhalb der ersten zwei Jahre konnte connexx 1.500 neue Mitglieder
rekrutieren (Betztel/Gottschall 2004: 271), von denen viele as Online-Journalistinnen zum
Presse- und Verlagswesen zu zéhlen sind.

Aufgrund der Diskriminierung von Frauen in den Medien entstanden neben Zusammenschliis-
sen der gewerkschaftlich orientierten Journalistinnen seit Ende der 1970er Jahre zahlreiche
Verbindungen von Journalistinnen (furr einen Uberblick vgl. Schulz 2000: 56f.). 1987 wurde
der Uberregional tétige Deutsche Journaistinnenbund (www.journaistinnenbund.de) ge-
grundet, der Regionalgruppen u. a. in Hamburg unterhalt. Der Journalistinnenbund dient der
gegenseitigen Unterstitzung der weiblichen Mitglieder und beobachtet die Entwicklung der
Stellung von Frauen in den Medien sowie die Berichterstattung tber Frauen.

Fur Tageszeitungen und Zeitschriften existieren Tarifvertrége, die Gehélter und sonstige Sozi-
alleistungen von abhangig beschéftigten Journalistinnen regeln. Daneben existiert eine Reihe
von Haustarifvertragen. Nach dem derzeit geltenden Gehaltstarifvertrag vom 01.08.2003 be-
tragt das Gehalt eines Volontérs bzw. einer Volontérin im ersten Berufgahr 1.484 Euro, ein/e
Redakteurln im ersten Berufgahr hat ein Tarifgehalt von 2.801 Euro, ab dem siebten Berufs-
jahr stehen ihr/ihm 3.900 Euro zu.

Tarifvertraglich geregelt sind ebenfalls die Honorare der so genannten , arbeitnehmerahnli-
chen’ freien Journalistinnen (,feste Freie"), die regelmaidig fir einen bestimmten Auftragge-
ber tétig sind. Diese Gruppe hat auch Anspruch auf bezahlten Urlaub, Lohnfortzahlung im
Krankheitsfall und Mutterschutz. Im Vergleich zu den Marktsegmenten Film (vgl. Kapitel 4)
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und Public Relations (zum Teilbereich Werbung vgl. Kapitel 6) sind die Honorare im
Printbereich  allerdings deutlich niedriger, so dass dem Taifvertrag fir freie
Printjournalistinnen eher die Funktion zukommt, eine Art Mindestlohn festzuschreiben.
Dagegen dominieren in den privaten Medien, in denen die Honorare hoher liegen,
individuelle Vereinbarungen zwischen Beschéftigten und Arbeitgebern (siehe etwa zum
privaten Rundfunk: Bleses 2005).

Soziale Absicherung

Freie Jounaistinnen sind nur marginal in das Sozialversicherungssystem eingebunden. 1983
wurden Kinstlerlnnen (darunter auch freiberuflich tétige Journalistinnen und Designerinnen)
als hdang letzte Gruppe Uber die Kinstlersozialversicherung (KSK) in die Sozialversiche-
rung eingegliedert (Betzelt/Gottschall 2004). Die KSK bietet ihren Mitgliedern einen An-
spruch auf die Leistungen der gesetzlichen Kranken und Pflegeversicherung und ermoglicht
den Erwerb minimaler Rentenanspriche. Alleinselbststandige zahlen dabei ebenso wie
abhangig Beschéftigte nur die Halfte der Versicherungsbeitrége, die andere Halfte wird durch
einen Zuschuss des Bundes und durch die Auftraggeber aufgebracht (Medienbericht 1998:
227). Freie Print-Jourrdlistinnen koénnen zudem zu gunstigen Bedingungen eine private
Zusatzversicherung beim Versorgungswerk der Presse abschlief?en, das auch fur die
Altersversorgung der fest angestellten Redakteurlnnen zustandig ist.

3.4 Beschaftigungsfor men und Beschaftigungssicher heit

Durchschnittsprofil von Journalistinnen

Weischenberg (2005) resimiert die Ergebnisse einer aktuellen Befragung deutscher
Journalistinnen™ wie folgt: , Der deutsche Journalist ist im statistischen Durchschnitt ein 41
Jahre alter Mann, der aus der Mittelschicht stammt, einen Hochschulabschluss hat, bei der
Presse arbeitet und in einer festen Beziehung lebt.* Frauen haben in den letzten Jahren
zahlenmdl3ig aufgeholt — im Verlauf der 1990er Jahre stieg der Frauenanteil kontinuierlich
und betrug im Jahr 2001 bel den abhangig beschéftigten Publizistinnen 45,5%. Weischenberg
(2005) beziffert den Frauenanteil bel hauptberuflich tétigen Journalistinnen auf 37%.
Allerdings weist eine Reihe von Indikatoren darauf hin, dass die Beschaftigungsbedingungen
flr Frauen nach wie vor schlechter sind als fir Méanner.

So stellten bereits Schneider u. a. (1993) fest, dass angestellte Journalistinnen deutlich weni-
ger verdienten a's ihre mannlichen Kollegen, auch wenn man ihre durchschnittlich etwas ge-
ringere Beschaftigungsdauer beriicksichtigt. Die Autorlnnen konstatieren: ,,Nach einer An-
fangsphase mit zumindest relativ ausgeglichenen Startbedingungen machen Manner finanziell
eine steilere Karriere.* (ebd., 17) Als, eher verwirrend” bewerten sie, dass sich Jour nalistin-
nen trotzdem nicht als benachteiligt empfinden: Frauen wie Manner gaben in ihrer Untersu-

10 Dabei wurden im Frilhjahr 2005 1.536 Journalistinnen befragt. Bei der Zitierten Verdffentlichung handelt
es sich um die Vorabpublikation ausgewéhlter Befunde; die gesamte Studie soll demnéchst unter dem
Titel ,Die Souffleure der Mediengesdllschaft: Report Uber die deutschen Journalisten* as Buch
verdffentlicht werden.
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chung zu Gber 90% an, mit ihrem Beruf zufrieden zu sein; Uber 80% der Frauen gaben an,
beruflich so weit gekommen zu sein, wie sie sich vorgenommen hatten (ebd., 18).

Schulz (2000: 42) kommt nach einer Durchsicht neuerer Studien zur horizontalen Segregation
im Berufsfeld Journalismus zu dem Schluss, dass ,, Journalistinnen zu den vorteilhafteren, pre-
stige- und zukunftstréchtigen Ressorts, Medien und Anstellungsverhaltnissen weniger leicht
Zugang haben als Manner”. Die Konzentration von Frauen auf bestimmte Ressorts (darunter
dlteren Studien zufolge z. B. die Ressorts Frauen, Soziales/Familie, Ratgeber/Service) sieht
Schulz nicht als erweisen an, da in diesen Bereichen die Beschéftigtenzahlen insgesamt ge-
ring seien. Betrachte man die absoluten Zahlen, so zeige sich, dass Frauen sich gleichmaliig
Uber ale Ressorts (Ausnahme: Sport) verteilen. Allerdings tUbernehmen sie dort Aufgaben,
die weniger Prestige mit sich bringen (Schulz 2000: 41f.). Zugleich haben Frauen schlechtere
Aufstiegschancen. Insbesondere in den Chefredaktionen von Zeitungen, im offentlich-rechtli-
chen Rundfunk und in Nachrichtenagenturen bleiben Manner den vorliegenden Daten zufolge
nahezu unter sich — und dies trotz einer im Schnitt hdheren formalen Qualifikation und einer
nahezu gleich langen Berufserfahrung von Frauen.

Aus den Daten zur Altersstruktur der abhangig beschéftigten Publizistinnen geht hervor, dass
Uber 50-jahrige leicht unterdurchschnittlich vertreten sind. Die mittleren Altersgruppen (35
bis 50) dominieren, wahrend die Gruppe der 25- bis 35-Jahrigen etwas Uberdurchschnittlich
vertreten ist.

Altersstruktur der sozialver sicher ungspflichtig Beschaftigten
Bundesanstalt fiir Arbeit, ,, Berufeim Spiegel der Statistik”, Daten fir 2002

Berufsgruppe Unter 25 Jahre 25 bisunter 35 35 bisunter 50 50 und dlter
BKZ 821 Publizistenlnnen 1,9% 27,8% 51,7% 18,6%
Alle Berufe 7,7% 24,7% 45,8% 21,8%

Quélle: www.abis.iab.de/bisds/data, accessed: 05.07.2005

Etwas anders stellt sich die Situation bel den freien Journalistinnen dar. Zwar lassen sich die
Daten aufgrund einer anderen Skalierung nicht unmittelbar vergleichen; doch zeigt sich, dass
bei den Selbststandigen die Gruppe der Uber 50-jahrigen mit insgesamt 20,4% etwas stérker
vertreten ist als bei den abhangig Beschéftigten.

Altersstruktur der Selbststéandigen

Berufsgruppe bis30 31-40 41-50 51-60 Uber 60

freie Jour nalistlnnen 17,7 % 39,9 % 21,6 % 13,5% 6,9 %

Quelle: Reprasentative Fragebogenerhebung unter DIV-Mitgliedern (Grass 1998).
Abnehmende Beschéaftigungssicherheit

Trotz verscharfter Marktbedingungen und daraus resultierender abnehmender Beschéfti-
gungssicherheit bleibt die Zahl der erwerbslosen Publizistinnen bundesweit ebenso wie in
Hamburg auf einem vergleichsweise niedrigen Niveau.



17

Erwerbslose Publizistlnnen in Hamburg— Daten der Arbeitsagentur Hamburg

Berufsgruppe/Berufsordnung 2002 2003
821 Publizistinnen 672 685
Alle Berufe 77.502 86.388

Quelle: Agentur fir Arbeit Hamburg, Abteilung Controlling und Statistik, Sonderauswertung vom 13.07.2005;
Prozentangaben: eigene Berechnungen.

Frauen sind gemessen an ihrem Antell an den abhéngig Beschéftigten weit Gberproportional
von Arbeitslosigkeit betroffen.

Arbeitdose und sozialver sicher ungspflichtig beschéftigte Frauen im Vergleich —
Daten der Arbeitsagentur Hamburg

Berufsgruppe/Berufsordnung Arbeitslose Fraien 2002 Beschéftigte Frauen am Quartalsende
(Jahresdurchschnitt) 12/2002

821 Publizistinnen 368 54,8% 45,5%

Alle Berufe 30.652 39,5% 45,4%

Quelle: Agentur fur Arbeit Hamburg, Abteilung Controlling und Statistik, Sonderauswertung vom 13.07.2005;
Prozentangaben: elgene Berechnungen.

Als weitere Gruppen mit einem Uberdurchschnittlichen Arbeitsosigkeits-Risiko identifiziert
Betzelt (2001) Journalistlnnen ohne Hochschul abschluss sowie Altere.

Angesichts der unterschiedlichen sozialen Differenzierungslinien innerhalb der Kulturberufe
kommen Betzelt und Gottschall (2004: 265) zu dem Schluss, dass trotz offensichtlicher ge-
schlechtspezifischer Benachteiligungen das Geschlecht nicht die zentrale soziale Demarkati-
onslinie sei; Variablen wie Alter, Berufserfahrung, Qualifikationsniveau und Spezialisie-
rungsgebiet seien ebenso entscheidend fur den (Arbeits-)Markterfolg.

3.5 Arbeitsbedingungen

Arbeitsverdichtung in den Redaktionen

Infolge von Personakiirzungen und Sparmal3nahmen kam es vielen den Redaktionen zu Ar-
beitsverdichtung. Auch die Einfuhrung des Internet trug hierzu bei: Nach Neuberger (2000:
314) arbeiten zwei Finftel der fir die Online-Ausgabe ihrer Zeitung zustandigen Redakteur-
Innen zugleich auch fur die Printausgabe. Dabel kam es bel Zeitungen im Vergleich zu
anderen Medien am seltensten zur Erhdhung der Beschéftigtenzahl durch die Einfihrung von
Online-Journalismus.

Als Resultat von Outsourcing-Strategien nimmt die Betreuung von Freien in Medienunterneh
men immer mehr Zeit in Anspruch. Aufgrund des grof3en Arbeitskréfteangebots werden die
Redaktionen mit Angeboten freier Journalistinnen Uberschiittet, und entsprechend sehen die
von Henninger und Gottschall (2005a) befragten Freelancer Akquiseversuche bel
Auftraggebern, zu denen keine personlichen Kontakte bestehen, as wenig Erfolg
versprechend an. Die Erfolgsaussichten steigen allerdings mit der Reputation: so wird ein
Freelancer durch die Verleilhung von Preisen oder durch die Arbeit fir angesehene
Auftraggeber auch fur andere Kundinnen interessant. Zugleich berichten viele Freelancer,
dass die betreuenden Redakteur Innen in erster Linie moglichst wenig Arbeit mit den Freien
haben wollen und deshalb gerne auf ehemalige Mitarbeiterlnnen oder Praktikantl nnen
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zurtickgreifen, die mit den Betriebsablaufen und mit informellen Anforderungen vertraut sind.
Aus diesen Befunden lassen sich Riickschllsse Uber die Auswahlstrategien der Redaktionen
ziehen: angesichts des Arbeitsdrucks der RedakteurInnen und eines Uberangebots am Markt
entscheiden personliche Kontakte sowie die Anerkennung durch Dritte (Preise) und nicht in
erster Linie die Qualitét der eingereichten Vorschlége Uber die Vertffentlichungschancen.

Arbeitszeiten

Nach den Daten des Mikrozensus gibt es bei den abhangig beschéftigten Publizistinnen eine
starke Spreizung in lange Arbeitszeiten (Uber 40 Std./Wo.) und Tellzeitbeschaftigung (unter
21 Std./Wo.), die Uberwiegend von Frauen ausgetibt wird (Betzelt 2001). Die Dominanz von
Frauen bel den Teil zeitbeschéftigten bestétigt sich auch fur Hamburg:

Teilzeitbeschéftigte Publizistl nnen in Hamburg
Daten der Arbeitsagentur Hambur g (Zahlen zum Quartalsende 12/2002)

Berufsgruppe/ Teilzeitbeschéftigte Anteil an alen darunter Frauen Frauenanteil bei
Berufsordnung insges. soz.vers.pflichtig Teilzeit-
Beschéftigten beschéftigten
821 Publizistinnen 320 5,2% 236 73,7%
Alle Berufe 126.190 16,4% 98.401 78,0%

Quelle: Agentur fur Arbeit Hamburg, Abteilung Controlling und Statistik, Sonderauswertung vom 13.07.2005;
Prozentangaben: eigene Berechnungen.

Vorliegende Daten deuten darauf hin, dass die Arbeitszeiten von Alleinselbststéandigen in der
M edienindustrie insgesamt noch langer und unregelmaldiger sind als bei abhangig Beschéftig
ten. Nach einer Untersuchung von Rehberg et al. (2002: 86) arbeiteten 1997 zwei Drittel der
Freelancer in dieser Branche 40 Std./Woche und mehr, verglichen mit 37% der abhéngig
Beschéftigten. 37% der Alleinselbststéndigen (aber nur 7% der abhangig Beschéftigten)
arbeiteten mehr als 50 Stunden pro Woche,. Zugleich sind die Arbeitszeiten von Freelancern
in Abhangigkeit von der Auftragslage starken Schwankungen unterworfen. Print-
Journalistinnen haben jedoch bessere M6glichkeiten, Auftragsflauten z. B. durch Recherchen
fir neue Projekte oder durch die Zweitverwertung bereits verdffentlichter Beitrége zu
Uberbricken, als dies beim Film der Fall ist, der as Musterbeispiel fir die,, bulimic careers’
Pratt (2000: 432) von Freelancern im Medienbereich gilt.

Einkommen

Zumindest fur Zeitungen und Zeitschriften (sowie fr 6ffentlich-rechtliche Sender) existieren
Tarifvertrage, die Einkommen und Arbeitsbedingungen der abhéangig Beschéftigten und der
arbeitnehmerghnlichen, ,festen’ freien Mitarbeiterinnen regeln. Allerdings gibt es branchenin-
tern grof3e Einkommensunterschiede. Dies spiegelt sich nicht zuletzt in einer unterschiedli-
chen Honorarhthe freier Mitarbeiterlnnen: Publikums- und Fachzeitschriften zahlen die héch
sten Honorare, gefolgt von Nachrichtenagenturen und Zeitungen. Am schlechtesten bezahlen
Anzeigenblatter (Grass 1998: 75).

Zudem gibt esin Folge der Verschlechterung der Marktbedingungen Bestrebungen der Medi-
enunternehmen zur Senkung der einmal erreichten Standards (Betzelt/Gottschall 2004: 270).
Bemuhungen der Auftraggeber zur Kostenersparnis fuhrten zur Kirzung bel Recherche-Zei-
ten sowie bei den Reisekosten fur freie Journalistinnen, die von vielen Auftraggebern inzwi-
schen nicht mehr erstattet werden. Bel den letzten Tarifverhandlungen 2002/03 verlangten die
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Arbeitgeber im Zuge von Sparmal3nahmen unter anderem eine Kirzung des Urlaubsgeldes,
eine Ausdehnung der Wochenarbeitszeit auf sechs Tage sowie einen Ausschluss von Bild-
journalistlnnen aus dem Geltungsbereich der Tarifvertrage.*

Die Honorare fur freie Journalistinnen im Printbereich werden nach Zeilen bzw. Druckseiten
berechnet und orientieren sich an den Tarifvertragen fur arbeitnehmeréhnliche Freie. Es gibt
wenig Spielraum fur die individuelle Aushandlung von Zuschlagen, und die Honorarsdtze
wurden teilweise seit Jahren nicht erhoht. Im Printbereich lassen sich daher trotz teillweise
langer Arbeitszeiten nur niedrige Einkommen erzielen. Die Zahlung erfolgt in der Regel nach
Abdruck des Beitrags, eventuell werden weitere Zahlungen bei einer Zweitverwertung fallig.
Der Auftraggeber zahlt also fir das Produkt, nicht fUr die geleistete Arbeitszeit. Damit tragen
die Freelancer das Risiko von Fehlkalkulationen.

Repréasentative Ei nkommensdaten Uber Journalistinnen (Grass 1998) stammen vom Ende der
1990er Jahre und belegen ein erhebliches Einkommensgefélle zwischen fest angestellten Re-
dakteurlnnen und freien Journalistinnen. Bei den Freien zeigt sich eine grof3e Streuung von
einem breiten Feld unterer und mittlerer Einkommen bis zu einer kleinen Elite mit Spitzenein-
kommen, wie sie auch bel anderen Kulturberufen zu finden ist (Betzelt/Gottschall 2004: 261).
Nach Grass (1998: 70) hatten 29,7% der Freien ein monatliches Bruttoeinkommen von unter
2000 DM, 34,2 % erzielten ein Einkommen von bis zu 5000 DM, 9,5% verdienten bis zu
8000 DM, wahrend nur 5,8% der Befragten tber ein monatliches Einkommen von tGber 8000
DM verfugten. Dagegen hatten insgesamt nur 10% der abhangig beschéaftigten Redakteur In-
nen bei Tageszeigungen ein Bruttoeinkommen unter 5.000 DM, 65,1% erreichten bis zu 8000
DM, und mit 12,3% befanden sich mehr als doppelt so viele angestellte Redakteure wie Freie
in der obersten Gehaltsgruppe. Bei den Freien befanden sich Frauen und Berufsanfangerinnen
haufiger in der untersten Einkommensgruppe, so genannte ,feste’ Freie, die regelmalig fur
den selben Auftraggeber tétig sind, verdienten tendenziell mehr, und in Westdeutschland wur-
den durchschnittlich héhere Honorare gezahlt as in Ostdeutschland (Grass 1998). Zur
Einkommensentwicklung unter den Bedingungen von Boom und Krise zumindest der Neuen
Medien liegen keine représentativen statistischen Daten vor. Die Ergebnisse einer 2003
durchgefuihrten Fragebogenerhebung des Bremer Projekts unter 114 verbandlich organisierten
freien Journalistinnen verweisen jedoch auf das Fortbestehen der grof3en Einkommens-
spreizung bei dieser Gruppe: Insgesamt 35% der Befragten gaben ein Netto-Jahreseinkommen
von unter 20.000 Euro an, weitere 25% finden sich in der né&chsten Einkommensgruppe (bis
zu 30.000 Euro), 17% erreichten bis zu 40.000 und nur 12% der Befragten hatten ein
Jahreseinkommen Uber 40.000 Euro (Henninger 2005: 63).

Die von Henninger und Gottschall (2005, i. E.) befragten freien Journalistinnen reagieren auf
die Uberwiegend geringen Einkommen im Printbereich mit einer Ausdehnung der Arbeits-
zeiten oder Mischkalkulations-Strategien, bei denen Printauftréage z. B. mit besser bezahlten
PR-Auftrdgen verbunden werden, um eigene Qualitétsanspriiche mit der Notwendigkeit der
Existenzsicherung in Einklang bringen zu kdnnen. Eine weitere Strategie ist die Mehrfach
verwertung von Themen in unterschiedlichen Medien, z. B. die Kombination von Print- und
Horfunk- oder TV-Journalismus.

1 Menschen machen Medien®, Heft 1-2/2003: 4.
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3.6 Berufliche Selbstkonzepte und Ressour cen/K ompetenzen

Berufsverstandnis

Orientierung fur die journalistische Arbeit bietet der im Jahr 1973 vom Deutschen Presserat in
Zusammenarbeit mit den Presseverbanden verabschiedete Pressekodex, der unter anderem die
Selbstverpflichtung der Presse auf Wahrung der Menschenwtrde, wahrhaftige Unterrichtung
der Offentlichkeit, Schutz des Privatlebens und den Schutz von Informantinnen regelt
(www.presserat.de). Bei Verstof3en gegen den Pressekodex nimmt der Deutsche Presserat Be-
schwerden entgegen und spricht 6ffentliche Rugen aus, die in dem betroffenen Medium abge-
druckt werden mussen. Aldridge (2004) weist allerdings in einer Untersuchung tber eine ahn-
liche Einrichtung in Grof3britannien auf erhebliche Diskrepanzen zwischen Anspruch und
Wirklichkeit der freiwilligen Selbstregulierung der Presse hin. Im Gegensatz zur institutiona-
liserten Selbstregulierung bei den klassischen Professionen zogen Verstof3e gegen den Ethik-
kodex zudem keine Sanktionen gegen individuelle Berufsangehdrige nach sich.

Seit Ende der 1960er Jahre wurde das berufliche Selbstverstandnis von Journalistinnen in der
K ommunikationsforschung wiederholt untersucht. Schulz (2000) konstatiert, dass dabei tber-
wiegend standardisierte Befragungen zum Einsatz kamen, die sich an einem normativen, stan
dardisierten Berufsverstandnis orientierten. Schulz referiert as Ergebnisse dieser Studien,
dass Frauen wie Manner sich gleichermal3en an Berufsbildern wie ,Anwalt der Schwachen’,
,Kritiker und Kontrolleur’ sowie ,Erzieher’ orientieren wirden und es as wichtigste
journalistische Ziele ansdhen, ,neutral und prézise zu informieren’, ,komplexe Sachverhalte
zu erklaren’ sowie , moglichst schnell Informationen zu vermitteln’. Die Autorin rekapituliert,
Vorstellungen Uber journalistische Ziele und Aufgaben wirden ,, eher durch berufliche Sozia-
lisation beeinflusst sowie durch journalistische Inhalte und Zielvorgaben vor alem von
Ressorts ... und von einzelnen Medien* als durch das Geschlecht (ebd., 48).

Ein angesichts der Befunde zur Verschlechterung der Beschaftigungsbedingungen erstaun-
licher Befund dieser Untersuchungen ist die bereits in dteren Studien (Schneider u. a. 1993)
konstatierte anhaltend hohe Berufszufriedenheit von Journalistinnen. Nach den Erkenntnissen
von Weischenberg hat diese 2005 sogar zugenommen: ,, Deutschlands Journalisten sind noch
zufriedener als in friheren Jahren: mit ihrer Ausbildung, der Arbeitseinteilung, dem Ver-
héltnis zu Kollegen, Vorgesetzten und Mitarbeitern und auch der (politischen) Linie des
Medienbetriebs.” Offensichtlich ist der Beruf trotz der verscharften Vermarktungsbe-
dingungen nach wie vor attraktiv; moglicherweise bietet die gesellschaftliche Anerkennung
und die Rolle a's, objektive Berichterstatterinnen’, die sich die Mehrheit der Journalistinnen
selbst zuschreibt, eine Kompensation fr die nachl assende Beschéftigungssicherheit.

Henninger und Gottschall (2005a) stellen fest, dass das Selbstverstandnis von freien Journa-
listinnen stark durch ihre Bindung an den Beruf bestimmt wird, die auch tber einen Wechsel
der Erwerbsform hinweg erwerbsbiografische Kontinuitét erzeugt. Die in der Ausbildung
angeeigneten Qualitatsstandards werden durch den Kontakt mit Kolleglnnen und durch stan
dige Weiterbildung aktualisiert. Fir die Mehrheit der Befragten liegt der Reiz der Selbststan
digkeit im hohen Grad der damit verbundenen Autonomie bel Zeitgestaltung, inhaltlicher
Schwerpunktsetzung sowie bei der Auswahl von Auftrégen und Kooperationspartnerlnnen.
Viele heben hervor, dass eine selbststéndige Tétigkeit abwechslungsreicher sei als eine abhan
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gige Beschéftigung und ihnen die Méglichkeit biete, sténdig etwas Neues zu lernen. Einige
deuten ihren beruflichen Werdegang al's personliche Weiterentwicklung, andere sehen die Be-
arbeitung von Auftragen a's Bestétigung von Kompetenz und der Fahigkeit, Herausforderun-
gen zu bewaltigen. Wahrend diese Anspriiche an die Arbeit meist nicht mit Marktanforderun-
gen konfligieren, sind dem Wunsch nach kreativer Selbstverwirklichung oder ethischen An
spriichen an die Arbeit allerdings haufig durch Kundenvorgaben Grenzen gesetzt.

Henninger und Gottschall beobachten bei den befragten Freien zwei Strategien, um mit Wi-
dersprichen zwischen eigenen Anspriichen an die Arbeit und den Anforderungen der Auf-
traggeber umzugehen: Den Dienstleisterlnnen erscheinen Zuverlassigkeit und Termintreue als
zentral, um ihre Kundinnen zufrieden zu stellen und einen guten Ruf am Markt zu erwerben
(,Also da muss ich nicht meine Ambitionen durchsetzen, sondern da sehe ich mich as
Dienstleister oder Schreibsklave, oder wie man es nennen will“, Interviewpartnerin). Sie
berichten, dass die Chancen, eigene Qualitatsvorstellungen und subjektive Anspriiche an die
Arbeit zu realisieren, von Projekt zu Projekt variieren. Gelingt es nicht, die Kundinnen von
eigenen Vorschlagen zu Uberzeugen, wird der Auftrag trotzdem bearbeitet. Fir manche Be-
fragte ist diese distanzierte Haltung zur eigenen Tétigkeit Ergebnis eines Lernprozesses, bei
dem sie eine individuelle Balance zwischen Broterwerb und Selbstverwirklichung gefunden
haben. Die Minderheit der Innovatorinnen strebt vor allem nach Anerkennung innerhalb der
professionellen Community. Berufliche Orientierung, so beispielsweise ein befragter Jour-
nalist, habe er nicht bei , mittelmafdigen Kollegen®*, sondern in der , Weltliteratur“ gesucht.
Diese Befragten identifizieren sich haufig sehr stark mit ihrem Beruf, was die Gefahr einer
Entgrenzung zwischen Erwerbsarbeit und Privatleben birgt. Ihre Auffassung vom Beruf als
Berufung hat Ahnlichkeiten mit dem Berufsethos der klassischen Professionen. Auftrége,
welche die Wahrung eigener Qualitdtsmalistabe nicht erlauben, werden abgelehnt. Einigen ge-
lingt es, sich mit dieser Strategie in einem qualitativ hochwertigen Marktsegment zu platzie-
ren. Einzelne Frele nehmen es aber auch in Kauf, zugunsten kinstlerischer Selbstverwirkli-
chung auf ein sicheres Einkommen zu verzichten.

Arrangements von Erwerbsarbeit und Privatleben

Untersuchungen zu Arrangements von Erwerbsarbeit und Privatleben bei Hochqualifizierten,
die Uber einen gewissen Spielraum bel der Arbeitszeitgestaltung verfiigen — darunter auch
freiberuflich tétige Journalistinnen —, identifizieren drei Varianten der individuellen Arbeits-
und Lebensgestaltung: bei entgrenzten Arrangements zerflief3en die zeitlichen, raumlichen
und inhaltlichen Grenzen zwischen beiden Lebensbereichen, bel einer Segmentation herrscht
eine klare Grenzziehung vor. Ein dritter Typus wird von der Arbeitsgruppe um Ernst Hoff als
»lntegration” bezeichnet (Ewers u. a. 2004, Schraps/Hoff 2005) — hier werden beide Lebens-
bereiche im Alltag und im Lebenslauf durch Ubergeordnete Ziele miteinander verbunden.
Henninger und Gottschall (2005a) bezeichnen diesen dritten Typ als flexibles Austarieren und
heben damit starker auf die situative Durchmischung von Arbeit und Leben im Alltag ab,
ohne dass dabei die Unterscheidung beider L ebensbereiche aufgegeben wird.

Henninger und Gottschall (2005a) kommen zu dem Ergebnis, dass sich eine Entgrenzung nur
bei weniger as einem Drittel der befragten aleinselbststandigen Journalistinnen, Designer-
Innen und Software-Entwicklerlnnen beobachten 1&sst. Den meisten Befragten gelingt es, die
mit der Selbststandigkeit verbundene Zeitautonomie fur ein flexibles Austarieren zu nutzen
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oder klare Grenzen zwischen beiden Lebensbereichen zu ziehen. Die in den Interviews ge-
schilderten Lernprozesse laufen zudem mit zunehmender Berufserfahrung und Verbesserung
der Marktposition auf eine Reduzierung exzessiver Arbeitszeiten hinaus.

Beide Untersuchungen stellen heraus, dass sich auch entgrenzte Arbeitszeiten mit El ternschaft
vereinbaren lassen — vorausgesetzt, der Partner bzw. die Partnerin Ubernimmt die Betreuungs-
verantwortung, und/oder es kann auf bezahlte Dienstleistungen zurlickgegriffen werden.
Dabei wird deutlich, dass die individuelle Lebensgestaltung im Zusammenhang mit der Ar-
beitsteilung in Partnerschaften betrachtet werden muss.

Vorliegende Daten zum familidren Status von Journalistinnen (Schulz 2000: 43f.) zeigen,
dass Journalistinnen deutlich haufiger als ihre ménnlichen Kollegen allein stehend sind und
kinderlos bleiben. Obwohl Frauen ebenso haufig einen Kinderwunsch &uf3ern wie Méanner,
haben Journalisten nicht nur 6fter, sondern auch deutlich mehr Kinder als ihre Kolleginnen.
Schulz fuhrt dies auf die Ausrichtung des Berufs an der mannlichen Normalbiografie zurtick
und restimiert: ,, Die zeitliche Beanspruchung im Journalismus beeintréchtigt Frauen hinsicht-
lich der Vereinbarkeit von Familie und Beruf.” Als Folge versuchten viele Frauen, durch eine
freitberufliche Téatigkeit Familie und Beruf zu verbinden.

Statistisch représentative Daten zur privaten Lebensform von freien Journalistinnen liegen aus
der Studie von Grass (1998) vor. Allerdings werden die Daten nicht nach Geschlecht aufge-
schliisselt. Den Ergebnissen von Grass (1998: 66) zufolge sind Singles bei dieser Gruppe mit
33,7% Uberreprasentiert, vermutlich aufgrund des vergleichsweise geringen Durchschnittsal -
ters der Befragten. 35,3% hatten Kinder unter 20 Jahren — hier liegen freie Journalistinnen nur
wenig unter dem statistischen Durchschnitt. Fir die Vermutung von Grass, dass die langen
Arbeitszeiten freie Journalistinnen in besonderem Mal3e von einer Familiengrindung abhal-
ten, finden sich demnach keine Anhaltspunkte. Allerdings gibt es Hinweise darauf, dass auch
bei den Freien Frauen haufiger allein leben und kinderlos bleiben als ihre méannlichen Kolle-
gen. In einer von Henninger/Gottschall (2005a) durchgefiihrten Fragebogenerhebung unter
114 verbandlich organisierten freien Journalistlnnen gaben 12% der Frauen und 8% der Méan
ner an, aleine zu leben. Etwa zwei Drittel der Befragten Ieben in einer Lebensgemeinschaft
ohne Kinder, 20% der Frauen und 29% der Manner hatten Kinder unter 18 Jahren.

Bei der Auswertung von Interviews mit Freelancern, die in einer Partnerschaft |eben, arbeiten
Henninger und Gottschall (2005a) heraus, dass zwel Drittel der befragten Journalistinnen und
Designerinnen in strukturell egalitdren Partnerschaften leben, bel denen beide Partner er-
werbszentriert sind. Eltern konzentrieren sich in arbeitsteilig spezialisierten Partnerschaften,
bei denen einer der Partner eine Tellzeittatigkeit als Freelancer mit Kinderbetreuungsaufgaben
verbindet. Diese arbeitsteilige Spezialisierung wird meist durch das hohe Einkommen der je-
weiligen Partnerlnnen erméglicht; lediglich eine befragte Journalistin erzielte als Spitzenver-
dienerin ein Familieneinkommen. Die beiden teilzeiterwerbstéatigen Véter beschreiben dieses
Arrangement als ausgesprochen positiv, da es sie von der Rolle des Familienerndhrers entlas-
tet und Spielraum fUr interessante berufliche Projekte bietet. Die tellzeiterwerbstatigen M Utter
erleben ihre Situation dagegen als ambivalent, da sie zwar Uber grol3ere Spielrdume zur Ver-
knipfung von Familie und Beruf verfligen als bel einer abhangigen Beschéftigung, sich aber
zugleich gegen traditionelle Rollenerwartungen abgrenzen mussen, die ihnen die Allein-
zustandigkeit fur die Familienaufgaben zuweisen.
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3.7 Fazit: Nachhaltigkeit von Erwerbsarbeit?

Die Arbeitsbedingungen im Presse- und Verlagswesen haben sich durch die Medienkrise
deutlich verschlechtert. Die Verschiebung von abhangiger zu selbststandiger Beschéftigung
wurde dabei sowohl durch ein Uberangebot an Arbeitskréften als auch durch Outsourcing-
Strategien der Medienunternehmen begiinstig. Entsprechend ist die Frage der Nachhaltigkeit
von Erwerbsarbeit in diesem Teilsegment der Creative Industries kritisch zu beurteilen. Legt
man das Kriterium einer dauerhaften Erwerbsperspektive zugrunde, zeigt sich neben ener
abnehmenden Beschéftigungssicherheit insbesondere bei den Frelen das Problem
stagnierender bzw. rucklaufiger Honorare, die oft nicht existenzsichernd sind. Zwar existiert
ein starker Berufsverband, der eine kollektive Regulierung von Arbeit durchgesetzt hat, die
auch die arbeitnehmerdhnlichen Freien einbezielt. Allerdings versuchen die Arbeitgeber aus
Kostengriinden, in besseren Zeiten ausgehandelte tarifvertragliche Standards zu unterlaufen.
Bei den abhangig Beschéftigten lassen sich Tendenzen zur Arbeitsverdichtung beobachten.
Hinzu kommt, dass zunehmendes Alter im Journalismus ein Arbeitsmarktrisiko darstellt.

Betrachtet man die soziale Absicherung von Journdlistinnen, so treten die Frelen as
Risikogruppe hervor, die Phasen der Auftragslosigkeit oder Unterbeschaftigung aus privaten
Ersparnissen Uberbriicken mussen. Freie Journalistinnen haben zwar die Mdglichkeit, Uber die
Kunstlersozialkasse (KSK) eine Kranken- und Rentenversicherung abzuschlief3en. Allerdings
werden Uber die KSK meist nur minimale Rentenansprtiche erworben, und es empfiehlt sich
daher, ene Zusatzversicherung abzuschlief3en, um Altersarmut zu vermeiden, was allerdings
aufgrund der niedrigen Einkommen im Printbereich fir viele nicht finanzierbar ist. Dagegen
sind die fest angestellten Journalisinnen, die in das Sozialversicherungssystem eingebunden
sind und zumindest bei den grof3en Printmedien teilweise Uber eine zusétzliche betriebliche
Altersvorsorge verfiigen, vergleichswei se gut abgesichert.

Die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben wird durch lange und flexible Arbeitszeiten be-
eintréchtigt. Dies erschwert bel abhangig Beschéftigten auch die Vereinbarkeit von Beruf und
Familie; bei Freien liegt ein zusétzliches Hindernis fur die Familiengriindung in den oftmals
geringen Einkommen. Die Arbeits- und Leistungsbedingungen in der Branche fuhren dazu,
dass Journalistinnen haufiger alein leben und kinderlos bleiben a's ihre ménnlichen Kollegen.
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4. Film und Rundfunk

Krétke (2002: 91) schreibt dem Film die Rolle eines, Leitprodukts' in der Kultur- und Medi-
enwirtschaft zu, da er die Basis fur ausgedehnte Verwertungsketten bilde. Ebenso wie im
Presse- und Verlagswesen lassen sich in der deutschen Filmindustrie Tendenzen zur Konzen
tration sowie zur Globalisierung beobachten. Dabel gewinnt insbesondere der Import von TV-
Produktionen an Bedeutung. Aufgrund von kulturell gepragten Vorlieben des Publikums wird
der nationde Markt jedoch weiterhin von einheimischen Sendern und Produzenten
bestimmt.*? Eine deutsche Besonderheit ist, dass der Rundfunksektor lange von den staatlich
regulierten offentlich-rechtlichen Medien dominiert war. Erst ab Mitte der 1980er Jahre
entstanden im Zuge der Deregulierung des Marktes private TV- und Horfunk-Sender ( Bleses
2005; fur TV Windeler et a. 2000: 182). Der offentlich-rechtliche Rundfunk hat allerdings
weiterhin eine dominante Marktposition.

Aktuelle Daten zu Beschéftigtenzahlen und zur wirtschaftlichen Situation des Rundfunks ge-
hen aus einer Studie hervor, die im Auftrag der Direktorenkonferenz der L andesmedienanstal-
ten erstellt wurde (Hans-Bredow-Institut 2003). Dabel wurden alle 14 6ffentlich-rechtlichen
Rundfunkanstalten sowie insgesamt 517 private Fernseh und Horfunksender, Kabel-TV-An
bieter, Zulieferer und Aus-/Fortbildungsorganisationen befragt. Den Ergebnissen der Studie
zufolge waren Ende 2002 bel den deutschen Rundfunkunternehmen rund 46.100 feste
Mitarbeiterlnnen beschéftigt, davon rund 29.650 beim Fernsehen und rund 16.450 beim
Horfunk (ebd., 4). Wahrend der Beschéftigungsstand im Uberwiegend gebuUhrenfinanzierten
offentlich-rechtlichen Rundfunk seit 1995 nahezu konstant blieb, zeigte sich im Uberwiegend
werbefinanzierten privaten Rundfunk nach einer langen Wachstumsphase 2001/2002 erstmals
ein leichter Abwartstrend, der sich in ricklaufigen Ertrégen und Beschéftigtenzahlen aullerte
(ebd., 20). Zwar arbeiten die meisten privaten Anbieter — mit Ausnahme von Pay-TV und
digitalem Horfunk — inzwischen kostendeckend; dies wird alerdings eher auf Kostensen-
kungsstrategien as auf Ertragszuwéachse zurtickgefthrt (Hans-Bredow-Institut 2003, 17f.).
Die befragten Unternehmen erwarten, dass sich der Riickgang von Ertrégen fortsetzen wird,
und planen Kostensenkungen durch weiteren Beschéftigungsabbau, wobei die Zahl der freien
Mitarbeiterlnnen stérker zurtickgefahren werden soll as die Zahl der Festangestellten (ebd.,
25). Boes u. a. (2005) sprechen fir das Teilsegment der Filmproduktion von einer Krise paral-
lel zur Krise der ,, New Economy*.

An den arbeitsteiligen Produktionsprozessen bei der Herstellung und Vermarktung von Film
und Horfunkprodukten ist eine Vielzahl von Berufsgruppen beteiligt. Neben Journalistinnen,
die z. B. als Redakteurinnen bel den Sendern fest angestellt oder als freie Mitarbeiterlnnen
beschéftigt sind, zéhlen hierzu u. a darstellende Kunstlerlnnen wie Schauspielerinnen und
Musikerlnnen, Buhnen, Bild- und Tontechnikerlnnen sowie Fotografinnen und Kameral eute.
Die Beschéftigungsentwicklung in den einzelnen Berufsgruppen l&sst sich anhand der Daten
der Bundesanstalt fur Arbeit nachzeichnen.

12 Manning/Sydow (2005) betonen sogar, dass Eigenproduktionen deutscher TV-Produktionsfirmen gegen

Uber Export-Ware, die zumeist aus den USA stammt, im letzten Jahrzehnt deutlich an Popularitét gewon
nen hétten, weil sie ein Lokalkolorit vermittelten und damit die Zuschauer-1dentifikation erleichterten.
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Sozialver sicher ungspflichtig Beschaftigte 1999-2003 — Gesamtes Bundesgebiet
Daten der Bundesanstalt fur Arbeit (, Berufeim Spiegel der Statistik*)

Berufsordnung 1999 2000 2001 2002 2003
832 Darstellende 21.217 22.444 21.162 21.081 20.948
Kinstlerlnnen
darunter Frauen 46,4% 46,6% 46,9% 47,0% 47,5%
835 Berufe der 25.286 26.410 26.749 26.107 25.885
Buhnen-, Bild-,
Tontechnik
darunter Frauen 29,9% 30,2% 30,5% 30,2% 30,6%
837 FotografInnen, 11.466 11.346 11.028 10.700 10.019
Kameraeute
darunter Frauen 42,3% 42,5% 42,8% 42,9% 44,0%
Alle Berufe 25.808.555 26.047.469 26.008.543 25.752.651 25.162.493
Frauenanteil 43,8% 44,0% 44,4% 44,8% 45,1%

Quéle: www.abis.iab.de/bisds/data, accessed: 05.07.2005

Allerdings erfassen diese Daten nur die sozialversicherungspflichtig Beschaftigten und bilden
aufgrund der hohen Zahl von atypisch Beschéftigten und Selbststandigen in der Branche nur
die sprichwortliche Spitze des Eisbergs ab. Selbst hier 18sst sich allerdings ab 2000/2001 ein
leichter Beschéftigungsriickgang nachzeichnen ™

Bei darstellenden Kunstlerlnnen, Technikerlnnen und Kameraleute/Fotograflnnen waren die
Erwerbslosenquoten auch in friheren Jahren schon Uberdurchschnittlich hoch. Parallel zum
Beschéftigungsriickgang in den Jahren 2001/2002 stiegen auch die absoluten Zahlen der
Erwerbslosen in diesen Berufsgruppen leicht an. Ein besonders sprunghafter Anstieg ist im
Jahr 2003 bei den darstellenden Kunstlerlnnen zu verzeichnen.

Erwer bslose 1999-2003 (Bundesgebiet)
Daten der Bundesanstalt fir Arbeit (, Berufeim Spiegel der Statistik")

Berufsordnung 1999 2000 2001 2002 2003
832 Darstellende 5.878 6.047 6.376 6.437 12.129
Kinstlerlnnen
darunter Frauen 50,6% 50,6% 49,8% 50,8% 65,4%
Erwerbslosenquote 21,7% 21,2% 23,2% 23,4% 36,7%
835 Berufe der Buhnen, Bild-, 4.276 4.601 5.091 6.217 7.284
Tontechnik
darunter Frauen 38,1% 38,6% 37,5% 35,5% 32,7%
Erwerbslosenquote 14,5% 14,8% 16,0% 19,2% 22,0%
837 Fotograflnnen, 3.048 2.960 2.856 3.074 3.226
Kameraleute
Darunter Frauen 40,5% 40,1% 41,5% 40,5% 39,7%
Erwerbslosenquote 21,0% 20,7% 20,6% 22,3% 24,4%
Alle Berufe Erwer bslosenquote 13,2% 12,5% 12,4% 13,3% 14,5%

Quélle: www.abis.iab.de/bisds/data, accessed: 05.07.2005

13 Die Gesamtzahl der Beschéftigten in den einzelnen Berufsgruppen liegt deutlich Uber den in der Befra

gung der Rundfunkanbieter ermittelten Beschéftigtenzahlen, da die Daten des Arbeitsamtes nicht nach
Arbeitgeber differenzieren und u. a. auch Beschéftigte bel Theatern und Museen erfassen.
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4.1 Markt- und Betriebsstruktur

Betriebsgrolie

Die Daten der BIBB/IAB-Erhebung zur Betriebsgrofie erlauben keine Abgrenzung des Film
und Rundfunkbereichs, der gemeinsam mit Verlagen, Kunst, Theatern und Museen erfasst
wird. Bei diesen aggregierten Daten ist ein leichtes Ubergewicht von GroRbetrieben zu ver-
zeichnen.

Betriebsgr63e— Ergebnisse ausder BIBB/I AB-Er hebung 1998/1999

Berufsgruppe Zahl der Davon arbeitenin ...
Erwerbstétigen - - - - .
Kleinbetrieben | Mittelbetrieben | GroRbetrieben

Rundfunk, Fernsehen, Verlag, 372.000 46% 24% 15%
Kungt, Theater, Museum
Alle Berufe 32.897.000 54% 27% 14%

Quelle: www.iab.de/produkte/BeitrAB248/inhalte.htm, accessed: 07.07.2005

Weitere RuckschlUisse Uber die Marktstruktur lassen sich aus einer vom Hans-Bredow-Institut
(2003) durchgefiihrten Unternehmensbefragung ziehen. Danach gab es Ende 2002 in
Deutschland 103 private Fernselr und 160 private Horfunksender sowie 24 Anbieter digitaler
Rundfunkprogramme (ebd.: 8). Die 14 o6ffentlich-rechtlichen Sender sind dabei die , Grolen’
der Branche — aufgrund eines héheren Anteils von inhouse-Produktionen arbeiten sie erheb-
lich personalintensiver as der private Rundfunk und beschéftigen zwel Drittel aller Erwerbs
téti gen in der Rundfunkwirtschaft. Beim privaten Fernsehen konzentriert sich die Beschéfti-
gung stark bei den bundesweit aktiven Sendern — hier waren Ende 2002 mit 10.647 89% der
Festangestellten in diesem Sektor beschéftigt; vermutlich handelt es dabei aso eher um gro-
Rere Unternehmen. Beim Horfunk dagegen konzentrierte sich die Mehrzahl der Beschéftigten
bei den in einzelnen Bundeslandern tétigen Sendern (1.988 Festangestellte bzw. 44,6% der
Gesamtbeschaftigten in diesem Sektor und 736 atypisch Beschéftigte™) sowie beim
Lokalfunk (1.897 Festangestellte bzw. 42,5% der Gesamtbeschéftigten in diesem Sektor und
1.358 atypisch Beschéftigte), aso vermutlich eher in mittleren und kleinen Unternehmen.

Zusétzlich beschéftigten die privaten TV-Sender Ende 2002 4.542 Praktikantlnnen, feste
Freie und sonstige Freie, die sich ebenfalls stark bei den bundesweiten Anbietern konzentrier-
ten. Das Verhdtnis Festangestellte — atypisch Beschéftigte betrug 1:0,38. Sowohl die Zahl der
festen als auch der atypisch Beschéftigten beim privaten Fernsehen ist in den letzten Jahren
kontinuierlich angestiegen, mit einem vorléufigen Hochststand im Jahr 2001. Wéhrend die
Zahl der Festangestellten beim privaten Rundfunk stagnierte, war bei den atypisch
Beschéftigten ein deutlicher Ruckgang zu verzeichnen. Ende 2002 waren dort 2.324
Praktikantlnnen und freie Mitarbeiterlnnen beschéftigt, vor allem beim lokalen Horfunk. Das
Verhdtnis Festangestellte — atypisch Beschéftigte betrug 1 : 0,52 (alle Zahlen aus: Hans-Bre-
dow-Institut 2003: 7ff.). Uber die ffentlich-rechtlichen Sender liegen aus der Unternehmens-
befragung keine Daten vor; aus einer reprasentativen Befragung freier Journalistinnen geht
jedoch hervor, dass offentlich-rechtliche Rundfunk- und Fernsehsender die zweith&ufigsten

14 Unter dem Begriff ,atypisch Beschéftigte® werden Praktikantinnen, feste Freie und sonstige Freie

zusammen gefasst.
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Auftraggeber fur diese Gruppe sind und damit deutlich vor privaten TV- und Horfunk-
Sendern rangieren (Grass 1998: 67).

Aufgrund von Outsourcing-Strategien der Fernsehsender wird inzwischen ein hoher Anteil
der ausgestrahlten Sendungen von eigenstandigen Produktionsfirmen produziert (Boes u. a
2005). Diese Produktionsfirmen bilden den Kern von hoch flexiblen Projektnetzwerken, die
jewells nur fur die Dauer eines Filmprojekts zusammen kommen und tberwiegend aus freibe-
ruflichen Kreativen bestehen. Allerdings Uberdauern die personellen Bindungen zwischen
Produzentinnen und Freelancern durchaus einzelne Projekte. Die (fest angestellten) Produ-
zentInnen haben eine dominante Position in diesen Projektnetzwerken, indem sie , gute Bah
nungen® fur das Engagement bestimmter Kreativer legen (Manning/Sydow 2005).

Die Produktionsstrukturen in der Branche fuhren zu weit Uberdurchschnittlichen Selbststan
digenanteilen in den relevanten Berufsgruppen.

Erwer bstatige nach Stellung im Ber uf und Berufsor dnungen (Bundesgebiet insgesamt)
Ergebnisse aus dem Mikrozensus 2000

Berufsordnung Erwerbs- Selbst- Mithelf. Beamte Angestel lte Arbeiter

tatige standige Familien- Innen
angehorige

832 34.000 41% 0% 0% 53% 3%

Darstellende

Kunstl erlnnen,

Sangerinnen

835 51.000 22% 0% 0% 65% 12%

Berufe der

Buhnen-, Bild-

und Tontechnik

837 25.000 52% 0% 0% 44% 8%

Fotografl nnen,

Kameraleute

Alle Berufe 36.604.000 10% 1% 6% 48% 35%

Quelle: www.pallas.iab.de/bi sds/mz2000frame.htm, accessed: 05.07.2005
Beschéftigtenstruktur in Hamburg

Die Unternehmensbefragung des Hans-Bredow-Instituts (2003: 22f.) ermittelt fir Ende 2002
die Gesamtzahl von 3.487 Beschéftigten in der Hamburger Rundfunkwirtschaft. Hamburg be-
legt damit bundesweit den vierten Platz hinter den Medienzentren Minchen, Koln und Berlin.
Der private Rundfunk tragt lediglich mit 743 Arbeitspldtzen zum Beschaftigungsvolumen bei.

Einige Hamburger Medienunternehmen nutzen die Film-Sparte als zweites Standbein, z. B.
der Spiegel-Verlag mit dem Sender Spiegel TV und die Zeitschrift GEO mit der Produktions-
firma GEO TV. Mit Abstand grofiter Arbeitgeber in der Hamburger Rundfunkwirtschaft ist
alerdings der offentlich-rechtliche Rundfunk in Gestalt des Norddeutschen Rundfunks und
des NDR-Fernsehens. Ein weiterer wichtiger Arbeitgeber ist die Studio Hamburg Produktions
GmbH, eine 100%ige Tochter des NDR, laut Selbstdarstellung ,eine der drei grofdten
Produktionsfirmen der Branche", deren Geschéftsfelder neben Eigenproduktionen auch die
Vermietung von Studios umfassen.

15 www.studio-hamburg.de, accessed: 27.10.2005




Sozialver sicher ungspflichtig Beschaftigteim Hambur ger Film- und Rundfunksektor
Daten der Arbeitsagentur Hamburg (Zahlen zum Quar talsende)

Wirtschaftszweig (WZ 93) 12/2002 12/2002
insgesamt Frauen
223 Vervidfaltigung bespielter Ton, Bild- und 180 99 55,0%
Datentréger
322 Herstellung nachrichtentechnischer Geréte/ 2.09%4 445 21,2%
Einrichtungen
323 Herstellung von Rundfunk/TV-Geréaten 152 26 17,%
921 Film/Videofilmherstellung, -verleih, -vertrieb,
Filmtheater 3.109 1477 47,5%
922 Horfunk, Fernsehen (Horfunk/TV- Anstalten
und Produzenten) 6.187 2.883 45,6%
923 Erbringung sonst. kultureller u. unterhaltender
Lestungen 4.683 2.147 45,8%
Alle Berufe 767.541 348.771 45,4%

Quelle: Agentur fur Arbeit Hamburg, Sonderauswertung vom 13.07.2005; eigene Berechnungen.

Diese Darstellung der Beschéftigtenzahlen nach Wirtschaftszweigen gibt Aufschluss tiber den
gesamten Beschaftigungseffekt der Branche. Mit insgesamt 16.405 Beschéftigten sind 2,1%
der Erwerbstétigen in Hamburg in diesem Marktsegment tétig. Auffélig ist, dass die Zahl der
Beschéftigten bei Horfunk-/TV-Anstalten und Produzenten nach den Daten des Arbeitsamtes
mit 6.187 deutlich hoher ausgewiesen wird asin der vom Hans-Bredow-Ingtitut durchgefihr-
ten Unternehmensbefragung, die lediglich von rund 3.500 Beschéftigten ausgeht.

Die Zahlen des Hamburger Arbeitsamtes erlauben zudem eine Aufschllisselung der Gesamt-
beschéftigung nach Berufsgruppen. Dabel zeigt sich, dass die Berufe der Buhnen, Bild- und
Tontechnik den bedeutendsten Anteil am Beschéftigungsvolumen ausmachen.

Sozialver sicher ungspflichtig Beschéftigte nach Ber ufsgruppen in Hamburg
Daten der Arbeitsagentur Hamburg (Zahlen zum Quartalsende)

Berufsgruppe/Berufsordnung | Beschéftigte insgesamt darunter Frauen

832 Dargtellende 1131 556 49,2%
Klnsterlnnen

835 Berufe der Buhnern, 2.366 818 34,6%
Bild-, Tontechnik

837 FotografInnen, 616 252 40,9%
Kameraeute

Alle Berufe 767.541 348.771 45,4%

Quelle: Agentur fir Arbeit Hamburg, Abteilung Controlling und Statistik, Sonderauswertung vom 13.07.2005;
Prozentangaben: eigene Berechnungen.

4.2 Produktionsstrukturen, Verwertungsketten und Arbeitsor ganisation

Der private Rundfunk in Deutschland wird Uberwiegend durch Werbeeinnahmen finanziert
und hat dem 6ffentlich-rechtlichen Rundfunk, der Ende 2002 nur noch 6% aller Werbeeinnah+
men erwirtschaftete, als Werbetrager den Rang abgelaufen (Hans-Bredow-Institut 2003:
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18)". Insbesondere die privaten Radiosender konnten sich als lokaler Werbetrager etablieren
und bestreiten damit einen Grofdteil ihrer Einnahmen. Beim Privatfernsehen treten Abo-
Gebihren und Einnahmen aus dem Teleshopping neben die Werbeeinnahmen. Die Bedeutung
der Werbung als Finanzierungsguelle spiegelt sich in der Beschéftigtenstruktur der Privaten:
Private HOrfunksender weisen mit 19% einen deutlich hoheren Beschéftigtenanteil im Bereich
Verkauf/Marketing auf, wahrend dort beim privaten Fernsehen als Folge der Auslagerung an
eigenstandige Unternehmen nur noch 8% der Festangestellten beschéftigt sind. Mit 38% beim
Fernsehen bzw. 59% beim Horfunk ist die Mehrzahl der Festangestellten mit der Programm-
gestaltung beschéftigt. Der hdhere Technikaufwand beim Fernsehen fiihrt trotz Outsourcing-
Strategien der Unternehmen zu einem hoheren Beschéftigtenanteil im Bereich Produktion/
Technik (18% bei TV- und 8% bei Horfunksendern) (ebd.: 13f.).

Inzwischen wird ein hoher Anteil der ausgestrahlten Fernsehsendungen von privaten Produk-
tionsfirmen produziert, die projektbezogen mit wechselnden Teams aus freiberuflichen Krea-
tiven, Technikerlnnen und Assistentinnen zusammen arbeiten. Diese Produktionsnetzwerke
sind eine Besonderheit der TV-Filmproduktion und resultieren aus der Notwendigkeit zur ar-
beitsteiligen Kooperation unterschiedlicher Berufsgruppen (vgl. u. a Manning/Sydow 2005).
Bei der TV-Nachrichtenproduktion, die haufig im Schichtbetrieb direkt live beim Sender er-
folgt, sind die freien Mitarbeiterlnnen dagegen z. B. als Moderatorlnnen oder Redakteurlnnen
in die inhouse-Redaktionsteams des A uftraggebers eingebunden (Henninger/Gottschall 2005).

Aufgrund der hohen Produktionskosten beim Film ist das Einwerben von Auftrégen fir die
frelen Regisseurlnnen und Autorinnen mit aufwendigen Vorarbeiten verbunden. Zur Auf-
tragsanbahnung ist zunéchst eine Vorrecherche durchzufiihren und ein schriftliches Exposé
vorzulegen, auf dessen Basis eine erste Abstimmung mit dem Auftraggeber erfolgt. Signali-
siert der Auftraggeber Interesse, wird ein ausfihrliches Treatment oder Drehbuch verfasst.
Erst nach der Abnahme durch den Auftraggeber ist der Auftrag erteilt. Es folgen die Drehar-
beiten, der Schnitt und die Vertonung sowie die Abnahme des Werks durch den Auftraggeber.
Das Honorar wird in der Regel in drei Raten ausgezahlt: ein Drittel bei Drehbeginn, ein
weiteres Drittel bei der Rohschnittabnahme, der Rest nach der Endabnahme des Films.

Die Durchfuhrung von Horfunkprojekten ist weniger aufwendig und kann von Alleindienst-
leisterlnnen bearbeitet werden. Der Abbau von technischem Personal bel den Rundfunksen-
dern fhrte dazu, dass Freie inzwischen haufig komplett geschnittene und vertonte Beitrége
abgeben muissen, wahrend die technische Phase der Produktion friiher vom Auftraggeber
Ubernommen wurde. In der Konzeptionsphase macht ein Freelancer der Redaktion einen Vor-
schlag, nach Auftragserteilung muss ein ausfihrliches Konzept vorgelegt werden. Es folgt die
Durchfiihrung von Interviews, Recherchen und das Verfassen der Sprechtexte. Erst nach der
Abnahme durch die Redaktion und einer eventuellen Uberarbeitung erfolgt die technische
Phase der Produktion, die meist im Horfunk-Studio des Senders durchgefiihrt wird. Nach der
Endabnahme wird der Beitrag gesendet. Das Honorar wird auf der Basis von Sendeminuten
berechnet und erst nach der Ausstrahlung bezahlt. Eventuell wird bei einer Zweitverwertung

16 Bleses (2005) betont hingegen, dass der offentlich-rechtliche Rundfunk inzwischen weit stérker auf den

Markt des Werbezeitenverkaufs drangt als friher, um die (in Konkurrenz zu den privaten Sendern
notwendige) Ausweitung ihres Programmangebots finanzieren zu kdnnen, obwohl die Grenzen der Erho-
hung von Rundfunkgebiihren erreicht seien.
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durch den Sender eine erneute Zahlung fallig. Allerdings berichteten die von Hennin
ger/Gottschall (2005a) befragten freien Journalistinnen, dass viele Auftraggeber versuchen,
die Freien durch ,Knebelvertrage® zu zwingen, ale Rechte an Sender abzutreten; in diesem
Fall entfallen Honorare fir eine Mehrfachverwertung.

4.3 Regulierung, Interessenvertretung

Ausbildung, Marktzugang

Im Ho6rfunk- und TV-Journalismus gibt es eine Vielzahl von Ausbhildungswegen, die
(zumindest auRerhalb des handwerklich-technischen Bereichs, s. u.) meist auf einem Hoch
schul studium aufbauen (vgl. Abschnitt 3.3). Beim Film dagegen haben Quereinsteigerinnen
auch in Zeiten der Medienkrise weiterhin gute Chancen auf einen Berufseinstieg Uber Prakti-
ka und Assistenztéatigkeiten.’” Dies wird dadurch begiinstigt, dass es sich bei den kreativen
und techni schen Tétigkeiten am Set nicht um geschiitzte Berufe handelt und Zertifikate keine
grof3e Rolle spielen.

Die diversifizierte Qualifikationsstruktur der Beschéaftigten spiegelt sich in den Daten der
Bundesanstalt fur Arbeit in einem hohen Antell fehlender Angaben. Der Antell von (Fach)
Hochschul absolventinnen ist bei der Gruppe der Darstellenden Kinstlerinnen tberdurch
schnittlich hoch, wahrend er bel Fotograflnnen/Kameraleuten deutlich unter dem Durch
schnitt aler Erwerbstétigen liegt. Bei den Berufen der Buhnen-, Bild- und Tontechnik handelt
es sich haufig um Ausbildungsberufe im dualen System, was sich im vergleichsweise htheren
Anteil an Beschéftigten mit abgeschl ossener Berufsausbildung niederschlégt.

Qualifikationsstruktur der sozialver sicher ungspflichtig Beschéftigten
Bundesangtalt fur Arbeit, ,Berufeim Spiegel der Statistik”, Daten fur 2002

Berufsgruppe Keine Ohne abgeschl. Abgeschl. Fach Universitits

Angaben | Berufsaushilung Berufs- hochschul - Abschluss
aushildung Abschluss

BKZ 832 Darstellende 48,8% 3,1% 27 4% 6,1% 14,1%

Kunstlerlnnen/zugeordnete

Berufe

BKZ 835 Berufe der Bih- 36,6% 5,7% 49,1% 4,9% 3,8%

nen-, Bild-, Tontechnik

BKZ 837 Fotograflnnen, 21,3% 6,4% 68,1% 2,1% 2,1%

Kameraeute

Alle Berufe 12,4% 12,8% 65,4% 3,5% 5,9%

Quéle: www.abis.iab.de/bisds/data, accessed: 05.07.2005
Regulierungsakteure

Horfunk- und TV-Journalistinnen sind Uberwiegend im Deutschen JournalistlnnenVerband
organisiert, der eng mit der Dienstleistungsgewerkschaft ver.di koopieriert (vgl. Abschnitt
3.3). Mit der 1999 gegriindeten Arbeitsgruppe connexx.av (www.connexx-av.de) hat die Ge-
werkschaft ver.di ein Angebot geschaffen, dass sich auch an selbststéndige Medienschaffende

7 vqgl. ,Ein Eldorado fiir Quereinsteiger“, M — Menschen manchen Medien 5/2003.
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richtet. Daneben gibt es in der Branche eine Vielzahl von Netzwerken und Verbanden, die
alerdings nur eine geringe Regulationsmacht entfalten.®

In den offentlich-rechtlichen Sendern existieren Haustarifvertrage, die auch fr die arbeitneh
meradhnlichen Freien Honorarsétze festlegen und Anspriiche auf Sozialleistungen begrtinden.
Fir den privaten Rundfunk existieren eigene Tarifvertrage auf der Ebene der Bundeslander.
Viele private Radiosender haben keine Tarifbindung, zahlen alerdings teilweise deutlich bes-
ser as die offentlich-rechtlichen Anstalten (Bleses 2005). Fir freiberufliche und befristet be-
schéftigte Film und Fernsehschaffende ist insbesondere der seit dem 01.07.2005 gultige
Tarifvertrag von Bedeutung, der den Ausgleich der tberlangen Arbeitszeiten im AV-Bereich
durch Zeitkonten vorsieht, welche die Beschaftigungsdauer entsprechend der jewelligen
Kontenhdhe Uber die Produktion hinaus verlangern.

Allerdings sind nur die grof3en Rundfunkanstalten und Produktionsfirmen tarifvertraglich ge-
bunden, und Boes und Marrs (2003: 7) konstatieren zudem, dass das Feld der AV-Medien ins-
gesamt ,, weitestgehend , frei’ von kollektiven Mitbestimmungsstrukturen® sei, also auch kaum
Betriebs- oder Personaréte existierten (vgl. auch Boes u. a 2005).. Da die Beschéftigten
zudem Uber eine geringe Priméarmacht verfugten und fur die Akquise von Folgeprojekten
stark auf Empfehlung durch die Produzentinnen angewiesen seien, konne kollektive
Mitbestimmung auch nicht wirkungsvoll durch individuelle Vertretung der eigenen Interessen
ersetzt werden. Wéhrend die Beschéftigten in wirtschaftlich glinstigen Zeiten die schwache
Regulierung von Arbeit und Aufstiegswegen als Chance fir selbstbestimmtes Arbeiten
angesehen hétten, sa angesichts der Krise unter Film und Fernsehschaffenden eine
weitgehende Entsolidarisierung zu beobachten: ,Im Konkurrenzkampf unter den Kollegen
kommt es zu einer Abwartsspirale, in der Schmutzkonkurrenz und Preisdumping zunehmen®
(ebd.).

Soziale Absicherung

Probleme der sozialen Absicherung fur freie Mitarbeiterlnnen in Rundfunk und Fernsehen re-
sultieren vor allem aus der Projektformigkeit der Tétigkeit. Die diskontinuierliche Beschéfti-
gung hat Folgen fur den Anspruch auf Arbeitslosengeld — dieser kann nur geltend gemacht
werden, wenn innerhalb der letzten drei Jahre vor Eintritt der Arbeitslosigkeit fir 360 Tage
ein abhéngiges Beschéftigungsverhaltnis bestanden hat.

Ebenso wie freie Print-Journalistinnen kénnen sich freie Film- und Fernsehschaffende Uber
die Kunstlersozialkasse kranken und rentenversichern. Freile Mitarbeiterlnnen von Rund-
funkanstalten haben zusétzlich die Moglichkeit, eine ginstige Rentenversicherung bei der
Pensionskasse der Rundfunkanstalten abzuschlief3en, zu der die angeschlossenen Sender und
Auftragsproduzenten durch die Ubernahme des Arbeitgeberanteils beitragen. Viele verzichten
alerdings aus Unkenntnis auf ihre Anspriiche.™

18 Die Homepage der gewerkschaftlichen Arbeitsgruppe connexx-av verweist u. a. auf eine Spitzenorgani sa-

tion, in der mehrere Verbéande der Film, TV- und Videowirtschaft zusammengeschlossen sind
(www.spio.de), auf den Bundesverband der Fernseh- und Filmregisseure (www.regieverband.de) und auf
ein branchentibergreifendes Netzwerk (www.crew-united.de).

Zu dieser Einschétzung kamen zwel im Rahmen des Bremer Projekts befragte Experten, die as
freiberufliche Versicherungsmakler auf die Beratung von freiberuflichen Kreativen spezialisiert sind.

19
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4.4 Beschaftigungsfor men und Beschéaftigungssicher heit

Durchschnittsprofil der Beschaftigten

Aufgrund der Vielzahl der an Rundfunkproduktionen beteiligten Berufsgruppen und der gro-
?en Bedeutung des Quereinstiegs insbesondere beim Film ist ein Durchschnittsprofil der
Beschéftigten in diesem Branchensegment schwer zu ermitteln.

Die Frauenanteile bei den abhangig Beschéftigten variieren nach Berufsgruppen. Wahrend
Frauen bei den darstellenden Kinstlerlnnen nahezu mit den Méannern gleichziehen (Frauen-
anteill in Hamburg: 49,2%), sinkt der Frauenanteil bei Fotografl nnen/Kameral euten auf 40,9%
und liegt bei den technischen Berufen nur noch bel 34,6%. Als Frauendomane innerhalb der
technischen Téatigkeiten gilt insbesondere der Schnitt. Der Frauenanteil bel den Selbststandi-
gen betrug bundesweit laut Mikrozensus im Jahr 2001 fir die gesamte Gruppe der Kinstler-
Innen (BKZ 83) 33%.%°

Altersstruktur der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten
Bundesanstalt fiir Arbeit, , Berufeim Spiegel der Statistik”, Daten fuir 2002

Berufsgruppe Unter 25 Jahre | 25bisunter 35 | 35 bisunter 50 50 und dlter

BKZ 832 Darstellende K instler- 7,9% 31,9% 38,8% 21,4%
Innen/zugeordnete Berufe

BKZ 835 Berufe der Buhnen, Bild-, 5,9% 29,7% 45,5% 18,8%
Tontechnik

BKZ 837 Fotograflnnen, 8,2% 26,1% 40,4% 25,3%
Kameraeute

Alle Berufe 7,7% 24,7% 45,8% 21,8%

Quélle: www.abis.iab.de/bisds/data, accessed: 05.07.2005

Auch die Altersstruktur der Beschéftigten ist weit gestreut. Insbesondere darstellende Kiinst-
lerlnnen sind eine vergleichsweise junge Berufsgruppe, hier sind die unter 35-jahrigen tber-
durchschnittlich, die Uber 35-jdhrigen unterdurchschnittlich vertreten. Bei den anderen Be-
schéftigtengruppen ist die Altersstruktur ausgewogener. Dennoch l&sst sich bel den Techni-
kerlnnen ein deutlicher Knick bei den tber 50-Jahrigen beobachten.

Beschaftigungsunsicherheit: hoher Einsatz, hoher Gewinn?

Der hohe Reiz der Arbeit beim Film und die daran (zumindest im Regie- oder darstellenden
Bereich) gekniupften Hoffnungen, berlihmt zu werden, fuhren dazu, dass Besché&ftigte bel
Film und Rundfunk in besonderem Mal3e bereit sind, sehr unsichere, geradezu , friihkapitali-
stische’ (Boes/Marrs 2003) Arbeitsbedingungen zu akzeptieren. Die Beschéftigungsunsicher-
heit in der Branche, die speziell durch den Stellenabbau im 6ffentlich-rechtlichen Bereich und
die Auslagerung von Aufgaben an private Produktionsfirmen betrachtlich zugenommen hat,
spiegelt sich alerdings nur begrenzt in der Arbeitslosenstatistik. Dies hat zum einen mit dem
hohen Anteil an freien Mitarbeiterlnnen zu tun, die keinen Anspruch auf Arbeitslosengeld ha-
ben und daher vermutlich haufig auf die Meldung beim Arbeitsamt verzichten. Aber auch fir
unregelméldig Beschéftigte fuhrt eine Arbeitslosmeldung aufgrund der einzuhaltenden Rah
menzeiten (bislang 360 Beschéftigungstage innerhalb der letzten drel Jahre) haufig nicht zum

2 Eigene Berechnungen nach: Statistisches Bundesamt, Fachseriel, R. 4.1.2, 2001: 75.
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Bezug von Unterstiitzungsleistungen. Die Arbeitslosenstatistik bildet daher auch in diesem
Marktsegment vermutlich nur Spitze des Eisbergs ab:

Erwerbslose hach Berufsgruppen in Hamburg
Daten der Arbeitsagentur Hamburg (Jahresdur chschnitt)

Berufsgruppe/Berufsordnung 2002 2003
832 Darstellende Kiinstlerlnnen 569 579
835 Berufe der Buhnen, Bild-, Tontechnik 643 672
837 Fotograflnnen, Kameraleute 167 194
Alle Berufe 77.502 86.388

Quelle: Agentur firr Arbeit Hamburg, Abteilung Controlling und Statistik, Sonderauswertung vom 13.07.2005.

Im Gegensatz zu anderen Marktsegmenten sind Frauen nur leicht Uberproportional von
Arbeitslosigkeit betroffen — allerdings bel relativ geringen absoluten Zahlen.

Erwerbslose und sozialver sicher ungspflichtig beschéaftigte Frauen
im Vergleich — Daten der Arbeitsagentur Hamburg

Berufsgruppe/Berufsordnung Arbeitsl ose Frauen 2002 Beschéftigte Frauen
(Jahresdurchschnitt) (Quartalsende 12/2002)

832 Darstellende 293 51,5% 49,2%
Kunstlerlnnen

835 Berufe der Buihnen, Bild- 268 41,7% 34,6%
Tontechnik

837 FotografInnen, 44 26,3% 40,9%
Kameraeute

Alle Berufe 30.652 39,5% 45,4%

Quelle: Agentur fir Arbeit Hamburg, Abteilung Controlling und Statistik, Sonderauswertung vom 13.07.2005;
Prozentangaben: eigene Berechnungen.

4.5 Arbeitsbedingungen

» Fruhkapitalistische® Arbeitsbedingungen in einer modernen Branche

Krétke (2000) unterscheidet bei den Beschaftigten in der Kulturindustrie zwischen haufig fest
angestellten , professionellen Kreativen’, deren handwerklich-kinstlerisches Konnen zwar ge-
schétzt werde, die aber nicht in gleichem Mal3e Uber eine personalisierte Reputation verfligen
wie die ,selbststandigen Kreativen' mit projektbezogenen Vertrégen. Feste Anstellungsver-
haltnisse finden sich in der Branche tberwiegend in den grof3en (und speziell bei offentlich-
rechtlichen) Sendern, die neben Verwaltungsmitarbeiterinnen und technischem Personal in
den Redaktionen eine Vielzahl dieser , professionellen Kreativen' beschéftigen. In den priva-
ten Produktionsfirmen haben hingegen héufig nur die Producer einen festen Arbeitsvertrag,
die fur die Durchftihrung von Film-Projekten Teams von freiberuflichen Kreativen anwerben.
Einigen wenigen dieser Selbststandigen (im Regie- oder darstellenden Bereich) gelingt es, zu
Stars aufzusteigen, deren Position durch ,, 6ffertlichkeitswirksame Profilierung, hohe kiinstle-
rische Reputation und dkonomische Bewertung* charakterisiert ist (Krétke 2000: 83). Dies
trifft aufgrund der groRRen Offentlichkeitswirksamkeit furr den Film in besonderem Male zu.

Allerdings ist die Chance auf den Aufstieg zum Star fir wenige reserviert und die Téatigkeit
speziell im AV-Bereich durch Unterwerfung unter die Arbeitsbedingungen in der Branche zu
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erkaufen, die nach einer Studie von Marrs/Boes (2003)* durch Fremdbestimmung, hohe
Belastungen und Unsicherheit gekennzeichnet sind. Beim Dreh herrsche ein hoher Leistungs-
und Zeitdruck, der durch die Reduzierung der Drehtage infolge von Sparmal3nahmen noch
verschérft werde. Im Gegensatz zum vorherrschenden Bild kreativer Selbstbestimmung sei
das Feld der AV-Medien streng hierarchisch organisiert, es herrsche das ,, Prinzip von Befehl
und Gehorsam®, was an ,, frihkapitalistische Arbeitsbedingungen erinnere.

Arbeitszeiten

Bel Film und Rundfunk sind die Arbeitszeiten Gberwiegend lang und flexibel. Angesichts der
Arbeits- und Leistungsbedingungen in der Branche erscheint es wenig verwunderlich, dass
die Daten der Arbeitsagentur nur einen geringen Anteil von Tellzeitbeschéftigten auswei sen.
Dabei zeigt sich ein Ubergewicht von Frauen bei den Teil zeitbeschaftigten.

Teilzeitbeschéaftigte nach Berufsgruppen in Hamburg
Daten der Arbeitsagentur Hambur g (Zahlen zum Quartalsende 12/2002)

Berufsgruppe/ Teilzeitbeschéftigte| Anteill anallen darunter Frauen Frauenanteil bei
Berufsordnung insgesamt soz.vers.pflichtig Tellzeit-
Beschéftigten beschéftigten
832 Darstellende 127 11,2% 7 60,6%
Kinstlerlnnen
835 Berufe der Buhnen, 214 9,0% 99 46,3%
Bild-, Tontechnik
837 Fotografinnen, 45 7,3% 33 73,3%
Kameraeute
Alle Berufe 126.190 16,4% 98.401 78,0%

Quélle: Agentur fir Arbeit Hamburg, Abteilung Controlling und Statistik, Sonderauswertung vom 13.07.2005;
Prozentangaben: eigene Berechnungen.

Steigende Teilzeitanteile in der Branche sind mdglicherweise weniger auf den Wunsch der
Beschéftigten, als auf Strategien zur Einsparung von Personalkosten bel den Sendern zurtick-
zufUhren. So wurde in einer Unternehmensbefragung fur Ende 2002 im privaten Fernsehen
ein Anteil von 32% Teilzeitbeschaftigten ermittelt, was im Vergleich mit dem Jahr 2000 in
etwa einer Verdopplung entspricht (Hans-Bredow-Institut 2003: 12). Die Autorlnnen fihren
dies darauf zurtick, dass die Unternehmen auf ricklaufige Ertrage nicht nur mit Personal ab-
bau, sondern auch mit Teilzeit-Angeboten reagiert hatten.

Der Studie von Marrs und Boes (2003) zufolge sind die Arbeitszeiten der freien Film und
Fernsehschaffenden hochgradig flexibel und extensiv, haufig werden bel Produktionen die
Regeln des Arbeitszeitgesetztes unterlaufen. Zudem seien die Arbeitszeiten stark fremdbe-
stimmt, was zusammen mit den wechselnden Drehorten fir die Beschaftigten zu hohen Be-
lastungen und zu Problemen bei der Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben fihre. Die hohe
Anspannung wéahrend der Produktion ende abrupt mit dem Ende des Projekts. Eine Phase der
Regeneration werde von den Beschéftigten allerdings auch als unerlasslich angesehen, um
sich von den Strapazen der Dreharbeiten zu erholen.

2 In dem Projekt wurden neben Expertengesprachen Interviews mit 30 freilen Film- und Fernsehschaffen-

den aus den Berufsgruppen Produktion, Kamera, Licht, Ton, Schnitt, Kostim-, Szenen- und Maskenbild
gefiihrt.




Belastungen

Marrs und Boes (2003) identifizieren in ihrer Studie neben korperlichen Belastungen durch
AulRendreharbeiten sowie durch schweres Heben und Tragen eine Reihe von psychischen Be-
lastungsfaktoren. Hierzu zdhlen die hohen Anforderungen an zeitliche Flexibilitét und raumli-
che Mobilitdt sowie der Leistungs- und Zeitdruck. Diese Arbeitsbedingungen fihrten dazu,
dass die Arbeit beim Film als ,,Raubbau an den Kréften“ wahrgenommen werde (ebd., 4).
Hinzu komme die finanzielle Unsicherheit aufgrund der (vorwiegend) befristeten Beschéf-
tigung sowie die schlechte Absicherung, die Krankheit und Alter as bedrohliche Risiken
erscheinen lieffen. Zunehmendes Alter sai angesichts der korperlichen Anforderungen und des
verbreiteten , Jugendkults' zudem ein ernst zu nehmendes Beschéftigungsrisiko.

Einkommen

Fir Beschéftigte im offentlich-rechtlichen Horfunk und auch fur freie Mitarbeiterinnen ist die
Bezahlung tarifvertraglich geregelt (bel Freien nach Sendemi nuten); der Aushandlung héherer
Honorare sind enge Grenzen gesetzt. Hohere Einkommenschancen bieten der private Rund-
funk sowie der Film-Bereich. Hier sind fir die Freien Stunden oder Tagessétze ublich, die
individuell mit dem Auftraggeber ausgehandelt werden. Eine Orientierung bietet dabei der
ortsuibliche Marktpreis;, eine hohe Reputation oder gefragte Spezialisierung ertffnet die
Moglichkeit, hthere Preise auszuhandeln.

Ebenso wie in der Kulturindustrie insgesamt streuen auch in der Film- und Rundfunkbranche
die Einkommen der frelen Mitarbeiterinnen sehr stark und reichen von einem breiten Feld
geringer und mittlerer Einkommen bis zu einer kleinen Elite mit Spitzenverdiensten. Nach
Satzer (2001: 21) variieren beispielsweise die monatlichen Nettoeinkommen von Freelancern
bel privaten Sendern zwischen weniger als 450 Euro und tber 5.000 Euro pro Monat. Von
den im Vergleich zu den Printmedien héheren Einkommen muissen allerdings auch die not
wendigen Rekreationszeiten nach Abschluss eines Projekts sowie Auftragsflauten Gberbriickt
werden.

4.6 Ber ufliche Selbstkonzepte und Ressour cen/K ompetenzen

Berufsversténdnis

Fir die von Marrs und Boes (2003) befragten freien Film und Fernsehschaffenden liegt der
Reiz ihrer Tétigkeit in der Teamarbeit, in der mit der Arbeit verbundenen Abwechslung, in
der Chance zur kreativen Selbstverwirklichung und im Gefuhl der Zugehdrigkeit zu einer as
attraktiv angesehenen Branche. Allerdings, so die Autorlnnen, wirden diese positiven Aspek-
te in der Krise zunehmend durch negative Eindriicke aufgrund der als ausbeuterisch erlebten
Arbeitsbedingungen Uberlagert. Dennoch stelle die nach wie vor vorhandene Faszination fir
den Film und daran geknlpfte Hoffnungen auf sozialen Aufstieg und Prestige eine wesentli-
che Grundlage fur die Stabilisierung dieses Arrangements dar (Boes u. a. 2005: 9).

Arrangements von Erwerbsarbeit und Privatleben

Schwierigkeiten fur die Vereinbarkeit von Erwerbsarbeit und Privatleben resultieren speziell
far die freien Film- und Fernsehschaffenden aus dem standigen Wechsel extensiver Arbeits-
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zeiten wahrend der Dreharbeiten — haufig in anderen Stédten — mit Phasen relativer Freizeit
nach Abschluss eines Projekts, in denen die Freien allerdings auch neue Projekte akquirieren
muissen. Dieser Zeitrhythmus lasst sich nur schwer mit der Betreuung von Kindern vereinba-
ren, sofern keine bezahlten Dienstleistungen in Anspruch genommen werden konnen oder die
Hauptverantwortung nicht vom Partner bzw. der Partnerin bernommen wird. So hatten zwar
einige der von Marrs/Boes (2003) befragten Manner Kinder, aber keine der weiblichen Inter-
viewpartnerinnen.

4.7 Fazit: Nachhaltigkeit von Erwer bsarbeit?

Ein hervorstechendes Merkmal von Film und Rundfunk ist der hohe Anteil von freien Mitar-
beiterlnnen, auf die insbesondere von den Produktionsfirmen exzessiv zurtickgegriffen wird.
Daneben findet sich in den offentlich-rechtlichen und privaten Sendern auch eine grof3e Zahl
abhangiger Beschéftigungsverhdltnisse. Die Arbeitsbedingungen fur Freie bei Film und
Rundfunk haben sich unter den Bedingungen der Krise verschlechtert. Auf frele
Filmschaffende trifft aufgrund der Wechsel von Phasen hoher Arbeitsintensitét und Zeiten
erzwungenen Nichtstuns in besonderem Mal3e der (fUr die Neuen Medien entwickelte) Begriff
»oulimic carreers* (Pratt 2000 zu. Dies erschwert fur die freien Filmschaffenden auch die
Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben.

Noch stérker as im Presse- und Verlagswesen ist damit vor allem in der Filmproduktion
angesichts der belastenden Arbeitsbedingungen und des verbreiteten ,Jugendkults eine
dauerhafte Erwerbsperspektive in Frage gestellt, was sich nicht zuletzt in einem geringen
Durchschnittsalter von darstellenden Kinstlerinnen duRert. Diese schwierigen Arbeitsbe-
dingungen werden fur die weit Uberwiegende Mehrzahl der Besch&ftigten, denen es nicht
gelingt, eine Reputation as Star zu erlangen, auch nicht (mehr) durch vergleichsweise hohe
Einkommen kompensiert. Vielmehr stellen Alter und Krankheit fur diese Gruppe en
existenzbedrohendes Risiko dar. Zwar gibt es in der Branche einen innovativen Versuch, die
Auftraggeber an der Alterssicherung zu beteiligen; dies kommt jedoch nur den Freien zugute,
deren Auftraggeber der Pensionskasse der Rundfunkanstalten angeschlossen ist. Auch im
Tellsegment Film und Rundfunk stellt sich damit die soziale Absicherung der Freien als
problematisch dar, wéhrend die fest Angestellten in das Sozialversicherungssystem ein
gebunden sind und zumindest bei den offentlich-rechtlichen Sendern zum Teil Uber eine
zusétzliche betriebliche Altersvorsorge verfigen. Mit den dffentlich-rechtlichen Sendern und
den wenigen tarifgebundenen Produktionsfirmen gibt esin der Branche allerdings nur wenige
»Inseln® tariflicher Regulierung. Insofern greifen innovative Versuche der Gewerkschaften
zur tariflichen Absicherung der Freien kaum.
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5. Design

Im Berufsfeld Design waren Schétzungen der Berufsverbande zufolge bis Mitte der 1990er
Jahre zwei Drittel der Beschaftigten Angestellte in selbststandigen Werbeagenturen, Werbe-
abteilungen oder Designagenturen. In der zweiten Halfte der 1990er Jahre fihrte die Einfuh-
rung von Computern zu einem Rationalisierungsschub in der Druckindustrie und zum Ver-
schmel zen von vorher elgenstandigen Berufen der Druckvor- und Nachbereitung mit gestalte-
rischen Tétigkeiten. Hierdurch erhthte sich das Arbeitskréfteangebot in einigen Spezialisie-
rungsfeldern. Zugleich fuhrten Outsourcing-Strategien von Werbeagenturen zum Riickgang
abhangiger Beschéftigung in diesem Tétigkeitsfeld.

Die Daten der Bundesanstalt fir Arbeit verzeichnen Uber die letzten Jahre hinweg einen
kontinuierlichen leichten Zuwachs bel den abhangig beschéftigten Kunstlerinnen und Grafi-
kerlnnen. Frauen stellen knapp Uber die Halfte der abhangig Beschéftigten in dieser Berufs-
gruppe und sind damit im Vergleich zum Durchschnitt aller Erwerbstétigen leicht Uberrepré-
sentiert.

Sozialver sicher ungspflichtig Beschéftigte 1999-2003 — Gesamtes Bundesgebiet
Daten der Bundesanstalt fur Arbeit (, Berufeim Spiegel der Statistik*)

Berufsordnung 1999 2000 2001 2002 2003
833 Bildende K iinstler- 28.707 30.884 32.574 32.390 30.731
Innen,
Grafikerlnnen
darunter Frauen 51,5% 51,1% 50,9% 51,6% 51,9%
Alle Berufe 25.808.555 26.047.469 26.008.543 25.752.651 25.162.493
darunter Frauen 43,8% 44,0% 44,4% 44,8% 45,1%

Quélle: www.abis.iab.de/bisds/data, accessed: 05.07.2005

Zwar hat im Design-Bereich Freiberuflichkeit als Erwerbsform in Deutschland eine lange
Tradition.?? Allerdings kam es hier ebenso wie im Journalismus parallel zum Anstieg der Be-
schéftigtenzahlen zu einer Verschiebung von abhéngiger zu freiberuflicher Beschéftigung.
Nach den Daten des Mikrozensus waren im Jahr 2000 45% der Bildenden Kunstlerlnnen mit
dem Schwerpunkt angewandte Kunst, zu denen auch Designerinnen zdhlen, selbststandig, d.
h. fast jede/r Zwelte.

Anhand der meistgenannten Spezialisierungen der Mitglieder des Berufsverbandes AGD |&sst
sich als grofdtes Beschéftigungsfeld fur freiberuflich tétige Designerinnen der Werbebereich
identifizieren, gefolgt von Presse/Verlagswesen und Multimedia. Produktdesign belegt einen
hinteren Platz, Mode-, Textil- und Schmuckdesign haben lediglich untergeordnete Bedeutung.

Die Krise der ,,New Economy* fihrte aufgrund der engen Verknipfung des Design-Bereichs
mit den Branchensegmenten Werbung, Presse/V erlagswesen und Multimedia zu einer deutli-
chen Zunahme der absoluten Zahl der erwerbslosen Designerinnen. Auch die bereits zuvor
Uberdurchschnittliche Erwerbslosenquote stieg an. Frauen sind gemessen an ihrem Anteil an
den soziaversicherungspflichtig Beschéftigten leicht unterproportional von Arbeitslosigkeit
betroffen.

2 Inder DDR galten Designer as K instler und konnten freiberuflich arbeiten.




Erwer bslose 1999-2003 (Bundesgebiet)
Daten der Bundesanstalt fur Arbeit (, Berufeim Spiegel der Statistik*)

Berufsordnung 1999 2000 2001 2002 2003
833 Bildende Klinstlerlnnen, 8.750 8.582 10.555 15.182 17.439
Grafikerlnnen
darunter Frauen 53,0% 53,5% 51,7% 48,3% 47,9%
Erwerbd osenquote 23,4% 21,7% 24,5% 31,9% 36,2%
Alle Berufe Erwer bslosenquote 13,2% 12,5% 12,4% 13,3% 14,5%

Quélle: www.abis.iab.de/bisds/data, accessed: 05.07.2005

5.1 Markt- und Betriebsstruktur

Betriebsgrolie

Aus der BIBB/IAB-Erhebung liegen die Angaben zur Betriebsgréfie im Design-Bereich nur
in aggregierter Form fir die Berufsgruppe der Kunstlerinnen vor. Aus diesen Daten ergibt
sich eine deutliche Dominanz von Kleinbetrieben, die knapp zwel Drittel aler Erwerbstétigen
beschéftigen.

Betriebsgr 63e— Ergebnisse ausder BIBB/IAB-Erhebung 1998/1999

Berufsgruppe Zah! der Davon arbeitenin ...
ErwerbStaigen I feinbatrieben | Mittelbetricben | GroRbetrieben
83 Kiunstlerlnnen u. zugeordnete 256.000 69% 18% (6%)
Berufe
Alle Berufe 32.897.000 54% 27% 14%

Quelle: www.iab.de/produkte/BeitrAB248/inhalte.htm, accessed: 07.07.2005

Auch die geringen Jahresumsétze von Design-Unternehmen (Eichmann u. a. 2004: 50) sind
ein Indiz fur die Dominanz von Kleinbetrieben im Design-Bereich.

Erwerbstétige nach Stellung im Beruf und Berufsordnungen (Bundesgebiet insgesamt) — Ergebnisse aus
dem Mikrozensus 2000

Berufsordnung Erwerbs- Selbst- Mithelf. Beamte | Angestellte | Arbeite-
tétige sténdige Familien- rinnen
angehorige
834 Bildende 89.000 45% 0% 0% 48% 6%
Kunstlerinnen/
angewandte Kunst
Alle Berufe 36.604.000 10% 1% 6% 48% 35%

Quelle: www.pallas.iab.de/bi sds/mz2000frame.htm, accessed: 05.07.2005

Das grof3e Segment von Klein- und Kleinstunternehmen besteht u. a. aus einer Vielzahl von
Alleinselbststandigen sowie aus Zusammenschliissen freiberuflich tétiger Designerinnen zu
Ateliergemeinschaften, bei denen die Ubergange zu firmenahnlichen Strukturen teilweise flie-
Rend sind (Henninger/Gottschall 2005a). Betzelt (2001) kommt auf der Basis von Mikrozen
sus-Daten zu der Einschétzung, dass im statistisch ausgewiesenen Anteil von 10% Sel bststan
digen mit Beschéftigten eine Besonderheit des Berufsfelds Design im Vergleich zu anderen
Kulturberufen liegt, in denen Alleinsel bststandigkeit dominiert.
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Beschaftigtenstruktur in Hamburg

Aus den Daten der Agentur fur Arbeit geht hervor, dass der Werbebereich —ein wichtiger Ar-
beit- bzw. Auftraggeber fur Designerinnen — in Hamburg den grofdten Beschéftigungseffekt
hat (vgl. Abschnitt 6.1). Danach folgen Biros fur Industriedesign und Ateliers fir andere De-
sign-Produkte. Die Beschéaftigungseffekte in der verarbeitenden Industrie sind demgegentber
vergleichsweise gering. Mit insgesamt 18.047 Beschéftigten (ohne Werbung) trégt das
Marktsegment Design mit 2,3% zur Gesamtbeschéftigung in Hamburg bel.

Sozialver sicher ungspflichtig Beschéftigte nach Wirtschaftszweigen in Hamburg
Daten der Arbeitsagentur Hamburg (Zahlen zum Quartalsende)®®

Wirtschaftszweig (WZ 93) 12/2002 12/2002
insgesamt Frauen

181 Herstellung L ederbekleidung 17 15 88,2%

182 Herstellung von Bekleidung (ohne 399 320 80,2%
L ederbekleidung)

193 Herstellung von Schuhen 21 15 71,4%

262 Herstellung keramischer Haushaltswaren 113 67 59,3%

362 Herstellung von Schmuck, Gold- u. 209 114 54,5%
Silberschmiedewaren

7420 Birosfur Industriedesign 9.126 3574 39,2%

7484 Atdliers fur Textil-, Mobel-, Schmuck- u.a 8.162 4.128 50,6%
Design

744 Werbung 11.563 6.482 56,1%

Alle Berufe 767.541 348.771 45,4%

Quelle: Agentur fur Arbeit Hamburg, Abteilung Controlling und Statistik, Sonderauswertung vom 13.07.2005;
Prozentangaben: elgene Berechnungen.

Aus den Daten geht eine Segmentation des Design-Bereichs nach Geschlecht hervor: wéhrend
im Industriedesign knapp zwei Drittel der Beschéftigten méannlich sind, weisen der Werbebe-
reich sowie die Ubrigen Spezialisierungsbereiche im Design etwa gleich hohe Anteile von
Ménnern und Frauen auf.

Sozialver sicher ungspflichtig Beschéftigte nach Ber ufsgruppen in Hamburg
Daten der Arbeitsagentur Hamburg (Zahlen zum Quartalsende)

Berufsgruppe/Berufsordnung | Beschéftigte insgesamt darunter Frauen

833 Bildende Kunstler- 2.617 1520 58,1%
Innen, Grafikerlnnen

Alle Berufe 767.541 348.771 45,4%

Quelle: Agentur fir Arbeit Hamburg, Abtellung Controlling und Statistik, Sonderauswertung vom 13.07.2005;
Prozentangaben: eigene Berechnungen.

Betrachtet man nur die Berufsgruppe der Designerinnen, sind die Beschéftigtenzahlen deut-
lich niedriger. Allerdings ist zu beachten, dass bel einem Selbststandigenanteil von 45%
(2001) fast jedelr zweite Erwerbstdtige im Berufsfeld Design selbststandig ist und daher in
den Statistiken der Arbeitsagentur nicht aufgefuhrt wird.

2 Die Zahl der Beschéftigten im Einzelhandel (Fachhandel fiir Bekleidung, Mébel etc.) kann laut Auskunft
der Arbeitsagentur Hamburg aufgrund des Aggregationsniveaus der vorhandenen Daten nicht ausgewie-
sen werden.



5.2 Produktionsstrukturen, Verwertungsketten und Arbeitsor ganisation

Die Unterscheidung der Produktionsstufen Manufacturing, Content-Erzeugung und Verwer-
tung (Eichmann u. a.: 2004) erscheint nur fir das Segment Produkt- bzw. Industriedesign
sinnvoll. Allerdings sind die wichtigsten Arbeit- und Auftraggeber fir Designerinnen die
Werbebranche, das Presse- und Verlagswesen sowie Multimedia-Unternehmen (zu Produk-
tionsstrukturen und Verwertungsketten in diesen Marktsegmenten vgl. die Abschnitte 3.2, 6.2
und 7.2).

Der gréite deutsche Design-Verband, die Allianz Deutscher Designer (AGD?), betreibt im
Internet eine Datenbank, die es erlaubt, die 3.300 Mitglieder nach Spezialisierungsbereichen
zu differenzieren (www.agd.de). Die nachfolgende Tabelle fuhrt die 10 haufigsten
Spezialisierungen der AGD-Mitglieder auf.

Haufigste Spezialisierungen der Mitglieder der Allianz Deutscher Designer (AGD)
(Mehrfachnennungen mdglich)

Speziadisierung Mitglieder BRD Mitglieder Hamburg darunter Frauen
Signet, Erscheinungshild, 906 55 32
Corporate Design

Desktop-Publishing, EBV, 471 13 5
Computergrafik

Illustration 437 13 10
Marketing- und 322 15 9
Gestdtungskonzeption

Buch- und 292 15 10
Zeitschriftengestaltung

Typografie 231 18 7
Produktdesign 192 11 4
Foto-Design 179 6 2
Internet und elektronische 144 16 11
Publikationen

Werbetext und PR-Arbeit 124 8 2
Mitglieder insgesamt 3.300 175 91

Quelle: Mitgliederdatenbank der Allianz Deutscher Designer (www.agd.de/de/_mitglieder.shtml, accessed:
22.07.2005)

Aggregiert man die in der Tabelle aufgefihrten Spezialisierungen nach Marktsegmenten, so
erweist sich der Werbebereich (Signet u. &, Werbetext/PR) as meistgenanntes Spezialisie-
rungsfeld, gefolgt von Presse/Verlagswesen (lllustration, Buch/Zeitschriften-Gestaltung, Ty-
pografie, Fotodesign), danach folgt der Multimedia-Bereich (DTP u. &, Internet/elektroni sche
Publikationen). Produktdesign belegt einen hinteren Platz, Mode-/Textil- und Schmuckdesign
ist als Spezialisierungsbereich fur die AGD-Mitglieder wenig relevant; alerdings ist hier zu
beachten, dass Mode- und Textildesignerinnen Uberwiegend in einem eigenen Verband
(Verband deutscher Modedesigner, VDMD) organisiert sind, der bundesweit 135 Mitglieder
hat (www.modedesign.de).

Zu tief greifenden technologischen Verénderungen, welche die bisherige Arbeitsteilung
durcheinander warfen, kam esim Verlauf der 1990er Jahre durch die Einfuhrung von Compu-

2 Die Abkurzung geht auf den ,, Arbeitskreis arbeitnehmeréhnlicher Grafik-Designer zurtick, der sich 1976

vom Bund Deutscher Grafik-Designer (BDG) trennte und einen eigenen Berufsverband griindete.
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tern. Insbesondere im Grafik-Design wurden hierdurch handwerklich-kinstlerische zugunsten
technischer Anteile der Tétigkeit zurlickgedrangt. Selbststandige Grafikerlnnen sind heute full
service provider, die samtliche Arbeitsschritte vom Satz Uber die Korrektur bis zum Druck be-
herrschen missen und gestalterische Téatigkeiten nur noch nebenbel erledigen. Aber auch in
anderen Spezialisierungsbereichen, z. B. bei der Signet-Gestaltung und im Textil-Design, ha-
ben Computerprogramme Einzug gehalten, die es erlauben, bisher arbeitsteilig zu erledigende
Produktionsschritte in einer Hand zusammen zu fuhren. Mit der Einfihrung des Internet sind
zudem vollig neue Spezialisierungsbereiche fur Designerinnen entstanden (z. B. Webdesign,
electronic publishing). Zugleich erfordert der schnelle technologische Wandel permanente
Weiterbildungsanstrengungen, um konkurrenzfahig zu bleiben (Kotamraju 2002).

Die Tétigkeit der von Henninger/Gottschall (2005a) befragten freiberuflich tétigen Designer-
Innen umfasst in der Regel die Konzipierung und Umsetzung eines kompletten Design-Pro-
dukts im Auftrag der Kundinnen, die in diesem Prozess as Ko-Produzentlnnen fungieren. Die
aktive Vermarktung eigener Produktideen ist selten, ebenso der stundenweise Einsatz in
Teams, z. B. von Design-Agenturen. Um den Erfolg des Projektes sicherzustellen, ist zu
Beginn haufig ein hoher Beratungsaufwand erforderlich. Insbesondere kleine und
mittelstandische Unternehmen, die wenig Erfahrung mit Design-Produkten haben, wissen
meist nicht, was gestalterisch mdglich ist. Sie machen entweder ungenaue Vorgaben oder
verlangen die Redlisierung eigener Entwirfe, die nicht gestalterischen Qualitatskriterien
entsprechen. Meist werden den Kundinnen nach einem Vorgespréch mehrere Entwirfe
vorgelegt. Es folgt ein weiteres Beratungsgespréch, bel dem eine Entscheidung Uber diese
Alternativen falt. Kurzfristige Anderungswiinsche der Auftraggeberinnen, die verzogerte
Zulieferung von Daten (wie Texte, Bilder oder Produktinformationen), die fir die
Fertigstellung des Design-Produkts erforderlich sind, sowie unerwartete technische Probleme
fUhren fur die Freelancer, die sich ,,am Ende der Kette“ (Interviewpartner) befinden, zu Zeit-
druck und zu Mehrarbeit, deren Vergitung gegentiber den Kundinnen durchgesetzt werden
MUSS.

5.3 Regulierung, I nteressenvertretung

Ausbildung, Marktzugang

Bei den unterschiedlichen Tétigkeiten im Berufsfeld Design handelt es sich nicht um ge-
schiitzte Berufe. Die Barrieren fur den Marktzugang sind damit niedrig, und die Berufsaus-
Ubung ist auch fir Quereinsteigerlinnen moglich. Insbesondere die zunehmende Bedeutung
von Computern und der Boom der Neuen Medien zogen im Verlauf der 1990er Jahre Ar-
beitskréfte an, die das erforderliche technische Know-How autodidaktisch erworben oder eine
durch die Arbeitsdmter geforderte Kurzausbildung durchlaufen hatten und von Berufskolleg-
Innen mit einer fundierten gestalterischen Aushildung als Billigkonkurrenz und Bedrohung
fur das Qualitétsniveau gestalterischer Leistungen empfunden werden.
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Qualifikationsstruktur der sozialver sicher ungspflichtig Beschaftigten
Bundesanstalt fiir Arbeit, , Berufeim Spiegel der Statistik”, Daten fiir 2002

Berufsgruppe Keine Ohne abgeschl. Abgeschl. Fachhochschul- |  Universitéts
Angaben | Berufsausbildung Berufs- Abschluss Abschluss
aushildung
BKZ 833 Bildende 24,2% 4,7% 50,3% 10,9% 9,9%
Kunstlerinnen,
Graphikerlnnen
Alle Berufe 12,4% 12,8% 65,4% 3,5% 5,9%

Quéle: www.abis.iab.de/bisds/data, accessed: 05.07.2005

Die Ausbildungswege, die zum Berufsfeld Design fuhren, sind heterogen. Dennoch |&sst sich
ein Trend zu Akademisierung beobachten. Studiengénge mit unterschiedlichen Spezialisie-
rungsrichtungen, die tberwiegend an Fach- und Kunsthochschulen, seltener auch an Uni versi-
taten angeboten werden, haben in den 1990er Jahren insbesondere in Ostdeutschland starken
Zulauf erfahren, wéahrend die Zahl der Studienanfanger in Westdeutschland stabil blieb
(Betzelt 2001). Daneben kann eine Ausbildung an privaten Fachschulen oder eine duale Aus-
bildung absolviert werden, und es gibt vielféltige Fort- und Weiterbildungsangebote, die zu
Boomzeiten von den Arbeitsdmtern geférdert wurden. Diese unterschiedlichen Aushildungs-
wege spiegeln sich in der heterogenen Qualifikationsstruktur der Beschéftigten, bei der ein
Uberdurchschnittlicher AkademikerlnnenAntell sowie ein hoher Antell fehlender Angaben
auffallen.

Allerdings bereiten die unterschiedlichen Ausbildungswege nur unzureichend auf eine Selbst-
standigkeit vor. So klagte in der Untersuchung von Henninger/Gottschall (2005a) eine Reihe
von Befragten dartber, dass die hierfur erforderlichen Kenntnisse tiber Betriebswirtschaft und
Marketing in der Ausbildung nicht vermittelt wiirden. Fur manche Designerlnnen sind diese
Aspekte ihrer Tétigkeit jedoch auch eher lastiger Zwang als Teil ihres Selbstversténdnisses.

Regulierungsakteure

Im Design-Bereich gibt es nach Betzelt (2001) neben zwel konkurrierenden Dachverbanden
(dem Deutschen Designertag und dem Deutschen Designer Verband) eine Vielzahl von Be-
rufsverbanden, die jeweils unterschiedliche Zielgruppen ansprechen und sich in ihrer Zielset-
zung unterscheiden. Die beiden grofiten Organisationen sind die Allianz Deutscher Designer
(AGD, ca. 3.300 Mitglieder) und der Bund Deutscher Grafik-Designer (BDG, etwa 1.150
Mitglieder). Daneben gibt es eigene Verbande fir Designerlnnen mit bestimmten Spezialisie-
rungsfeldern, u. a. den Verband Deutscher Industrie Designer (VDID, ca. 800 Mitglieder),
den Bund Freischaffender Foto-Designer (BFF, ca. 540 Mitglieder) und den Verband
Deutscher Modedesigner (VDMD, 135 Mitglieder). Kinstlerisch orientierte Designerlnnen
kénnen sich dem Bundesverband Bildende Kinstlerinnen und Kinstler (BKK) anschlief3en,
der unterschiedliche Berufsgruppen organisiert. Eine Anlaufstelle speziell fur Frauen bietet
das Designerinnen-Forum (rund 130 Mitglieder). Eine gewerkschaftsnahe Neugrindung, die
aus der |G Medien hervorging, ist die Designers Union (www.designers-union.de).

Neben der Zersplitterung der Verbandelandschaft liegt ein weiteres Problem fir die kollektive
Interessenvertretung im geringen Organisationsgrad der Designerlnnen. Betzelt/Gottschall
(2005) schétzen auf der Basis einer schriftlichen Verbandebefragung, dass lediglich ca 6%
der erwerbstétigen Designerinnen in einem Berufsverband organisiert sind. Dennoch konnten
aufgrund der Anstrengungen der Verbande inzwischen zumindest Honorarrichtlinien for
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Design-Leistungen verabschiedet werden.” Eine Besonderheit der Honorargestaltung im
Design-Bereich ist, dass neben der Entwurfsleistung die Nutzungsrechte auf der Basis des
Urheberrechts gesondert zu vergiten sind.

Der 1919 gegriindete BDG hatte nach Betzelt (2001) mal3geblichen Anteil an der Professiona-
lislerung des Berufsfelds und an der Herausbildung eines eigenstéandigen Berufshildes ,Gra-
fik-Design’ und entwickelte bereits in den 1920er Jahren eine erste Honorarordnung. Die An
strengungen des BDG bei der Entwicklung von Honorarempfehlungen miindeten schliefdich
1997 in die Entwicklung eines elektronischen Kalkulationssystems fir Verbandsmitglieder.
Daneben war der BDG u. a. an der Griindung der KSK und an Initiativen zur Neuordnung des
Urheberrechts beteiligt und organisiert regelméldige Designwettbewerbe. Nach Einschdtzung
von Betzelt hat der BDG jedoch heute das Image eines Traditionsverbands, dessen
Mitgliedschaft stark mannerdominiert und Gberaltert ist.

Aus dem im Rahmen des BDG gegrindeten Arbeitskreis arbeitnehmerahnlicher Grafik-
Designer entstand 1976 ein selbststéndiger Konkurrenzverband, die Allianz deutscher
Designer (AGD), der sich as innovativer junger Berufsverband fur Freiberufler prasentiert.
Der AGD hat steigende Mitgliederzahlen, davon etwa die Hafte Frauen. Der AGD bietet
seinen Mitgliedern speziell auf Freelancer zugeschnittene Serviceleistungen, zu denen u. a
Rechtsberatung, Weiterbildungsangebote sowie eine Mitgliederdatenbank im Internet gehort,
in der potenzielle Auftraggeberlnnen nach Designerlnnen suchen kdnnen. Der ADG bemiiht
sich mit Hilfe des , Vergutungstarifvertrags fir Designleistungen“ um die Durchsetzung von
Preisstandards und ka&mpft um eine Verbesserung des Urheberrechts (Betzelt/Gottschall
2005).

Aufgrund des harten Preiskampfes auf einem Markt, der von Dumping-Angeboten Uber-
schwemmt wird, bieten die von den Verbanden entwickelten Honorarrichtlinien lediglich eine
Hilfestellung bei der Kakulation. Die empfohlenen Honorare werden von den von Hennir-
ger/Gottschall (2005a) befragten Freelancern as unreadlistisch hoch eingeschétzt; insbe-
sondere die gesonderte Vergitung der Nutzungsrechte halten viele zumindest gegentiber Pri-
vatkundinnen und kleinen Firmen nicht fir durchsetzbar. Dennoch bestehen fast alle Befrag
ten auf einem festen Stundensatz und lehnen Preisdumping ab, da dies der Anerkennung der
geleisteten Arbeit abtraglich sei: ,Und das heif3t ndmlich auch, dass der Auftraggeber auch
sehr schnell bereit ist, meine Arbeit nicht zu wirdigen, weil sie ja billig war.” (Interview-
partnerin).

Neben den Berufsverbanden spielen im Berufsfeld Design professionelle Netzwerke, die auf
Kontakten zu Kolleginnen im selben Berufsfeld beruhen, eine wichtige Rolle fur den Erfah
rungsaustausch und die Weitergabe von Informationen (Henninger/Gottschall 2005a). Kno-
tenpunkte dieser Netzwerke kénnen Angebote von Organisationen sein, wie z. B. Arbeits-
kreistreffen, Stammtische oder dhnliches. So bieten in Hamburg die gewerkschaftliche Ar-
beitsgruppe connexx.av und der Berufsverband AGD Regionaltreffen an, und auch die lokale
Arbeitsgruppe des Designerinnen-Forums organisiert regelmaldig Kontaktangebote wie z. B.
Grillparties, bei denen die Mdglichkeit zum Kennenlernen und zum Erfahrungsaustausch in

% Abhéngig beschéftigte Designerinnen fdlen, sofern vorhanden, unter die jeweiligen Branchentarif-

vertrége (z. B. fir die Druck- oder Textilindustrie); fur die grof3e Gruppe der in der Werbung tétigen
Designerlnnen existiert kein Tarifvertrag (vgl. Kap. 6).
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einem informellen Rahmen besteht. Ein zentrales Thema bei diesen Treffen ist der Erfah
rungsaustausch tber die Preiskalkulation und tber am Markt durchsetzbare Honorare.

Soziale Absicherung

Ebenso wie freie Journalistinnen sind auch freiberuflich tétige Designerlnnen Uber die Kinst
lersozialkasse nur marginal ins Sozialversicherungssystem eingebunden. Analoge Méglich-
keiten zur Nutzung von Zuschiissen der Auftraggeber fir die private Alterssicherung existie-
ren jedoch fur Designerinnen nicht; eine zusétzliche Rentenversicherung muss aus privaten
Mitteln bestritten werden, wozu viele Freelancer aufgrund geringer Einkommen nicht in der
Lage sind.

5.4 Beschaftigungsfor men und Beschaftigungssicher heit

Durchschnittsprofil von Designerinnen

Designerlnnen sind tberwiegend jung, weiblich, selbststandig und verfiigen Uber ein geringes
Einkommen — so |&sst sich die Datenlage knapp zusammenfassen.

Der Frauenanteil bei den abhangig Beschéftigten Bildenden Kunstlerlnnen/Grafikerlnnen lag
Ende 2002 in Hamburg mit 58% noch Uber dem Bundesdurchschnitt von etwa 51%. Auch
wenn der Frauenanteil bei den Selbststdndigen analog zu anderen Berufsgruppen etwas nie-
driger sein mag, liegt er angesichts der Normalitét dieser Erwerbsform fur Designerinnen ver-
mutlich nicht weit unter der 50%-Marke.”

Zwar weist das Berufsfeld insgesamt eine knappe zahlenmaRige Uberlegenheit von Frauen
auf. Doch zeigt sich bel naherer Betrachtung auch hier eine Segregation nach Téatigkeitsfel-
dern. Eindeutig weiblich dominiert ist der Spezialisierungsbereich Mode-/Textildesign — von
den 135 Mitgliedern des einschlégigen Berufsverbandes sind gerade 10 mannlich. Auch aus
der Mitgliederdatenbank des AGD gehen unterschiedliche Frauenanteile in den einzelnen
Spezialisierungsbereichen hervor. Neben Mode-/Textildesign wird auch Illustration Gberwie-
gend von Frauen als Schwerpunkt angegeben; dagegen sind die Felder Desk Top Publishing,
Produktdesign und Werbetext zu zwei Dritteln von Mannern besetzt.

Die Dominanz von Fachhochschul -Ausbildungen geht mit einem deutlichen Ubergewicht der
Altersgruppe der 25- bis unter 35-Jéhrigen einher. Dagegen sind Uber 50-Jahrige deutlich
unterreprasentiert.

% Zum Frauenanteil an den Selbststandigen liegen nur aggregierte Daten fir alle erwerbstétigen Kinstler-

Innen (BKZ 83) vor. Laut Mikrozensus 2001 liegt der Frauenanteil an allen Erwerbstétigen bei dieser
Gruppe mit 39% deutlich unter dem Frauenanteil bei den Bildenden Kinstlerlnnen/Grafikerlnnen, der
Frauenanteil an den Selbststédndigen wird mit lediglich 33% angegeben (eigene Berechnungen nach:
Statistisches Bundesamt, Fachserie 1, R. 4.1.2, 2001: 75).



Altersstruktur der sozialver sicherungspflichtig Beschaftigten
Bundesanstalt fir Arbeit, ,, Berufeim Spiegel der Statistik”, Daten fir 2002

Berufsgruppe Unter 25Jahre | 25bisunter 35 | 35bisunter 50 50 und alter
BKZ 833 Bildende Kuinstlerlnnen, 7,2% 39,9% 40,2% 12,7%
Graphikerlnnen

Alle Berufe 7,7% 24, 7% 45,8% 21,8%

Quéle: www.abis.iab.de/bisds/data, accessed: 05.07.2005

Reprasentative Daten zur Altersstruktur von Selbststandigen liegen nicht vor. Interviews mit
alteren Freelancern im Bremer Projekt (vgl. u. a. Henninger/Gottschall 2005a) zeigen, dass
die Umstellung auf die in diesem Berufsfeld vergleichsweise neuen Computertechnologien
fUr diese Gruppe eine besondere Herausforderung darstellt. Die Befragten waren zwar durch
aus bereit, sich dieser Herausforderung zu stellen, mussten dabei aber haufig mit Vorurteilen
ihres Umfelds beziiglich der mangelnden Lernfahigkeit alterer Beschéftigter kampfen. Alteren
Designerlnnen wird ebenfalls eine nachlassende Flexibilitét bei der Einstellung auf neue Mo-
den und Gestaltungstrends unterstellt, bzw. dies wird auch von jingeren Berufsangehdrigen
antizipiert.

Beschéftigungssicherheit

Auf dem Hohepunkt des Booms der ,,New Economy*“ bot der Hamburger Arbeitsmarkt De-
signerlnnen geradezu mérchenhafte Beschaftigungschancen als Web- oder Grafikdesigner-
Innen in einem der neu entstehenden Multimedia- Unternehmen. So zitiert Lapple (2004: 10)
ein Mitglied der Geschéftdeitung einer renommierten Werbeagentur mit der Klage, ganze
Grafikdesign-Abschlussklassen seien direkt von neu gegriindeten Unternehmen ,, weggekauft*
worden. Allerdings waren die Bereiche Content und Design auch besonders stark von der ab
dem Frihjahr 2001 einsetzenden Krise betroffen. Die Folgen der Krise zeigen sich auch in
Hamburg in einer steigenden Zahl von Erwerbslosen. Zwar ist ihre absolute Zahl relativ
gering, was aber angesichts des hohen Anteils von Selbststéndigen wenig verwunderlich &-
scheint.

Erwerbslose hach Berufsgruppen in Hamburg
Daten der Arbeitsagentur Hamburg (Jahresdur chschnitt)

Berufsgruppe/Berufsordnung 2002 2003
833 Bildende Kiinstlerlnnen, GrafikerInnen 950 1.081
Alle Berufe 77.502 86.388

Quelle: Agentur fur Arbeit Hamburg, Abteilung Controlling und Statistik, Sonderauswertung vom 13.07.2005;
Prozentangaben: eigene Berechnungen.

Frauen waren dabel gemessen an ihrem hohen Antell an den abhangig Beschéftigten leicht
unterproportional von Arbeitslosigkeit betroffen.



Arbeitdose und sozialver sicher ungspflichtig beschéftigte Frauen im Vergleich —
Daten der Arbeitsagentur Hamburg

Berufsgruppe/Berufsordnung Arbeitsose Frauen 2002 Beschéftigte Frauen
(Jahresdurchschnitt) (Quartal sende 12/2002)
833 Bildende K UinstlerInnen, 480 50,5% 58,1%
GrafikerInnen
Alle Berufe 30.652 39,5% 45,4%

Quelle: Agentur fir Arbeit Hamburg, Abteilung Controlling und Statistik, Sonderauswertung vom 13.07.2005;
Prozentangaben: elgene Berechnungen.

5.5 Arbeitsbedingungen

Arbeitszeit

Betzelt (2001) konstatiert auf der Basis einer Auswertung von Mikrozensus-Daten fir die Be-
rufsgruppe der Bildenden Kinstlerlnnen eine Tendenz zur Ausweitung der Arbeitszeiten. Ein
Drittel der Berufsgruppe gab 1999 Arbeitszeiten von Uber 40 Wochenstunden an, weitere
27% arbeiteten 40 Stunden. Eine Teilzeitbeschaftigung war unterdurchschnittlich haufig und
wies mit 70% einen Uberproportionalen Frauenanteil auf. Bezuglich der Teilzeitarbeit 18sst
sich dieser Trend auch fur Hamburg bestatigen:

Teilzeitbeschéftigte nach Ber ufsgruppen in Hamburg
Daten der Arbeitsagentur Hambur g (Zahlen zum Quartalsende 12/2002)

Berufsgruppe/ Tellzeitbeschéftigte | Anteil anadlen darunter Frauen Frauenanteil bei
Berufsordnung insgesamt soz.vers.pflichtig Tellzeit-
Beschéftigten beschéftigten
833 Bildende 209 8,0% 154 73,7%
Kinstlerinnen,
Grafikerlnnen
Alle Berufe 126.190 16,4% 98.401 78,0%

Quelle: Agentur fur Arbeit Hamburg, Abteilung Controlling und Statistik, Sonderauswertung vom 13.07.2005;
Prozentangaben: elgene Berechnungen.

Einkommen

Die Einkommensverteilung in den Kulturberufen ist nach Betzelt (2003) nicht in erster Linie
nach Geschlecht segregiert. Das breite Einkommensspektrum reicht von einer grof3en Gruppe
von Geringverdienerinnen Uber mittlere Einkommen bis zu einer kleinen Elite mit Spitzenver-
diensten. Eine Besonderheit ist das Auseinanderklaffen von oftmals Uberlangen Arbeitszeiten
und geringem Einkommen. Zwar lassen sich nach Betzelt in Teilsegmenten der Medienindu-
strie durchaus zum Teil betréchtliche Einkommensunterschiede zwischen Mannern und Frau
en feststellen; in der Gruppe der Spitzenverdienerlnnen seien Frauen dennoch mit erheblichen
Anteilen vertreten.

Zur Einkommensverteilung bei selbststandigen Designerlnnen liegen keine statistisch repra-
sentativen Daten vor. Aus der im Bremer Projekt durchgefthrten Fragebogenerhebung unter
berufsverbandlich organisierten Freelancern in urbanen Branchenzentren (Henninger 2005)
geht hervor, dass bel den befragten 49 Designerinnen die niedrigsten Einkommensgruppen
am stérksten besetzt sind: knapp 60% der Befragten hatten ein Netto-Jahreseinkommen von
unter 20.000 Euro. Damit liegen die Designerinnen noch hinter den befragten (114) Jour-
nalistinnen, bel denen 45% ein vergleichbar niedriges Einkommen erzielten. Allerdings
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unterscheidet sich bel den befragten Journalistinnen und Designerlnnen das Jahreseinkommen
kaum nach Geschlecht. Betzelt (2003: 112) vermutet, ,dass Variablen wie Lebensalter,
Berufserfahrung, professioneller Speziaisierungsgrad und Branchensegment mindestens
ebenso relevant fir die Marktposition von Alleindienstleisterlnnen sind”.

5.6 Ber ufliche Selbstkonzepte und Ressour cen/K ompetenzen

Berufsverstandnis

Trotz der grof3en Bedeutung von Selbststandigkeit als Erwerbsform ist bei Designerinnen ein
unternehmerisches Selbstversténdnis wenig ausgepragt. In der Untersuchung von Henninger
und Gottschall (2005a) fanden sich bei dieser Berufsgruppe zwar durchaus firmendhnliche
Kooperationsstrukturen zwischen Freiberuflerinnen. Einzelne Befragte reagierten auf eine
steigende Arbeitsbelastung infolge einer guten Auftragslage mit der Einstellung von Mitarbei-
terlnnen, um Assistenz- und Verwaltungstétigkeiten delegieren zu konnen. Marktbehaup-
tungsstrategien, die in erster Linie auf die Erzielung von Gewinn und unternehmerische Ex-
pansion ausgerichtet sind, fanden sich allerdings nur selten. Die meisten Befragten strebten
ein existenzsicherndes Einkommen und eine subjektiv as befriedigend erlebte Erwerbsatig
keit an; an der Selbststandigkeit schétzten sie vor allem die inhaltlichen und zeitlichen Gestal-
tungsspielraume.

Ebenso wie bel Journdlistinnen lasst sich beim Berufsverstdndnis von Designerinnen ein
Spannungsverhéltnis zwischen kinstlerischer Innovation und Dienstle stungsorientierung
beobachten. Designerinnen, fir die kinstlerische Innovation und Selbstverwirklichung sowie
die Reputation im Kolleglnnen-Kreis einen hohen Stellenwert haben, lehnen Auftrége ab,
wenn sie nicht den eigenen Qualitdtsmalistaben entsprechen. Andere Befragte, die sich vor
allem als Dienstleisterlnnen verstehen, versuchen durchaus auch, Kundinnen unter Verweis
auf gestalterische Qualitdtsmalistabe, urheberrechtliche Probleme oder auf die Interessen der
potenziellen Zielgruppe argumentativ von eigenen Vorschldgen zu Uberzeugen. Gelingt dies
nicht, wird der Auftrag trotzdem bearbeitet. Notfalls wird vereinbart, dass der eigene Name
nicht im Zusammenhang mit dem Produkt auftaucht und z. B. aus dem Impressum gestrichen
wird.

Arrangements von Erwerbsarbeit und Privatleben

Designerinnen, fur die kinstlerische Innovation einen hohen Stellenwert hat, neigen dazu,
sich sehr stark mit ihrer Tétigkeit zu identifizieren, was in Selbstbeschreibungen wie ,, Herz-
blutdesignerin® (Interviewpartnerin) oder Ansichten wie: ,Designer ist man entweder mit
Leib und Seele oder gar nicht" (Interviewpartner) zum Ausdruck kommt. Diese hohe Identifi-
kation mit der Arbeit birgt die Gefahr einer Entgrenzung zwischen Erwerbsarbeit und Privat-
leben. Ein weiteres Problem besteht in den haufig niedrigen Einkommen trotz ausgedehnter
Arbeitszeiten, was es ebenfalls erschwert, eine Balance zwischen beiden Lebensbereichen zu
finden und zu psychischen Belastungen fihrt.

Wie die Interviewdaten der Bremer Studie zeigen, hat angesichts teilweise nicht existenz-
sichernder Einkommen fir freiberufliche Designerinnen die finanzielle Absicherung tber die
Familie eine hohe Bedeutung. Neben dem Einkommen des Partners bzw. der Partnerin spielt
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dabei die Unterstiitzung durch die Herkunftsfamilie eine Rolle — so erhielten einige Befragte
auch im fortgeschrittenen Lebensalter noch eine regelméaidige finanzielle Unterstiitzung oder
Darlehen von ihren Eltern.

Fir die Bundesrepublik liegen keine statistisch représentativen Daten zur privaten Lebens-
form von Designerinnen vor. Die Ergebnisse der im Rahmen der Bremer Studie durchgefihr-
ten Fragebogenerhebung (Henninger 2004) weisen einen vergleichsweise hohen Anteil von
Designerlinnen aus, die in Partnerschaften leben. Dies kann angesichts der niedrigen Einkom-
men as Strategie des Risikomanagements angesehen werden. So gaben gut zwei Drittel der
45 befragten Designerinnen an, in einer Lebensgemeinschaft ohne Kinder zu leben, lediglich
12% der Frauen und 8% der Manner sind Single. Partnerschaften mit Kindern sind bei Free-
lancern aus allen in die Untersuchung einbezogenen Berufsgruppen (Journalismus, Design,
Softwareentwicklung) im Vergleich zum Durchschnitt aler Erwerbstétigen etwas unterrepré-
sentiert, machen aber immer noch knapp ein Drittel aus — mit Ausnahme der Designerinnen,
von denen nur 12% in einer Partnerschaft mit Kindern lebten.

5.7 Fazit: Nachhaltigkeit von Erwer bsar beit?

Designerinnen sind eine wenig beforschte Berufsgruppe. Uber die betrieblichen Einsatzfelder
und Karriereverlaufe von abhéngig beschéftigten Designerinnen ist wenig bekannt (zur
grof3en Gruppe der in der Werbung tatigen Designerinnen vgl. Kap. 6). Zudem handelt es sich
um eine (im Durchschnitt) relativ junge Berufsgruppe. Die Frage, ob das Berufsfeld Design
eine dauer hafte Erwerbsper spektive ertffnet, ist daher hier nicht abschlief3end zu beurteilen.

Probleme fir die soziale Absicherung der groféen Zahl von selbststdndigen Designerinnen
resultieren vor allem aus den haufig niedrigen, zum Teil nicht existenzsichernden Einkommen
trotz eines hohen zeitlichen Einsatzes.

Zwar haben die beiden grofl3en Berufsverbande Uber Jahrzehnte hinweg Anstrengungen zur
Durchsetzung einheitlicher Honorarrichtlinien unternommen, um Preisdumping zu verme-
den. Allerdings war diese Strategie angesichts verscharfter Marktbedingungen nur begrenzt
von Erfolg gekront. Zudem halten viele Selbststandige die von den Verbéanden empfohlenen
Honorare angesichts eines harten Preiskampfes am Markt nicht fUr durchsetzbar.

Neben Belastungen fir die Erwerbstétigen ziehen die niedrigen Einkommen auch langfristige
Folgen nach sich, da viele nicht in der Lage sind, sich ausreichend fur das Alter abzusichern.
Zwar besteht die Mdglichkeit einer giinstigen Kranken und Rentenversicherung in der KSK;
hierdurch werden jedoch nur minimale Rentenanspriiche erworben. Zusatzversicherungen, an
deren Finanzierung sich auch die Auftraggeber beteiligen, wie sie Rundfunk-Journalistinnen
zuganglich sind, fehlen im Berufsfeld Design.

Hindernisse fur die Vereinbarkeit von Beruf und Familie liegen bei selbststandigen
Designerinnen in den héaufig langen Arbeitszeiten sowie in der prekdren Einkommens-
gituation; dies ist moglicherweise eine Erklarung dafir, warum viele Designerinnen auf
Kinder verzichten.
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6. Werbung und Multimedia

Die ,erste Welle" der Entwicklung einer internationalen Werbewirtschaft, die im spéten 19.
Jahrhundert begann und bis Ende der 1970er Jahre dauerte, war durch die Dominanz US-ame-
rikani scher Werbefirmen gepragt, und so spielte die deutsche Werbewirtschaft lange keine
wichtige Rolle. Danach jedoch entwickelte sich (nicht zuletzt im Rahmen der Herausbildung
europa scher Finanzholdings durch zahireiche feindliche Ubernahmen) eine , zweite Welle",
die auf einer weniger unilateralen internationalen Arbeitsteilung beruhte. Die deutsche Wer-
bewirtschaft gewann an Bedeutung, denn auch sie profitierte von der as , creative turn® be-
zeichneten Wende zu originellerer und unterhaltsamerer Werbung, die seit den 1970ern vor
allem von britischen Agenturen ausging.?” Um diesen Trend aufzugreifen, setzten besonders
Hamburger Agenturen schon frith auf die Ausweitung ihrer kreativen Aktivitéten und erlebten
auf dieser Grundlage seit etwa 1980 einen weit Uberdurchschnittlichen Beschéftigungszu-
wachs gegentiber anderen traditionellen Zentren der deutschen Werbewirtschaft, darunter
insbesondere Disseldorf und Frankfurt am Main, die deutlich zuriickblieben (Thiel 2004b:
13-18). Die fuhrende Position, die Hamburgs Werbebranche inzwischen deutschlandweit ein-
nimmt, spiegelt sich neben hohen Unternehmens- und Beschéftigtenzahlen (Krédtke 2002:
190) auch darin wider, dass diese Stadt Sitz zahlreicher renommierter Werbeagenturen (wie
Scholz & Friends oder Springer & Jacoby) ist (zu deren Aufstieg siehe Thiel 2005).

Seit den (spaten) 1990er Jahren fungierte der Werbebereich zudem als einer der Motoren fir
das Entstehen einer organisatorisch mehr oder minder eigensténdigen Multimediabranche
(Lapple 2004: 9). Die erwdhnten Hamburger Werbeagenturen Scholz & Friends sowie Sprin-
ger & Jacoby grindeten beispielsveise jewells eigene Internet- bzw. Mul timedia Tochterun-
ternehmen (n&mlich Aperto, Berlin, und Elephant Seven, Hamburg), die (den j&hrlichen
, New-Media-Service-Rankings* des dmmv/bvdw zufol ge)?® bis heute zu den umsatz- und be-
schéftigungsstarksten Unternehmen der Branche gehéren. Insgesamt ergab eine Untersuchung
zur Hamburger Multimedia-Branche (Lapple/Thiel 2002: 20), dass 25,6 % der befragten
Grunder von Multimedia-Unternehmen urspringlich aus dem Bereich ,Werbung, Marketing,
Marktforschung® stammen. Sie stellen damit die zweitstérkste Gruppe, die hinter Grindern
aus dem ,klassischen’ 1T-Sektor (Soft- und Hardware), aber vor Griindern aus den Printmedi-
en (20,9%) oder den Audio- und AV-Medien (13,2%) rangiert, die in dieser Expertise eben
fallsas Teil der , Creative Industries* behandelt werden.

Obwohl sich die um 2000/2001 einsetzende Branchenkrise auf die jungen Multimedia-
unternehmen (und dort speziell auf die Geschéftsfelder Content und Design) weit starker
ausgewirkt hat als auf alteingesessene Werbeagenturen, ist internetbasierte Werbung zu einem
integralen Bestandteil des Werbegeschéfts geworden, und auch die darauf speziadisierten
Unternehmen (deren Bezeichnung von ,MultimediaAgentur® bis , Internet-Dienstleister”

27

s Zu britischen Agenturen als Tréger der ,, second wave" siehe Grabher 2001.

Der ,,Deutsche Multimediaverband”, der sich inzwischen in ,,Bundesverband der Digitalen Wirtschaft”

umbenannt hat, verdffentlicht seit 2001 jahrlich ein ,, Service-Ranking“, das sich vor allem an Umsatzzah-

len in den ,Neuen Medien” orientiert, aber z. B. auch Aufschluss tiber den Sitz des jeweiligen Unter-
nehmens und die Zahl der Beschéftigten gibt. Abzurufen sind die Ergebnisse der letzten Jahre unter:

http://www.newmediaranking.de/index.htm

AuRerdem zdhlen Unternehmensberatung, Grindungen im Anschluss an die (Hochschul -)Ausbildung, die
Multimedia-Branche selbst und der Telekommunikationssektor zu den wichtigsten Herkunftsbranchen.

29
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reicht)® sind aus der Werbebranche kaum mehr wegzudenken. Aus diesem Grund wird der
Multimedia-Sektor hier im Kapitel , Werbung“ mitbehandelt, obwohl er (als Inbegriff einer
Konvergenzbranche) mit ebenso viel Berechtigung analog zur Branchenanalyse des FORBA-
Projektes (Eichmann u. a 2004) im IT-Kapitel zu platzieren gewesen wére,™ da er ,am Rand
stark [...] zu benachbarten Bereichen der Medienwirtschaft und des IT-Sektors ausfranst”
(Lapple/Thiel 2002: 18).

In den 1990er Jahren war es noch relativ einfach, Multimedia-Agenturen, die vor alem
Screen-Design und Marketing anboten und somit sehr nahe am Bereich der klassischen
Werbung waren, von Internet-Service-Providern (Internet-Zugang und Hosting von
Webseiten) oder E-Commerce-Firmen zu unterscheiden, die Waren und Dienstleistungen via
Internet verkauften (Krafft 2000: 10-11).* Diese Abgrenzungen verschwammen jedoch in der
Folgezeit zunehmend, weil immer mehr Firmen mehrere Geschéftsfelder besetzten. So
mussten Software-Anbieter (etwa im Bereich ELearning) zunehmend mit ansprechendem
Design aufwarten, von Internet-Service-Providern wurden verstdrkt Konplettldsungen
(einschliefdlich Webseite) erwartet, und immer mehr Multi media-Agenturen konzentrierten
sich weniger auf Web(Site-)Design und Multimedia-Anwendungen, sondern programmierten
auch einfache Content Management Systeme, well Kundinnen die Integration der Internet-
technologie in die IT-Struktur ihres Unternehmens winschten ( Lapple/Thiel 2002: 21-22).
Im Jahr 2000 gab bei einer Umfrage unter ,, Selbsténdigen im Netz* knapp die Hélfte der Be-
fragten an, zwischen zwel und vier Kompetenzbereiche abzudecken, und weitere 20%
nannten gar 56 Bereiche (Oertel u. a. 2003: 36). Um welche Art von Angeboten es dabel
speziell bei Multimedia-Agenturen ging, kommt in einer Erhebung aus dem Jahr 2000 zum
Ausdruck (Michel u. a. 2000: 17): Als eines ihrer , Hauptgeschaftsfel der nannten die dort
Befragten Web-Design (52% der Unternehmen), Electronic Commerce/Business (37%),
Screen Design (30%), Online Publishing (25%), Internet Service Providing (25%), CD-Rom-
Produktion (24%), Programmierung/Formatintegration (23%), Elektronische Kataloge/Daten
banken (21%), Intranet-Anwendungen (17%), 3D-Grafik/-Animation (15%) und Computer
Based Training (12%). Selbst Multimedia-Agenturen im engeren Sinne weisen also durchaus
nicht nur Schnittmengen zur Kassischen Werbung, sondern auch zum IT-, Design-, Presse-
und Filmsektor auf, von denen in dieser Expertise an anderer Stelle die Rede ist.

Die damit angedeuteten Abgrenzungsprobleme werden noch offensichtlicher, wenn man be-
denkt, dass der Zentralverband der deutschen Werbewirtschaft (ZAW) selbst in Bezug auf die
»Klassische® Werbebranche insgesamt 13 Werbetrager identifiziert, die teils von spezialisier-
ten Werbeagenturen, teils aber auch von den Betreiberlnnen des jewelligen Mediums bestiickt
werden. Darunter sind etwa Tageszeitungen, Anzeigenbléatter oder Fachzeitschriften, die in
der vorliegenden Expertise as Teil des Bereichs , Presse/Verlagswesen* gehandelt werden,
aber auch Fernsehen und Horfunk (hier: Film/Rundfunk) bzw. Online-Angebote (hier: Soft-

%0 Zum Spektrum der Selbstbezeichnungen durch Unternehmensvertreter siehe etwa: iBusiness Executive

Summary 08/2003, S. 6.
3. Der Fokus bei der Wiener Branchenanalyse liegt bei Multimedia als , kreativem® IT-Segment; hierunter
werden das Internet, mobile Anwendungen, Computerspiele sowie die CD-ROM/DVD-Herstellung
gefasst (Eichmann u. a. 2004: 8).
Unter http://www.e-startup.org/ergebnis.htm finden sich zahireiche Materidien zu Internetgriindungen in
Deutschland, die Lutz Krafft schwerpunktmélig zwischen 2000 und 2003 angefertigt hat. Die Daten
reichen teilweise bis 1993 zuriick.

32



51

ware/I T-Dienstleistungen). Als ,,Kernbereiche des Werbegeschéfts® (speziell in Hinblick auf
Beschéftigtenzahlen) identifiziert der Verband: ,, Wer begestaltung: Werbefachleute in Werbe-
agenturen, Grafik-Ateliers, Schauwerber, Werbefotographen, Film und Lichtwerbung
(132.759 Beschéftigte); Auftraggeber von Werbung: Werbefachleute in Werbeabteilungen der
Anbieter/Hersteller, Dienstleister, Handel (37.229 Beschéftigte); Wer bemittel -Verbreitung:
Werbefachleute bei Verlagen, Funkmedien, Plakatanschlagunternehmen (14.038 Beschéf-
tigte).” Hinzu kommen als korrespondierende Bereiche , Zulieferbetriebe, [also] won Auf-
tragen der Werbewirtschaft abhangige Arbeitsplétze beispielsweise in der Papierwirtschaft
und der Druckindustrie (167.599 Beschéftigte)“. Insgesamt geht der ZAW auf Grundlage
dieser recht breiten (und auch Online-Werbung umfassenden) Definition der Werbewirtschaft
fur das Jahr 2005 von 351.625 Beschéftigten in Deutschland aus (www.interverband.com;
accessed: 26.09.2005).

Diese Schétzung erscheint jedoch in vieler Hinsicht Gberhéht. Zwar hat die Werbewirtschaft
in den 1980er und 1990er Jahren ein im Vergleich zu deutschen Durchschnittswerten relativ
schnelles Beschéaftigungswachstum erlebt, doch trotzdem handelt es sich nach wie vor um
eine kleine Branche, auf die (nach Angaben der Bundesanstalt fir Arbeit) weniger als ein hal-
bes Prozent der bundesdeutschen Gesamtbeschéftigung entfdlt (Thiel 2002: 5; eigene
Berechnung auf Grundlage der nachstehenden Tabelle) *

Sozialver sicher ungspflichtig Beschaftigte 1999-2003 — Gesamtes Bundesgebiet
Daten der Bundesanstalt fur Arbeit (, Berufeim Spiegel der Statistik”)

Berufsordnung 1999 2000 2001 2002 2003

703 Werbefachleute 55.392 62.013 66.358 65.711 62.337
Darunter Frauen 44,1% 45,4% 46,5% 46,9% 46,6%

Alle Berufe 25.808.555 26.047.469 26.008.543 25.752.651 25.162.493
darunter Frauen 43,8% 44,0% 44,4% 44,8% 45,1%

Quelle: www.abis.iab.de/bisds/data, accessed: 05.07.2005

Frauen sind diesen Zahlen zufolge in der Werbebranche (wie in alen hier diskutierten Berel-
chen der , Creative Industries*) vergleichsweise stark vertreten; allerdings liegt ihr Antell in
diesem Fal nur leicht Uber dem Durchschnitt aller Berufe, so dass man kaum von einer
» Frauenbranche” sprechen kann.

Waéhrend der Expansionsphase waren Werbefachleute unterdurchschnittlich oft erwerbslos,
doch die Krise der deutschen Gesamtokonomie fuhrte ab 2000/01 zu einer ,, Werberezession®,
die das Werbevolumen laut ZAW um 4,3 Mrd. € sinken lief3. Entsprechend waren Werbefach-
leute ab 2001 Uberdurchschnittlich oft von Arbeitslosigkeit betroffen, und selbst die vom
ZAW behauptete Uberwindung der Auftragsflaute im Jahr 2003 fiihrte nicht (oder zumindest
nicht sofort) zu einer Reduzierung der Branchen-Arbeitslosigkeit.

3 Aus den im Folgenden genannten Zahlen der Bundesanstalt fir Arbeit Iésst sich fir 2003 ein Anteil von

knapp 0,25 Prozent errechnen; Thiel 2002 geht auf Basis des Mikrozensus 2000 von 0,5% aus.
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Erwer bslose 1999-2003 (Bundesgebiet)
Daten der Bundesanstalt fur Arbeit (, Berufeim Spiegel der Statistik")

Berufsordnung 1999 2000 2001 2002 2003

703 Werbefachleute 5.813 6.611 10.385 15.700 20.061
darunter Frauen 52,0% 54,0% 56,6% 56,9% 57,9%

Erwerbd osenquote 9,5% 9,6% 13,5% 19,3% 24,3%

Alle Berufe Erwerbslosenquote 13,2% 12,5% 12,4% 13,3% 14,5%

Quéle: www.abis.iab.de/bisds/data, accessed: 05.07.2005

Betrachtet man die erwdhnten Zahen genauer, so springt zunéchst die erhebliche Differenz
zwischen den ZAW-Angaben und den Daten der Bundesanstalt fir Arbeit ins Auge, die ver-
mutlich darauf zurtickzufiihren ist, dass Letztere nur den ,Kern® der Werbebranche abbilden,
also nur Werbefachleute im engeren Sinne. Zudem erfasst die Bundesanstalt fir Arbeit nur
soziaversicherungspflichtig Beschéftigte, wahrend in der Werbewirtschaft (&hnlich wie in
anderen Bereichen der , Creative Industries*; s. 0.) ein betrachtlicher Anteil von Selbststandi-
gen zu verzeichnen ist.* Beriicksichtigt man diese Gruppe, wie es etwa im Mikrozensus ge-
schieht, so ist fur das Jahr 2000 immerhin von 91.000 Werbefachleuten auszugehen — der
Abstand zu den hochgegriffenen ZAW-Zahlen schwindet dadurch nicht, fallt aber etwas
geringer aus.

Erwer bstatige nach Stellung im Beruf und Ber ufsordnungen (Bundesgebiet insgesamt)—
Ergebnisse ausdem Mikrozensus 2000

Berufsordnung Erwerbs- Selbst- Mithelf. Beamte Angestellte Arbeiter-
tatige sténdige Familien Innen
angehorige
703 Werbefachleute 91.000 22% 1% 1% 69% 7%
Alle Berufe 36.604.000 10% 1% 6% 48% 35%

Quelle: www.pallas.iab.de/bi sds/mz2000frame.htm, accessed: 05.07.2005

Auch fir die Multimedia-Branche ist es schwierig, die Entwicklung von Beschéftigtenzahlen
nachzuvollziehen. Dies hangt mit dem génzlichen Fehlen représentativer Statistiken, aber
auch erneut mit Abgrenzungsproblemen zusammen, denen Michel (2002: 29) mit dem , Ar-
beitsmarktmodell Multimedid® (Michel 2002: 29) zu begegnen sucht. Diesem Modell zufolge
besteht rund um einen Kern spezialisierter Multi media-Produzenten eine erste Peripherie von
Unternehmen der Medien- und Kommuni kationswirtschaft, die zur Erganzung ihres Kernge-
schéftes auch Multimedia-Anwendungen nutzen (etwa Radiosender mit Online-Présenz),
wahrend in der zweiten Peripherie die reinen Multimedia-Anwender zu finden sind. In der so
umrissenen ,,Kernbranche Multimedia® ist die Zahl der Arbeitsplétze laut Michel kontinuier-
lich von 14.500 im Jahre 1997 bis auf 72.000 im Jahre 2001 gewachsen (ebd.: 30, 32). Von
einer ahnlichen GroRenordnung geht Krafft aus, dem zufolge in Mul timedia-Agenturen im
Jahre 1999 Uber 70.000 Mitarbeiter beschéftigt gewesen sein sollen (Krafft 2001b: 9). In allen
neugegrindeten Internet- und E-Commerce-Unternehmen (zu denen auch Multimedia-Unter-
nehmen zadhlen) machte er im Jahr 2000 etwa 150.000 und in ,etablierten Unternehmen®
weitere 50-100.000 neu entstandene Arbeitsplétze aus. Im Jahr 2001 war gar von 151.000 fest
angestellten Mitarbeitern in Deutschland, weiteren 29.000 Festangestellten in ausléndischen

3 Zum Anteil der Frauen an den Selbstandigen liegen keine Mikrozensus-Angaben vor.
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Niederlassungen deutscher Firmen und insgesamt 67.000 freien Mitarbeitern die Rede (Krafft
2000: 13; Krafft 2001a: 5).

Wie sich die Beschéftigtenzahlen allerdings nach Einsetzen der Branchenkrise entwickelten,
ist schwer zu rekonstruieren, denn der entzauberten Branche wurde nun weit weniger wissen-
schaftliche Aufmerksamkeit zuteil. Aller Wahrscheinlichkeit nach beendete aber die im zwel-
ten Halbjahr 2001 einsetzende Krise die Expansion der Multi media-Branche. Einer Umfrage
unter ,, Selbstandigen im Netz“ zufolge, zu denen auch die Grinder von Multimedia-Firmen
zdhlen, beschéftigten im Jahre 2000 etwa 20% der Befragten 5-9 Mitarbeiter, 2003 hingegen
nur noch 10%. Dafir entfielen 2003 mehr als doppelt so viele Nennungen auf die Kategorie
»2-4 Mitarbeiter”, was dafUr spricht, dass viele Unternehmen , Mitarbeiter innerhalb der letz-
ten zwel Jahre verloren haben* (Oertel u. a. 2003: 52-53, 59). Zudem nahmen die Insol venz-
Anmeldungen von , E-Startups® zwischen 2000 und 2002 rapide zu.* Wahrend im Jahr 2000
insgesamt nur 66 |nsolvenzanmeldungen zu verzeichnen sind, waren im Jahr 2001 insgesamt
446 Unternehmen betroffen. Im Laufe des Jahres 2002 kam es zwar zu einem leichten Rick-
gang der Insolvenzfélle (auf ca. 25 pro Monat), doch dies war nicht (nur) der Stabilisierung
des wirtschaftlichen Umfeldes, sondern auch der reduzierten Unternehmenszahl geschuldet
(Krafft 2000: 17; Krafft 2002: 6). Besonders stark waren im ersten Halbjahr 2002 Multi-
media-Agenturen mit 23,6% und Software-Hersteller mit 19,1% aller Insolvenz anmeldenden
Jung-Unternehmen betroffen (ebd.: 7, 8).

6.1 Markt- und Betriebsstruktur

Die oben préasentierte Tabelle zur Beschaftigungsentwicklung in der Werbewirtschaft hat
deutlich gemacht, dass der Selbststéandigenanteil in dieser Branche zwar Uberdurchschnittlich
hoch, aber mit 22% doch deutlich geringer ist as in den bislang erorterten Segmenten der
,Creative Industries’ — immerhin 76% der registrierten Werbefachleute waren im Jahr 2000
a's Angestellte oder ArbeiterInnen abhéngig beschaftigt. * Demnach bewegen wir uns nunim
Bereich der nach wie vor weitgehend betrieblich verfassten Arbeit, zu dem neben der Werbe-
wirtschaft auch die (hier mitbehandelte) Multimediabranche sowie der Bereich der Software-
bzw. IT-Dienstleistungen gehdren, denen das néchste und letzte Kapitel dieser Expertise
gewidmet ist.

Betriebsgrolie

Die Werbebranche in Deutschland wird zumeist mit einigen renommierten Agenturen in
Verbindung gebracht, die zwischen 100 und 200 Beschéftigte haben. Allerdings belegen die
Daten der BIBB/IAB-Erhebung, dass fast zwei Drittel der Beschéftigtengruppe, zu der auch
Werbefachleute gehtren, in Kleinbetrieben tétig sind, was zwar nicht das Bild der Branche in
der Offentlichkeit, wohl aber die alltaglichen Arbeitsbedingungen pragt.

% Die zahlen beziehen sich auf eréffnete (nicht auf abgeschlossene) Insolvenzverfahren. Sie basieren auf

einer Befragung von 9000 Personen, die im Jahr 2000 a's Griinder identifiziert wurden (vgl.: Krafft 2002:
19).

Der vergleichsweise hohe Arbeiterinnen-Anteil ist Uberraschend, kdnnte aber vielleicht darauf zurtickzu-
fuhren sein, dass in Werbeagenturen haufiger Schriftsetzer oder Drucker tétig sein dirften als etwain
Verlagen, da die Herstellung der Produkte bei Werbeagenturen eher zum Kerngeschaft gehort.
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Betriebsgr 63e— Ergebnisse ausder BIBB/IAB-Erhebung 1998/1999

Berufsgruppe Zah! der Davon arbeitenin ...
Erwerbstétigen X X . . .
Kleinbetrieben | Mittelbetrieben Grof3betrieben
70 Andere DL-Kaufleute 424.000 65% 19% 11%
(inclusive Werbefachleute)
Alle Berufe 32.897.000 54% 27% 14%

Quelle: www.iab.de/produkte/BeitrAB248/inhalte.htm, accessed: 07.07.2005

Ein dhnliches Bild ergibt sich beim Blick auf die Multimediabranche. Die Mitte der 1990er
Jahre feststellbare Zunahme an Arbeitspl&tzen im Internet- und Multimedia-K ernsegment war
offenbar vor allem auf Unternehmens-Neugrindungen zuriickzufihren. So geht etwa das
MMB-Institut davon aus, dass nur 22% aller im Jahr 2000 existierenden Unternehmen in
Deutschland vor 1994 entstanden waren, wahrend allein 30% der Unternehmensgrindungen
in das Jahr 1995/96, 20% in das Jahr 1997/98 und weitere 28% in das Jahr 1999/2000 fielen
(Michel 2002: 30, 32).%

Fir Hamburg hingegen wird die Hochphase der Multi media-Grindungen auf das Jahr 2000
datiert (Birkelbach/Loding 2003: 108; L&pple/Thiel 2002: 20), was darauf zurtickzufthren
sein  konnte, dass etablierte Unternehmen erst relativ spd Multimedia-Abteilungen
einrichteten oder entsprechende Tochterfirmen ausgrindeten. Wenn es zutrifft, dass ungeféhr
2000 (vorwiegend aus der klassischen Werbung stammende) Unternehmen erst in den spéten
1990ern durch Neustrukturierung ihres Geschéftsfeldes zum Multimedia-Anbieter avancierten
(Krafft 2001a: 26), kann die relativ spdte Lage der Grindungsaktivitdten in der Werbehoch
burg Hamburg nicht Gberraschen.

Um die Jahrtausendwende (und somit noch vor der Mitte 2001 einsetzenden Branchenkrise)
ging die Zahl der Neugrtindungen jedoch bundesweit zuriick. Dies dirfte nicht zuletzt mit
dem Konzentrationsprozess zu tun haben, den die Branche erlebte: Im Multimedia-Bereich
erweiterten in den spédten 1990ern besonders Unternehmen mit mehr als 15 Mitarbeitern ihre
Belegschaften (Michel u. a. 2000: 13), und es bildeten sich sogar Grolunternehmen mit
mehreren hundert Beschéftigten (wie Pixelpark oder Kabel New Media) heraus, die kleinen
Newcomern den Zutritt zur Branche erschwert haben dirften. Trotzdem blieb auch diese
Branche insgesamt durch kleine und mittlere Unternehmen gepragt.

Zur Gesamtzahl der Unternehmen liegen widerspriichliche Angaben vor: Im Jahr 2000 zum
Beispiel waren mehr als 30.000 Unternehmen im Bereich ,,Internet und E-=Commerce” tétig,
darunter etwa 15.000 Neugriindungen.® Immerhin 54% dieser , Startups* waren Multimedia-
Agenturen (Krafft 2000). Ein Jahr spater wurde prézisiert, von den insgesamt 10.500 Multi -
media-Agenturen seien etwa 8.000 Neugrindungen (Krafft 2001b: 5). Vergleicht man diese

37 Andere Erhebungen datierten den Hohepunkt der Grindungsdynamik etwas anders: Wahrend eine

einschlagige Startup-Studie nach Ende des Griindungsbooms der Jahre 1996-98 von einem Riickgang
ausgeht (vgl.: Krafft 2000, S. 4, 10-11; Krafft 2001b, S. 11), betont der Deutsche MultimediaVerband
(dmmv), 45% der heute noch bestehenden Interaktiv-Unternehmen und —abteilungen seien erst in den
Jahren 1999 und 2000 gegriindet worden.

Die zugrundeliegende Ergebnis-Dokumentation des Projekts , E-Startup-Org” enthdt widerspriichliche
Angaben: Einma ist von 15.000 aktiven Neugrindungen die Rede (vgl.: Krafft 2000: 4), einmal von
9.000 Unternehmen, die als Neugriindungen identifiziert worden seien (vgl.: ebd.: 18).
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Angabe mit der Michel-Schétzung, dass es im Jahr 2000 etwa 6.000 Multimedia-Agenturen
gegeben habe (Michel u. a. 2000: 3), so durfte man einen halbwegs realistischen Eindruck
von der ungefdhren Unternehmenszahl bekommen.

Auch die Multimedia-Branche ist (abgesehen von den deutschlandweit ca. 160 Unternehmen,
die mehr as 50 Mitarbeiter zéhlten; Krafft 2001b: 5) Uberwiegend durch Kleinbetriebe
geprégt. Wahrend etwa zwei Drittel der 15.000 neu gegriindeten ,, E-Startups‘ weniger als 10
fest angestellte Beschéftigte und weitere 4.000 Unternehmen 10-50 fest Angestellte hatten,
erreichte der Anteil der Kleinunternehmen mit weniger as 10 Mitarbeitern unter Multimedia-
Agenturen fast 75%. Entsprechend war dort auch die Belegschaftsgrofe mit durchschnittlich
6,7 Personen am geringsten, obwohl Multimedia-Agenturen insgesamt den Lo6wenanteil von
53.500 Personen beschéftigten (Krafft 2000: 13; Krafft 2001b: 5).* Diesen Eindruck bestétigt
eine Hamburger Untersuchung aus dem Jahr 2002, der zufolge 80% der befragten
Multimedia-Firmen weniger als 20 Beschéftigte und Uber 45% sogar weniger als 5
Beschéftigte hatten (L&pple/Thiel 2002: 23).

Beschéfti gtenstruktur in Hamburg

Die Werbewirtschaft ist in Deutschland in starkem Mal3e auf Grof3stadte konzentriert: Fast ein
Drittel der Beschéftigten dieser Branche lebte 1997 in Stadten mit mehr als 500.000 Einwoh-
nern, wahrend branchenibergreifend nur 17,8% der Beschéftigten in diesen urbanen Zentren
ansassig waren (Thiel 2002: 5-6). Hamburg ist (nicht zuletzt aufgrund der Prasenz zahlreicher
renommierter Verlage; siehe Kapitel 3) zusammen mit Frankfurt am Main und Disseldorf a's
eines der wichtigsten Zentren der deutschen Werbewirtschaft anzusehen. Dies gilt ebenso fir
Multimedia-Agenturen — hier fuhrte Hamburg laut Krafft (2001: 35) im Jahr 2000 mit 330
Multimedia-Agenturen sogar die Liste der , Top 20-Stédte’ an, mit knappem Vorsprung vor
Mnchen (321 Agenturen) und Berlin (307 Agenturen).

Im Wirtschaftszweig ,, Werbung“ waren zum Jahresende 2002 insgesamt ungefahr 11.500 Per-
sonen sozialversicherungspflichtig beschéftigt, was etwa 1,5% der Hamburger Gesamtbe-
schéftigung entspricht. Darunter waren knapp 6.500 Frauen, so dass der Frauenanteil deutlich
hoher liegt alsim Branchendurchschnitt.

Sozialver sicher ungspflichtig Beschéftigtein der Hambur ger Wer bewirtschaft
Daten der Arbeitsagentur Hamburg (Zahlen zum Quartalsende)

Wirtschaftszweig (WZ 93) 12/2002 12/2002
insgesamt Frauen

744 Werbung 11.563 6.482 56,1%

Alle Berufe 767.541 348.771 45,4%

Quelle: Agentur fur Arbeit Hamburg, Abteilung Controlling und Statistik, Sonderauswertung vom 13.07.2005;
Prozentangaben: eigene Berechnungen.

Betrachtet man hingegen nur die Gruppe der Werbefachleute, die man als Kernbel egschaft
der (klassischen) Werbewirtschaft bezeichnen kénnte, so ergeben sich deutlich geringere Ge-
samtzahlen, wahrend der Frauenantell weitgehend unverandert bleibt.

3 AuchMichel (u. a 2000: 3) gehen von etwa 60.000 Beschaftigten aus.



Sozialver sicher ungspflichtig beschéftigte Wer befachleute in Hamburg:
Daten der Arbeitsagentur Hamburg (Zahlen zum Quartalsende)

Berufsgruppe/Berufsordnung Beschéftigte insgesamt darunter Frauen
703 Werbefachleute 6.630 3.660 55,2%
Alle Berufe 767.541 348.771 45,4%

Quelle: Agentur fur Arbeit Hamburg, Abteilung Controlling und Statistik, Sonderauswertung vom 13.07.2005;
Prozentangaben: elgene Berechnungen.

Was die branchenspezifische Arbeitslosigkeit betrifft, so stellten die Werbefachleute laut der
nachfolgenden Tabelle in den Jahren 2002 und 2003 jewells etwa 1,6 % der Hamburger Ar-
beitslosen. Dies entspricht etwa dem Antell der Werbewirtschaft an der Hamburger Gesamt-
beschaftigung im Jahr 2002, doch wenn man bedenkt, dass die Werbefachleute nur einen Tell
der in der Werbewirtschaft Beschéftigten ausmachen, ist davon auszugehen, dass diese Be-
rufsgruppe unter den Hamburger Arbeitslosen deutlich Uberreprasentiert war.

Erwerbslose Wer befachleutein Hamburg. Daten der Arbeitsagentur Hamburg (Jahresdur chschnitt)

Berufsgruppe/Berufsordnung 2002 2003
703 Werbefachleute 1.206 1.380
Alle Berufe 77.502 86.388

Quelle: Agentur fir Arbeit Hamburg, Abteilung Controlling und Statistik, Sonderauswertung vom 13.07.2005

Fir die deutsche Multimedia-Branche haben L&pple/Thiel (2002: 40-58) eine detaillierte Aus-
wertung der branchenspezifischen Arbeitslosenzahlen unter besonderer Berticksichtigung
Hamburgs vorgenommen.® Zwar besteht auch in diesem Bereich das (oben mehrfach er-
waéhnte) Problem, dass das verfligbare Datenmaterial die Stille Reserve nicht abbildet, u. a
well freie Mitarbeit speziell in den , Creative Industries® eine gesellschaftlich akzeptierte
Alternative zur Arbeitsloameldung ist. Doch lassen sich aus den vorliegenden Daten
zumindest Trendaussagen ableiten. Dabei dhnelt die Entwicklung in der Multimedia-Branche
derjenigen im IT-Bereich insofern, as in beiden Fallen die Arbeitslosenzahlen seit dem Jahr
2000 massiv angestiegen, aber im Vergleich zu alen Erwerbsétigen noch immer eher gering
sind (insgesamt entfielen 2002 ca. 0,3% der Arbeitslosen in Deutschland auf den Multimedia-
Bereich).

Nach L&pple und Thiel (2002: 40-58) vervierfachten sich in Hamburg die Arbeitslosenzahlen
im Multimedia-Bereich ausgehend von einem niedrigen Niveau zwischen 2000 und 2002
(von 196 auf 813 Personen, v. a. aufgrund der Insolvenzen grof3er Unternehmen wie Kabel
New Media oder Popnet). Dagegen wies z. B. das stérker kleinbetrieblich geprégte Berlin
schon im Jahr 2000 eine hohe Sockelarbeitsosigkeit auf, die sich dann ,,nur verdoppelte
(von 952 auf 2230 Personen). Auch der Anteil der Langzeitarbeitslosen stieg bundesweit an,
ist aber wiederum in der Multi medidbranche geringer als im Branchendurchschnitt (30%
gegenuber 48% der Arbeitslosen sind langer als 6 Monate arbeitslos gemeldet). Zudem ist in
Hamburg der Anteil der Langzeitarbeitslosen deutlich geringer as etwa in Berlin, das eher
das bundesweite Niveau widerspiegelt. Begrindet wird Letzteres mit der (vor allem in Ham

40 Diese beruht auf den fur die Arbeitdosenstatistik (nicht aber fur die Beschéftigtenstatistik) um 2002
eingefiihrten Dokumentationskennziffern, die eine feinere Aufgliederung von Beschéftigtengruppen und
somit auch die Identifikation von M ultimedia Beschéftigten erlauben.
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burg bestehenden) Option, als Multimedia-Spezialistin in die Medien- und Verlagsindustrie
oder in den Online-Bereich von Versandhdusern zu wechseln.

Was den Antell weiblicher Beschéftigter in (Hamburger) Multimedia-Unternehmen betrifft,
so belief sich dieser einer 2002 durchgefihrten Befragung zufolge auf etwa 29% (Wixforth
2004: 112), was aus Mangel an statistisch reprasentativen Daten leider nicht weiter bestétigt
werden kann.

6.2 Produktionsstrukturen, Verwertungsketten und Arbeitsor ganisation

Die Frage, wie Unternehmen und Arbeit in der Werbewirtschaft (einschlief3dlich ihres Multi-
media-Segments) konkret organisiert sind, ist leider bislang weitgehend unerforscht — das
FORBA-Projekt, an das sich diese Expertise richtet, wird hier (besonders fir den deutsch
sprachigen Raum) wissenschaftliches Neuland betreten (missen). Was wir bislang Uber die-
sen Fragekomplex wissen, stammt zum einen vorwiegend aus dem angelsdchsischen Bereich
(einschldgig etwa: Lash/Urry 1994) und ist aufgrund anderer Traditionen von Unternehmens-
und Arbeitsorganisation nur schwer auf Deutschland Ubertragbar. Zum anderen richtete sich
das Interesse bislang vorwiegend auf die Herausbildung und Organisation ,,globaler* Unter-
nehmensnetzwerke statt auf Organisationspraktiken vor Ort (siehe etwa Grabher 2001).
Schliefdich muss die Werbewirtschaft in vielen Veroéffentlichungen als Prototyp fur neue Ar-
beitsformen herhalten, Uber die schon vorab so klare Vorstellungen bestehen, dass empirische
Analyse entbehrlich erscheint. Projektarbeit, hohe arbeitsinhaltliche Motivation, flache Hier-
archien und betréchtliche Fluktuationsraten sind nur einige der Stichworte, die gemeinhin in
Zusammenhang mit Produktion und Arbeit in der Werbung platziert werden — leider wird es
im Rahmen dieser Expertise unmdglich sein, ihre Plausibilitét zu Gberprifen.

Betrachten wir zunéchst die , klassischen® Werbeagenturen, so scheinen sich deren Wettbe-
werbsbedingungen im Zuge des , creative turn® grundlegend gewandelt zu haben. Wéahrend
friher eher langfristige Bindungen zwischen Auftraggeber und Werbeagentur bestanden und
Werbung zudem als Handwerk galt, fir dessen Ausfuihrung es verbindliche Standards gab,
domi niert inzwischen die Vorstellung, ,, gute Werbung* zeichne sich vor allem durch originel-
le, schopferische Einfélle aus — durch Aspekte also, die (im Gegensatz zu als einer auf Dauer
angelegten Werbestrategie und solider grafisch-handwerklicher Umsetzung) durch langjahri-
ge Verbundenheit nicht unbedingt beférdert werden (Koppetsch 2004: 4).** Fiir die Branche
bedeutete dies, dass ,, Kreativagenturen* (wie die erwdhnten Springer & Jacoby oder Scholz &
Friends), die besonders originelle Werbung versprachen, Ende der 1990er Jahre schnell eta-
bliertere Konkurrenten tberflligeln, Belegschaften von mehreren hundert Beschéftigten auf-
bauen und gewinntrachtige Grof3kundinnen gewinnen (und ebenso schnell wieder verlieren)
konnten. Immerhin hatten die stérkere Ausdifferenzierung von Konsumgutermarkten und zu-
nehmender Wettbewerbsdruck schon seit den 1980er Jahren eine starkere Konkurrenz zwi-
schen den Agenturen, eine grofdere Fluktuation von Auftraggebern und Etats und eine zuneh

4 Cornelia K oppetsch will 2006 ihre Habilitationsschrift mit dem Titel ,, Kreativitét als Arbeit. Zum Wandel
beruflicher Integration im modernen Kapitalismus® mit empirischen Fallstudien zur Werbewirtschaft in
Hamburg, Chicago, Berlin und Dusseldorf vorlegen.
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mende Unberechenbarkeit von Méarkten fur Werbeproduktionen und —methoden mit sich
gebracht (ebd.: 8; Thiel 2005b).

In der seit Mitte der 1990er Jahre entstehenden Multimedia-Branche, die sich zu grof3en Tei-
len auf Online-Werbung (im Sinne der Erstellung, Weiterentwicklung und Pflege von Web-
seiten und Bannern) speziadisierte, wiederholte sich die Erfahrung des kometenhaften Auf-
stiegs junger Unternehmen, die vornehmlich unverbrauchte Ideen und kreatives Sendungsbe-
wusstsein zu bieten hatten und mit geringem Aufwand grof3e Werbeetats eroberten. Solche
Unternehmens-Aufstiege blieben alerdings in beiden Bereichen auf die jeweilige Expan
sionsphase begrenzt. Um 2001 gerieten sowohl die Werbewirtschaft insgesamt as auch ihr
Online-Segment in die Krise, und angesichts der sich weiter verscharfenden Konkurrenz um
knappe Werbebudgets wurde in der Werbewirtschaft offenbar wieder grofderes Gewicht da-
rauf gelegt, Kundinnen dauerhaft an sich zu binden. Auch Multimedia-Unternehmen orien
tierten sich in Zeiten knapper Etats verstdrkt an diesem , Agenturmodell”, das laut Thiel
(2004 46) darauf basiert, dass dauerhafte Kundenvertréage bel Werbeagenturen oft Gber die
Halfte der Vertrége ausmachen und damit fiir Stabilitét sorgen.*

Zur konkreten Unternehmensorganisation in der Werbewirtschaft liegen leider kaum wissen-
schaftliche Untersuchungen vor. Festzustehen scheint allenfalls, dass Werbung — ob in ihrer
klassischen oder ihrer Online-Variante — grundsétzlich ein Projektgeschéft ist, und zwar unab-
hangig davon, ob das Einzelprojekt fir sich steht oder in einen langerfristig angelegten Etat
eingebunden ist. Entsprechend ist Projektarbeit unzweifelhaft ein prégendes Element fur die
Strukturierung von Unternehmen und Arbeitsalltag, doch gibt es Hinwelse darauf, dass dies
nicht unbedingt mit einem Bedeutungsverlust fester (horizontaler wie vertikaler) Formen der
Arbeitsteilung einhergehen muss, wie haufig behauptet wird. Die Annahme etwa, dass Stabili-
tét sich unter Bedingungen von Projektifizierung ,,nicht mehr primér in der Festigkeit von
Strukturen® manifestiere, sondern ,,as dynamisches Flief3gleichgewicht kleinerer teilautono-
mer und bedarfsweise vernetzter Organisationseinheiten® (Kalkowski/Mickler 2002: 122),
mag auf die Telekommunikationsbranche, fir die sie formuliert wurde, zutreffen — in der
Werbewirtschaft hingegen stellt sich die Situation offenbar komplizierter dar.

Was zunéchst die horizontale Arbeitsteilung betrifft, so lassen sich in der klassischen Werbe-
wirtschaft klar abgegrenzte Tétigkeitsprofile ausmachen (siehe etwa: Quinn 1999). Koppetsch
(2004) zufolge kann man etwa Kreativfachleute und Texter (also Texter, Grafiker, Art-Direk-
toren oder auch Werberegisseure), Mediaexperten sowie kaufmannische Experten (wie Wer-
beberater, Werbekaufleute) unterscheiden. Eine dhnliche Struktur findet sich (inzwischen) bel
Multimediafirmen, wo die wichtigsten Tatigkeitsprofile (ndmlich Programmierung, Design,
Projektmanagement und teilweise Content oder Konzeption) zunehmend in neu gegriindeten
Abteilungen zusammengefasst werden. In jedem Projekt kooperieren Vertreterlnnen der ge-
nannten Spezialisierungsrichtungen miteinander — selbst in der jungen Multimedia-Branche
kommt es kaum mehr vor, dass eine einzige Person eine Webseite konzipiert, gestaltet und

42 Dieses ,, Agenturmodell* wird unterschieden von einem , Projektmodell“ (kleine Projekte) bzw. einem

»Unternehmensberatungsmodel“ (grof3e Projekte). Vdl.: Abschlussbericht-Online (2004: 28) unter: tu-
harburg.de/stadtplanung/html/ab/ab_106/ag_1/downl oads/ESF%20downl oads/Schlussberi cht.pdf



59

programmiert. Die Zeiten des ,,Alleskénnens® und ,, Allesdirfens’, an die sich viele Beschaf-
tigte wehmiitig erinnern, sind bis auf Weiteres vorbei (Mayer-Ahuja/Wolf 2005).%

Ein Blick auf die vertikale Arbeitsteilung zeitigt hingegen widerspriichliche Ergebnisse:
Koppetsch (2004) hebt als dominanten Trend fur Werbeagenturen den Abbau von Hierar-
chieebenen hervor und argumentiert, festgeschriebene Aufstiegswege und die damit
verbundenen dauerhaften beruflichen Zustandigkeiten und Positionierungen seien unvereinbar
mit der unter kreativen Werbespezialisten weit verbreiteten Vorstellung, dass nur (wieder-
holte) ,,aul3erordentliche Leistungen [...] zu eéinem angemessenen Erwerbsstatus® berechtigten
(11). Spezidll die , Pionieragenturen* Scholz & Friends und Springer & Jacoby gelten als Vor-
reiter einer neuen Form der Unternehmensorganisation mit flachen Hierarchien und dezen
traler Unit-Organisation, in der jeder einzelne Beschéftigte Einfluss auf die strategische Ent-
wicklung der Firma nehmen konne (Thiel 2002: 10).

Die Betriebsfallstudien von Mayer-Ahuja und Wolf (2005) zu deutschen, vorwiegend auf On-
line-Werbung spezialisierten Internet-Dienstleistern haben hingegen eine weit verbreitete
Tendenz zur Etablierung neuer Hierarchieebenen (im Zuge der Einrichtung von Abteilungen
und der Benennung von Abteilungsleiterlnnen) aufgezeigt. Zwar wird dies vom Management
der befragten Unternehmen oftmals mit Kundenwiinschen nach einem festen Ansprechpartner
in herausragender Position begriindet, doch auch viele Beschéftigte aul3ern in Interviews Pr&
ferenzen fir klarere Entscheldungsstrukturen und kalkulierbare Aufstiegspositionen innerhalb
des Unternehmens. Dies dirfte nicht zuletzt damit zusammen hangen, dass ein Aufstieg durch
Unternehmenswechsel in der nach wie vor angespannten Branchensituation, in der kaum Neuw
einstellungen vorgenommen werden, unwahrscheinlicher geworden ist. Gleichzeitig verloren
die aus den Expansionsjahren bekannten informellen Varianten, Anerkennung auszudriicken
(von Dienstwagen und Firmenhandy Uber freie Massagen und Reisen bis hin zu ebenso
klangvollen wie sinnleeren Phantasietiteln), in dem Mal3e an Bedeutung, wie Unternehmen in
Finanznot gerieten und sich gegentber Kundinnen als seritse Dienstleister profilieren
mussten.

Die Einschétzung, dass die bei Werbeagenturen verbreitete Organi sationsform zum Orientie-
rungsmal3stab fur die Nutzung des Internet als Werbetréager geworden sei (Lapple 2004: 12),
trifft demnach nicht ganz zu: Man kann zwar den Eindruck gewinnen, dass derzeit eine
Annaherung zwischen den Organisationsstandards in klassischer Werbung und Multimedia-
Branche stattfindet, doch ist dieser Prozess offenbar nicht einseitig. Vielmehr bewegen sich
beide Seiten aufeinander zu, indem klassische Werbeagenturen zunehmend den Projektcha-
rakter ihrer Arbeit betonen und feste Strukturen reduzieren, wahrend Multimediaagenturen
(erfolgreich) um langerfristige Etats kdmpfen und festere Unternehmensstrukturen etablieren,
um potentielle Bestandskunden von ihrer Seriositét zu Uberzeugen.

“In der Untersuchung von Mayer-Ahuja und Wolf wurden 12 Betriebsfallstudien bei Internet-Dienst-
leistern durchgefuihrt, die (mit einer Ausnahme) vor allem auf die Produktion und Weiterentwicklung von
Webseiten und Online-Angeboten spezialisiert sind. Daher lassen sich auf Grundlage ihrer Ergebnisse
durchaus Aussagen Uber das Online-Segment der Werbewirtschaft treffen.



6.3 Regulierung, Inter essenvertretung

Ausbildung, Marktzugang

Die Qualifikationsstrukturen im Bereich der Werbung sind aul3erst uneinheitlich. Grundsétz-
lich ist jedoch festzuhalten, dass sowohl klassische Werbung als auch der Multimedia-Bereich
durch heterogene Eintritts- und Qualifizierungswege gepragt sind, wobei auch das duale Sy-
stem der Berufsausbildung eine wichtige Rolle spielt (Thiel 2004: 46; Mayer-Ahuja/Wolf
2005b).

Betrachten wir zunéchst die Berufsgruppe der Werbefachleute, so wird deutlich, dass wir es
bei der klassischen Werbewirtschaft keineswegs mit einer Akademikerlnnen- oder auch nur
akademisch gepréagten Quereinsteigerlnnen-Branche zu tun haben: Weit mehr als die Halfte
der von der Bundesanstalt fur Arbeit registrierten Beschéftigten hatte im Jahr 2002 eine abge-
schlossene Berufsaushbildung vorzuweisen, wéahrend nur knapp 15% einen Hochschul ab-
schluss hatten und nur 4,5% angaben, ohne abgeschlossene Ausbildung zu sein, was oben als
Hinweis auf StudienabbrecherInnen interpretiert worden ist.

Qualifikationsstruktur der sozialver sicherungspflichtig Beschaftigten —
Bundesanstalt fir Arbeit, ,, Berufeim Spiegel der Statistik”, Daten fir 2002

Berufsgruppe Keine Ohne abgeschl. Abgeschl. Fachhochschul- | Universitéts
Angaben | Berufsausbildung Berufs- Abschluss Abschluss
aushildung
BKZ 703 Werbefachleute | 24,7% 4,5% 56,2% 5,3% 9,3%
Alle Berufe 12,4% 12,8% 65,4% 3,5% 5,9%

Quéle: www.abis.iab.de/bisds/data, accessed: 05.07.2005

Zu Qualifizierungsstrukturen in der Multimedia-Branche liegen verschiedene Studien (teil-
weise mit Schwerpunkt auf Hamburg) vor, die samtlich auf einen deutlich stérker akademisch
gepragten Beschéftigtenkrels schlief3en lassen. So machte das Institut ,,Michel Medienfor-
schung und Beratung® (1999: 32) weit Uberwiegende Akademikerlnnen-Anteile in nahezu
alen Tatigketsfeldern aus. Unter Projektleitern haben demzufolge 80% einen Universitats-
oder Fachhochschulabschluss, unter Programmierern 73%, unter Konzeptionern 72% und
unter Designern immerhin noch 64%. Der Anteil der Studienabbrecherinnen bewegt sich in
alen Bereichen um die 10%, der Anteil dualer Ausbildungsabschliisse zwischen 8% (Pro-
grammierer) und 17% (Designer).

Auch Lépple und Thiel (2002: 35ff) betonen speziell fur den Hamburger Multimedia-
Arbeitsmarkt einen relativ hohen Anteil der Beschaftigten mit Hochschul abschluss (durch
schnittlich 63%), wobel in manchen Bereichen (speziell Management mit Uber 80% und
Content mit 90%) erheblich hohere Werte erreicht wirden. Bel IT- und Design
Spezidistinnen ist zudem ein betréchtlicher Anteil (zwischen 10 und 20%) von Beschéftigten
festzustellen, die zwar studiert, aber keinen Abschluss erworben haben, und vor allem im
Designbereich schlagen Uberdies die staatlich geforderten Um- und Weiterbildungsmal3nah
men deutlich zu Buche. Dartiber hinaus existiert allerdings offenbar auch in Hamburg eine
nicht unwesentliche Gruppe von Absolventinnen einer dualen Berufsausbildung (insgesamt
20,4%), die vor alem im Bereich ,, Sonstiges* (also vermutlich in Verwaltung und Rezeption),
aber durchaus auch in der Konzeption (ca. 25%) und im IT-Bereich (Uber 15%) tétig sind. In
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einer friheren Umfrage unter Hamburger Personalverantwortlichen von Multimediaunterneh
men hatte sogar jede/r Dritte eine duale Ausbildung durchlaufen (Engels 2000: 19).%

Vergleicht man diese Befunde (trotz der sehr unterschiedlichen Datengrundiage) mit den obi-
gen Angaben zur Qualifikationsstruktur unter Werbefachleuten, so fallt zunachst auf, dass die
»Klassische Werbung® in viel hdherem Mal3e als der Multimediasektor auf das System der
dualen Berufsausbildung zuriickgreift. Allerdings ist auch hier eine langsame Anndherung zu
vermuten: Angesichts der steigenden Arbeitslosenzahlen im Multimedia-Bereich dirften Be-
schéftigte mit Hochschulabschluss und einschldgiger Marketingerfahrung langfristig in eta-
blierte Unternehmen der Werbewirtschaft wechseln und dort die Akademi kerlnnen-Anteile
steigen lassen. Umgekehrt spricht viel dafir, dass die duale Berufsaushildung in Multimedia-
Agenturen an Bedeutung gewinnt: Immerhin wird zur Zeit die (vertikale und horizontale) Ar-
beitsteilung in vielen Unternehmen vorangetrieben, was zur Zunahme von Tétigkeitsprofilen
fuhren durfte, die mit einer einschlégigen Lehre as Mediengestalterin, Werbe- oder Verlags-
kauffrau/mann bzw. as IT-Technikerln zu bedienen sind (Mayer-Ahuja/Wolf 2005b). Auler-
dem wurden in den vergangenen Jahren mehrere neue, tellweise speziell auf den Internetsek-
tor zugeschnittene Berufsbilder entwickelt, die von Unternehmen offenbar gut angenommen
werden (Benner 2001; Michel 2002). Zu guter Letzt dirfte das duale System auch deshalb at-
traktiv blieben, weil es Mdglichkeiten ertffnet, breit einsetzbare , Computerkids® zu ver-
gleichsweise geringen Kosten zu beschéftigen, worauf gerade kleine Unternehmen ange-
wiesen sind.

Was nun die Frage des Marktzugangs von Beschéftigten mit unterschiedlichem Qualifikati-
onshintergrund betrifft, so fallt auf, dass weder klassische Werbung noch der (dafiir eigentlich
berihmte) Multimedia-Sektor in dem Sinne Refugien fur Quereinsteigerlnnen sind, dass sich
dort vor allem Studienabbrecherinnen oder Autodidaktinnen versammeln wirden. Vielmehr
verflgt die weit Uberwiegende Mehrheit der Beschéftigten in beiden Bereichen Uber eine for-
male Qualifikation, auch wenn speziell in dem noch jungen Multimediasektor davon auszuge-
hen ist, dass viele Hochschulabschltisse nicht im engeren Sinne einschlégig sind — immerhin
gibt es nach wie vor keine Studiengange, die speziell auf Multimedia-Design oder —Program:
mierung vorbereiten wiirden.® Dennoch haben die von Mayer-Ahuja und Wolf gefiihrten
Interviews ergeben, dass angesichts steigender Bewerberlnnen-Zahlen ein Informatik-, De-
sign- oder BWL-Abschluss (fur den Bereich Projektmanagement) zunehmend zum sine qua
non fur eine Einstellung avanciert. Mogen solche , Formalitdten® bel entsprechenden Ran
kings auch den letzten Rang belegen (Lépple/Thiel 2002: 37), sind sie doch offensichtlich ein
wichtiges Selektionskriterium fur die Vorauswahl unter Bewerberinnen, die inzwischen in
ihrer grof3en Mehrheit Uber @hnliche Branchen und Berufserfahrungen verfigen.

44 Diese Studie basiert auf einem recht schmalen Sample (48 Interviews mit Personalverantwortlichen von

Hamburger Multimedia-Agenturen), ist aber insofern interessant, als die um das Jahr 2000 (u. a von
dmmv und Gewerkschaften) diskutierten Reformvorschlage fir die MultimediaAusbildung relativ aus-
fahrlich dargestel It werden.

Fir alle Kapitel dieser Expertise ist zu bedenken, dass die verfligbaren Statistiken meist nur den hichsten
Ausbildungsabschluss erfragen, aus den Daten aber oft nicht hervorgeht, inwiefern die Art des Abschlus-
ses die Befragten zu einschldgig Quaifizierten oder letztlich zu (akademisch gebildeten) Quereirstei-
ger/innen macht.
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Regulierungsakteure

In Hinblick auf die Regulierung der Werbebranche macht es Sinn, klassische Werbung und
Multimediabranche getrennt voneinander zu betrachten. Immerhin hat sich der Bereich der
klassischen Werbung seit Ende des 19. Jahrhunderts langsam etabliert, es haben sich rudimen
tére Verbandsstrukturen (wie etwa der 1949 gegrindete ,, Zentralverband der deutschen Wer-
bewirtschaft“ als Dachverband der Berufsverbénde aus dem Bereich Werbung) herausge-
bildet,”® und viele Beschéftigte diirften zudem (etwa als in der Werbung beschéftigte Desig-
nerinnen) in den oben erwahnten Berufsverbénden der ,, Creative Industries* organi siert sein.

In der Multimediabranche hingegen bietet sich ein etwas anderes Bild: Da die Branche erst in
den spaten 1990er Jahren Gestalt angenommen hat, sind Regulierungsstrukturen bislang kaum
zu erkennen. Allenfalls der , Deutsche Multimedia-Verband* (dmmv), der jingst in ,, Bun-
desverband Digitale Wirtschaft* umbenannt worden ist, erhebt den Anspruch, die Branche zu
représentieren. Solange der dmmv sowohl Unternehmen als auch einzelne Beschéftigte auf-
nahm, schwankte sein Charakter allerdings stets zwischen Berufs- und Unternehmerverband,
und 0 hétte er beispielsweise nicht als Tarifvertragpartel fungieren konnen — der BVDW
hingegen scheint ausschliefdlich Unternehmen zu organisieren (seine Mitgliederzahl betragt
nach eigenen Angaben derzeit 1400), dirfte damit aber umgekehrt kein Forum fir einzelne
Beschéftigte oder Alleinselbststandige mehr bieten (www.bvdw.org). Zudem bringt es die
Eigenart der Konvergenzbranche Multimedia mit sich, dass auch die Verbéande des I T-Sektors
(speziell Bitkom) Anspruch darauf erheben, die Unternehmen dieser Branche zu vertreten,
auch wenn sich ihre Aktivitéten nach wie vor schwerpunktméaidig auf , traditionelle” IT-Hard-
und Softwareproduzenten richten (siehe etwa die Selbstdarstellung in enschldgigen
Jahrbuichern wie EITO 2000).

Unter den Beschaftigten der Multi mediabranche spielt verbandliche Organisierung offenbar
kaum eine Rolle — moglicherweise sind einige von ihnen in den oben diskutierten Desig-
nerinnen oder Programmiererlnnen-Zusammenschllissen organisiert oder frequentieren,
sofern sie Fredlancer sind, Auftragsplattformen wie Freelance.com, Multimedia.de oder
Webworker.de,* doch zumindest in den 74 Gespréchen, die Mayer-Ahuja und Wolf (2005;
2005b) in einschl&gigen Unternehmen fuhrten, trafen sie auf kein einziges Verbandsmitglied.
Dies mag darauf zurtckzufiihren sein, dass Arbeit in der Multimediabranche in weit
geringerem Mal3e als etwa in der Publizistik, in Film und Rundfunk oder auch im klassischen
Design-Sektor in Form freier Mitarbeit organisiert ist. Wahrend Verbénde in diesen Bereichen
(wie oben erwéhnt) oftmals dazu dienen, Kooperationspartnerlnnen zu finden oder sich tber
Qualitéts- und Vergitungsstandards zu verstandigen, ist diese Funktion in weitgehend mit
abhangiger Beschéftigung operierenden Branchen von geringerer Bedeutung. Anders als an
gesichts der Dominanz abhangiger Beschaftigung zu vermuten wére, spielen alerdings auch

6 Dieser vertritt nach eigenem Bekunden derzeit 41 Organisation gegeniiber Politik und Offentlichkeit,

darunter Organisationen aus der werbungtreibenden Wirtschaft (14), Werbungdurchfiihrende und
Werbemittelhersteller (22), Werbeagenturen (1) sowie Werbeberufe und Markt- und Soziaforschung (4).
Siehe die Homepage des V erbandes (www.interverband.com).

47 Qertel u. a 2003 (75ff.) stellen auRerdem die Auftragsplattformen Smarterwork, Projektwerk, Gulp.de,
Guru.com, Newplan, Sycanet, PKO, Das Auge — Kreative im Netz, Neue Kopfe, Freglancehotline und
Jobhopper vor. Zudem wurde im Rahmen dieses Projektes eine eigene Informations- und Kommunika-
tionsplattform gestartet (www.netrepreneur.de), die weiterhin verfiigbar ist.
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Gewerkschaften eine nach wie vor geringe Rolle. Die Werbebranche ist traditionell gewerk-
schaftlich kaum zu organisieren, und auch in Unternehmen mit Spezialisierung auf Online-
Werbung konnten Gewerkschaften (trotz aler Versuche der Vereinten Dienstleistungsge-
werkschaft, mit Hilfe des Projekts Connexx.AV in der Multimediabranche Ful? zu fassen)
allenfalls voribergehenden Einfluss gewinnen, etwa wenn auf dem Hohepunkt der Branchen
krise Massenentlassungen angekiindigt und in Reaktion darauf Betriebsréte gegriindet wur-
den. Zwar amtieren in einer groféen Zahl von Multimedia-Unternehmen inzwischen Betriebs-
réte (lttermann/Niewerth 2004), doch Uber kunftige Entwicklungstendenzen herrscht
Uneinigkeit —wir werden darauf im néchsten Kapitel zurtickkommen.

Als weiterer Akteur im Regulierungsgeschehen ist schliefdlich der Staat zu nennen, der die
Entwicklung der Multimediabranche maf3geblich beeinflusst hat und dem auch in Bezug auf
andere Teile der ,Creative Industries’ mehr Aufmerksamkeit gebihren dirfte. In den
Befragungen von Mayer-Ahuja und Wolf spielte esimmer wieder eine Rolle, dass politische
Institutionen wie die Bundesagentur fir Arbeit bzw. Teile der offentlichen Verwaltung nicht
nur das Arbeitskréftepotential der jungen Branche massiv vergrof3erten (durch staatlich
geforderte  Umschulungs- und  Weaeiterbildungsmal3nahmen, etwa zum/zur Designerin),
sondern auch die Personalrekrutierung erleichterten, indem zum Beispiel Gewerbedmter nicht
auf der Aushildereignungsprifung bestanden und durch ihre Duldung die Einstellung von
Auszubildenden erméglichten. Zudem erhielten Kleinunternehmen im deutschen Multimedia-
Sektor ihr Startkapital weniger von Risikokapital-Gesellschaften, deren Bedeutung Kahl
(2003) hervorhebt und Krafft (2000: 7) relativiert®, als von kommunalen Sparkassen. In
Hamburg spielte aulRerdem die Birgschaftsgemeinschaft als Instrument der Hamburger Wirt-
schaftsforderung eine wesentliche Rolle, die gerade fir junge Unternehmen aus dem Inter-
net- und Multimediasektor gegentiber Banken Kreditblrgschaften Gbernimmt. Zu guter Letzt
ist die Stadt Hamburg am Bildungsportal , Service Digitale Arbeit* betelligt, das Informa-
tionsaustausch speziell im Bereich der Aus- und Welterbildung organisiert (www.it-medien
hamburg.de) und derzeit vor allem die ,, arbeitsprozessorientierte I T-Weiterbildung* (APO-1T)

propagiert.®
Soziale Absicherung

Da die weit Uberwiegende Mehrheit der in Werbewirtschaft und Multimediabranche tétigen
Personen abhéngig beschéftigt ist, kann man davon ausgehen, dass diese Beschéftigtengruppe
im Prinzip in das bundesdeutsche System der Sozialversicherung integriert ist. Risiken erge-
ben sich allerdings daraus, dass speziell die Kleinunternehmen beider Bereiche aufgrund der
wirtschaftlichen Rahmenbedingungen oft keine dauerhaften Beschaftigungsperspektiven
bieten konnen und die Chancen, einen neuen Arbeitsplatz zu finden, angesichts steigender Ar-
beitslosenzahlen und —quoten (siehe oben) reduziert sind. Zudem schiitzt die Mitgliedschaft in
der bundesdeutschen Arbeitslosenversicherung (seit der Verkirzung der Bezugszeiten fir Ar-

8 Von den mehr as 14.000 Unternehmen im Bereich Internet/E-Commerce, die im Jahr 2000 durch , E-
Startup-Org* erfasst wurden, verfiigten weniger als 1000 Uber Risikokapital — der Rest musste auf Eigen
kapital oder bestehende Forderprogramme zuriickgreifen, zumal der , Investment-Boom" durch VC-
Gesellschaften erst 1998 und damit deutlich nach dem Griindungsboom einsetzte (Kraft 2000: 7).

Der langjahrige Leiter des SDA, Dierk Ladendorff, ist ausgewiesener Kenner der Hamburger Multime-
dia-Szene und ein wichtiger Kooperationspartner des Projekts von Mayer-Ahuja und Wolf, der sicherlich
auch am FORBA-Projekt | nteresse zeigen wiirde. Vgl.: Ladendorff 2003.
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beitslosengeld | und der Verscharfung von Zwangselementen und Bedurftigkeitskriterien fir
den Bezug von Arbeitslosengeld Il im Rahmen der sog. Hartz-Reformen) nicht mehr dauer-
haft vor sozialem Abstieg und Armut. Auch in der gesetzlichen Rentenversicherung sowie der
gesetzlichen Krankenversicherung wurden in den vergangenen Jahren Anspruchsvorausset-
zungen erhoht und Leistungen gekirzt. Entsprechend ist die Absicherung von abhangig Be-
schéftigten zwar noch immer weniger problematisch als digjenige von Alleinsel bststandigen,
auf die oben mehrmals verwiesen wurde. Der , volle Schutz der Sozialversicherung®, der als
Kriterium fur , Normalarbeitsverhadtnisse” (Muckenberger 1985) gilt, beinhaltet jedoch inzwi-
schen ein weit geringeres Niveau sozialer Absicherung als noch in den 1980er Jahren.

6.4 Beschaftigungsfor men und Beschaftigungssicher heit

Durchschnittsprofil von Werbefachleuten und Multimedia-Beschaftigten

Im Schnitt sind Werbefachleute und Multimedia-Beschéftigte etwas haufiger mannlich als
weiblich, abhéngig beschéftigt, unter 35 Jahre alt und ledig.

Im Bereich der klassischen Werbung sind die Altersgruppen unter 25 Jahren, besonders aber
zwischen 25 und 35 Jahren gegeniber der branchenibergreifenden Altersverteilung deutlich
Uberreprésentiert und machen zusammen knapp 50% der Beschéftigten aus, wie folgende
Tabelle zeigt.

Altersstruktur der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten
Bundesanstalt fiir Arbeit (, Berufeim Spiegel der Statistik”), Daten fir 2002

Berufsgruppe Unter 25Jahre | 25bisunter 35 | 35bisunter 50 50 und alter
BKZ 703 Werbefachleute 8,3% 40,8% 37,1% 13,8%
Alle Berufe 7,7% 24,7% 45,8% 21,8%

Quélle: www.abis.iab.de/bisds/data, accessed: 05.07.2005

In der Multimediabranche hingegen ist die Dominanz jingerer Beschéftigter offenbar noch
stérker ausgepragt: So haben Lapple und Thiel (2002: 32) speziell fur den Hamburger Multi-
media-Arbeitsmarkt festgestellt, dass 80% der Beschéftigten junger als 35 Jahre sind (14%
sind unter 25 Jahre, 32% sind 26 bis 30 Jahre alt, und 33% schliefdich 31 bis 35 Jahre). In
Fuhrungspositionen sinkt der Anteil der Unter-35-Jahrigen auf etwa 60%, doch die Autoren
betonen, dass die Branche in Hamburg dennoch deutlich jinger ausfalle als etwain New Y ork
(Batt u. a. 2001) oder Schweden (Sandberg/Augustsson 2002).

Lé&pples und Thiels Ruckgriff auf die bundesdeutsche Arbeitslosenstatistik (2002: 57) zeigt
zudem, dass (zumindest unter den Arbeitslosen aus Multimedia-Berufen) unverheiratete Man
ner die bel weitem grofte Gruppe stellen, die zwischen 2000 und 2002 von 42,7 auf 44,1%
zugenommen hat. Direkt dahinter liegen unverheiratete Frauen (von 30 auf 28,3%), wahrend
nur etwa ein Viertel der (in der Arbeitdosenstatistik auftauchenden) Multimedia-Schaffenden
verheiratet ist (Manner: von 15,7 auf 16,2%; Frauen: von 11,6 auf 11,4%). Zwar lasst sich auf
dieser Grundlage nicht entscheiden, ob die Verteilung unter Nicht-Arbeitdosen dieselbe
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wére® doch der Verdacht liegt nahe, dass wir es insgesamt mit einer Mehrheit von relativ
jungen und unverheirateten Beschafti gten zu tun haben.

Beschéftigungssicherheit

Die Beschéftigungssicherheit in der Werbewirtschaft hat seit Einsetzen der Krise nachgelas-
sen, wie die oben angefiihrten Zahlen zur Zunahme der branchenspezifischen Arbeitslosigkeit
verdeutlichen. Weibliche Werbefachleute sind dabei leicht Uberproportional von Arbeits-
losigkeit betroffen: Wéhrend sie nach Daten der Arbeitsagentur Hamburg etwa 53% ihrer Be-
rufsgruppe ausmachen, stellen sie immerhin 55,2% der Arbeitslosen.

Arbeitdose und sozialver sicher ungspflichtig beschaftigte Frauen
im Vergleich — Daten der Arbeitsagentur Hamburg

Berufsgruppe/Berufsordnung Arbeitsose Frauen 2002 Beschéftigte Frauen am Quartalsende
(Jahresdurchschnitt) 12/2002

703 Werbefachleute 639 53,0% 55,2%

Alle Berufe 30.652 39,5% 45,4%

Quelle: Agentur fir Arbeit Hamburg, Abteilung Controlling und Statistik, Sonderauswertung vom 13.07.2005;
Prozentangaben: eigene Berechnungen.

Fur den Multimedia-Arbeitsmarkt belegt die detaillierte Auswertung der Arbeitslosenstatistik
(Lapple/Thiel 2002: 42-56; siehe oben), dass Designerinnen, Beschéftigte mit betrieblicher
Ausbildung und Frauen in der Gruppe der Arbeitslosen (gemessen an ihrem jeweiligen
Beschéftigungsanteil) deutlich Uber-, IT-Spezidistinnen, Hochschulabsolventinnen und
Manner hingegen deutlich unterreprésentiert sind.> Manche Negativ-Faktoren verstérken sich
dabel gegenseitig, etwa weil die eher welblich besetzten Geschéftsfelder Content, E-
Commerce und Design von der Krise besonders stark betroffen sind (Wixforth 2005: 118f).%
Demgegentiber hat eine Befragung von Brasse (2003: 29) ergeben, dass unter den 673 Betel-
ligten aus den ,Neuen Medien“ Frauen nur in den Bereichen Marketing (67%), Backoffice
(67%), Design (62%) und Verwaltung (53%) die Mehrheit der Beschéftigten stellen, wahrend
dies auf Manner schon in den Bereichen Konzeption (52%), graphische Produktion (53%)
und Redaktion (54%), stérker im Projekt- und Produktmanagement (64%), besonders aber bei
Service, IT-Programmierung und Netzadministration (mit jeweils 89%) zutrifft. Je hoher die
Hierarchieebene, desto geringer wird offenbar der Anteil weiblicher Beschéftigter: So gibt
Wixforth (2005: 121) fir die befragten Hamburger Unternehmen Frauenanteile von ca. 52%
im Bereich Projektassistenz, aber nur von etwa 15% im Topmanagement an, wobei auffallig
ist, dass der Anteil weiblicher Beschéftigter in der Projektleitung mit etwas Uber 30% hoher
liegt alsin der Projektarbeit selbst (Wixforth 2005: 121).

%0 Die Angaben Uber Arbeitdose aus dem Multimedia-Bereich sind aufgrund einer detaillierten statistischen

Erfassung weit differenzierter sind als die Beschéftigtenstatistik, so dass fur die einzelnen Merkmale nicht
geklart werden kann, ob die statistische Verteilung nur fiir den arbeitslosen Teil oder aber fir die gesamte
Beschéftigtengruppe typisch ist.

Die empirische Basis ihrer Berechnungen beurteilen die Autoren kritisch (besonders in Hinblick auf

Frauenanteile am Hamburger Multimedia Arbeitsmarkt, fir die nur eine Online-Befragung vorliegt; siehe
FuRnote 33) (ebd.: 53).

Allerdings weisen die Arbeitdosendaten der Agentur flr Arbeit fir das Jahr 2002 mit 12,5% einen

gemessen am Frauenanteil an den DV-Fachleuten (19,7%) leicht unterdurchschnittlichen Frauenanteil

unter Arbeitdosen aus. Quelle: Agentur fir Arbeit Hamburg, Abteillung Controlling und Statistik,
Sonderauswertung vom 13.07.2005; Prozentangaben: eigene Berechnungen.
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Ausgesprochen ungiinstig hat sich unter Bedingungen der Branchenkrise zudem die Situation
der Freelancer entwickelt, die (wie erwahnt) in der Werbewirtschaft und im Multimedia-
bereich zwar eine geringere Rolle spielen alsin anderen Teilen der ,, Creative Industries*, aber
laut Statistischem Bundesamt in der Werbewirtschaft dennoch etwa ein Funftel der Erwerbs
tatigen ausmachen. In der Multimediabranche scheint ihr Anteil hingegen noch geringer zu
sein — jedenfalls schéatzen Lépple und Thiel (2002: 25-26), dass er in Hamburg lediglich 11%
betrage, und Michel (2002: 31) hebt sogar hervor, dass das Verhdtnis von Festangestellten zu
Freien, das in den klassischen Medien bei 1 : 3 liege, sich in Multimedia-Agenturen umge-
kehrt darstelle; Vier Festangestellte stiinden einem einzigen Freelancer gegeniiber.

Diese Freelancer konzentrierten sich zudem (einer Hamburger Studie zufolge) auf die kleine-
ren Unternehmen der Branche und hier insbesondere auf Unternehmen mit den Geschéaftsfel-
dern Design, Content und E-Commerce, die haufig (mindestens) ebenso viele Freelancer wie
abhangig Beschéftigte hdtten, wahrend im Werbe- und IT-Bereich weniger ,Freie” zum
Einsatz kdmen (L&pple 2004: 15-16). Damit decken sich die bevorzugten Einsatzfelder von
Freelancern (némlich Kleinbetriebe mit Design- und Content-Spezialisierung) weitgehend mit
denjenigen Tellen der Multimedia-Branche, die durch die Krise besonders hart getroffen
wurden. Trifft aulRerdem der Eindruck von Mayer-Ahuja und Wolf zu, dass die meisten
Multimediaunternehmen ihre Zusammenarbeit mit Freelancern in den vergangenen Jahren
sogar weiter reduziert haben (um keine Kundinnen an abspenstige Freie zu verlieren, die
Kompetenz im Hause zu halten oder auch die Abstimmung im Projekt zu erleichtern), durfte
dies dramatische Folgen fur die Beschéaftigungssicherheit derjenigen haben, die darauf
angewiesen sind, ihr Einkommen regelmaRig durch freie Mitarbeit zu sichern.™

Angesichts des geringen Anteils von freien Mitarbeiterinnen in Unternehmen der Werbewirt-
schaft und der Multimediabranche ist es allerdings fur die Frage der Beschaftigungssicherheit
besonders interessant, dass die weitaus meisten Erwerbstatigen in diesen Branchen (wie oben
erwahnt) abhangig beschéftigt sind und somit z. B. dem gesetzlichen Kindigungsschutz
unterstehen, sofern sie in eéinem Unternehmen mit mehr als zehn Beschéftigten (ohne Auszu-
bildende) arbeiten. Leider gibt es kaum statistische Daten zum Anteil der Befristungen in der
Werbungs- oder Multimediabranche, doch geht aus einer Umfrage von Brasse (2003: 10)
unter 673 Beschéaftigten aus dem Bereich ,, Neue Medien® hervor, dass 66% der Befragten un-
befristet und nur 6% befristet beschaftigt sind (der Rest entfallt auf Zeitarbeiter, Auszubilden-
de, Praktikantlnnen etc.). Auch die Befunde von Mayer-Ahuja und Wolf (2005) legen nahe,
dass bel Internet-Dienstleistern (abgesehen von Auszubildenden und Prakti kantlnnen) fast nur
unbefristete Arbeitsverhaltnisse bestehen. Die nach wie vor schwierigen wirtschaftlichen Be-
dingungen, denen speziell viele kleinere Unternehmen kaum standhalten kdnnen, fihren aber

% Krafft (2001a 22) diskutiert firr das Jahr 2001 die Zusammenhéange zwischen der Zahl freier Mitarbeiter,
UnternehmensgroRe und dem Vorhandensein von Beteiligungskapital, kommt dabei aber nicht zu
schitissigen Ergebnissen.

Gleichzeitig durften immer weniger Mdglichkeiten bestanden haben, den Freelancer-Status zugunsten
einer Festanstellung aufzugeben: Der Studie von Oertel u. a. (2003: 52-53, 59), die im Abstand von drei
Jahren Ein-Personen und andere Kleinstunternehmen, die Online-Dienste anbieten, befragt haben, ist zu
entnehmen, dass im Jahre 2000 etwa 20% der Befragten 5-9 Mitarbeiter beschéftigten, wahrend es 2003
nur noch 10% waren — dafir entfielen mehr als doppelt so viele Nennungen auf die Kategorie ,2-4
Mitarbeiter*. Es sei demnach davon auszugehen, so die Autorlinnen, dass viele Unternetmen
~Mitarbeiter innerhalb der letzten zwei Jahre verloren haben”. Weniger als 2% der Befragten planten,
innerhalb der néchsten zwei Jahre Mitarbeiter einzustellen.
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dazu, dass selbst unbefristete Beschéftigung bei weitem nicht mit Beschéftigungssicherheit
gleichzusetzen ist.

6.5 Arbeitsbedingungen

Es durfte deutlich geworden sein, dass wir uns in Werbewirtschaft und Multimediabranche
Uberraschenderweise in einem Bereich bewegen, in dem das ,,Normalarbeitsverhéltnistrotz
aller Erosionstendenzen noch immer unbestrittener Standard ist. Dies Uberrascht besonders
angesichts der Tatsache, dass der Antell der ,,Normalarbeitsverhdtnisse” an der Gesamtbe-
schéftigung sinkt (1998 lag er noch bel 62%; Bosch u. a. 2001: 29) und man im Multi media-
sektor eher Uberdurchschnittliche als unterdurchschnittliche Anteile von , atypischer
Beschéftigung® erwarten wirde. Tatséchlich unterscheidet diese Dominanz des ,,Normal-
arbeitsverhéltnisses’ die deutsche Multimediabranche deutlich von ihrem US-amerikanischen
Pendant, wo 1997 fast die Hélfte aler Beschéftigten Tellzeitkréfte, befristet beschaftigt oder
(Allein-)Selbststéndige waren (Batt u. a. 2001: 8).

In Deutschland wird unter einem ,, Normalarbeitsverhdltnis* gemeinhin unbefristete Vollzeit-
arbeit verstanden, und tatsachlich ist auch Teilzeitarbeit in der klassischen Werbebranche
kaum verbreitet. Fir Hamburg zum Beispiel sind gerade einmal 307 Teilzeitstellen reg striert,
was 4,6% der sozialversicherungspflichtigen Beschéaftigten entspricht. Wie in anderen Berei-
chen der ,,Creative Industries’ ist Tellzeitarbeit dort recht selten und au3erdem ein fast reines
Frauenphdnomen, da knapp drel Viertel der Teilzeitstellen weiblich besetzt sind.

Teilzeitbeschaftigte nach Berufsgruppen in Hamburg
Daten der Arbeitsagentur Hambur g (Zahlen zum Quartalsende 12/2002)

Berufsgruppe/ Tellzeitbeschéftigte Anteil anadlen darunter Frauenanteil bei
Berufsordnung insgesamt soziaversicherungspflicht. Frauen Tellzeit-
Beschéftigten beschéftigten
703 Werbefachleute 307 4,6% 222 72,3%
Alle Berufe 126.190 16,4% 98.401 78,0%

Quélle: Agentur fir Arbeit Hamburg, Abteilung Controlling und Statistik, Sonderauswertung vom 13.07.2005;
Prozentangaben: eigene Berechnungen.

Auch in den Betriebsfallstudien von Mayer-Ahuja und Wolf waren kaum Teil zeitbeschéftigte
anzutreffen, was meist damit begrindet wurde, dass die anfallenden Arbeiten angesichts
enger Zeitmargen nicht , halbtags® zu erledigen seien. Nur in einem Kleinunternehmen hatten
Grunder und Beschéftigte pauschal die Arbeitszeiten reduziert, um Familienverpflichtungen
gerecht zu werden, die (bedingt durch eine einheitliche Altersstruktur) ungefahr zur selben
Zeit entstanden. In einem anderen Unternehmen war von der Geschéftsleitung aus Anlass
akuten Auftragsmangels eine allgemeine Arbeitszeitverkirzung ohne Lohnausgleich verfugt
worden. Abgesehen davon gab es hochstens in den Bereichen Verwaltung/Rezeption
vereinzelte Teilzeitkréfte, die zudem immer Frauen waren — ein Techniker, der halbtags
arbeitete, um nebenberuflich seine Karriere als freier Kabarettist voranzutreiben, erscheint
hingegen as die beriihmte Ausnahme, welche die Regel bestétigt (Mayer-Ahuja/Wolf 2005).

Arbeitszeit

Ahnlich wie Unternehmens- und Arbeitsorganisation gehdren auch Arbeitszeit und Einkom:
men zu den Fragekomplexen, die fur die deutsche Werbewirtschaft nicht, fir die Multimedia-
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branche kaum erforscht sind. Allerdings wissen wir aus der oben erwdhnten Umfrage von
Brasse (2003: 15-18), dass Vertrauensarbeitszeit (31%), Gleitzeit mit Kernarbeitszeit (31%)
und feste Arbeitszeit (26%) im Bereich ,Neue Medien* etwa gleich stark vertreten sind. Bei
ca. 85% der Befragten liegt die vertraglich vereinbarte Arbeitszeit zwischen 35 und 40 Stun-
den, die effektive Wochenarbeitszeit hingegen bei 60% der Befragten deutlich tber 40 Stun-
den, bei 12% sogar Uber 50 Stunden. Besonders lange Arbeitszeiten scheinen freie Mitarbei-
terlnnen zu leisten, deren Zahl jedoch in dem zugrundeliegenden Sample zu gering ist, um
verlasdiche Aussagen machen zu konnen. Unter den fest Angestellten missen speziell Be-
schéftigte mit direktem Kundenkontakt (Bereiche Sales, Netzadministration und Projekt-/Pro-
duktmanagement) haufig zahlreiche Uberstunden machen. Ein Freizeitausgleich ist offenbar
in solchen Féllen keineswegs selbstverstandlich: ,,Haufig“ oder ,,immer* erfolgt er in Betrie-
ben ohne Betriebsrat bzw. alternative Interessenvertretung fir 42% der Befragten, wo en
solches Gremium besteht, kdnnen immerhin 52% der Befragten auf Freizeitausgleich rechnen.
Diese durch weit verbreitete Uberstunden gepragte Arbeitszeitsituation bestétigt zwar nicht
unbedingt den vielfach zitierten Eindruck des , Arbeitens ohne Ende* (siehe auch nachstes
Kapitel), doch trotzdem erscheint es zunéchst Uberraschend, dass 71% der Befragten ihre
Arbeitszeiten als sehr positiv oder positiv beurteilen, wahrend nur 29% diese flr negativ bis
sehr negativ halten. Als Begriindung wird an erster Stelle die Rexibilitét der Arbeitszeit
betont, wobei fast ebenso viele Befragte das Fehlen von Uberstundenregel ungen beklagen.

Dieses widersprichliche Bild wird etwas verstandlicher, wenn man den organisatorischen
Hintergrund der Arbeitszeitgestaltung berticksichtigt, den Mayer-Ahuja und Wolf (2005) fir
Internet-Dienstleister untersucht haben und der sich in klassischen Werbeagenturen (aufgrund
der Ahnlichkeit von Projektarbeit, Kundeneinbindung und kleinbetrieblicher Struktur) nicht
sehr viel anders ausnehmen durfte. Da Arbeit weitgehend projektférmig organisiert ist, gerét
die Rolle der Unternehmendeitung bei der Arbeitszeitgestaltung weitgehend aus dem Blick:
Ausschlaggebend scheinen in erster Linie die Bedirfnisse der Kundinnen zu sein (nach Er-
reichbarkeit des Ansprechpartners wéhrend der Ublichen Geschéftszeiten, nach Notfall-
einsétzen und nach Einhaltung auch knapper Deadlines). Direkt danach rangieren die Erfor-
dernisse der projektinternen Abstimmung und Kooperation. Entsprechend gibt es wenig (of-
fensichtlich) , von oben® gesetzte Vorgaben — die Arbeitszeiten erscheinen flexibel und
(innerhalb ,, objektiver, scheinbar von niemand zu verantwortender Grenzen) selbstgewahlt.
Gleichzeitig schlagen sich diese objektiv erscheinenden Grenzen alerdings in erstaunlich
konventionellen Arbeitszeitmustern (von 9/10 Uhr morgens bis 17/18 Uhr nachmittags)
nieder, und die haufig betonte Moglichkeit, quasi als Kehrseite der haufigen Uberstunden zum
Beispiel wahrend der Arbeitszeit einen Arzt aufzusuchen, geht , netto” oft zu Ungunsten der
Beschéftigten aus, wie folgendes Zitat eines Technikers verdeutlichen mag, das hier
stellvertretend fUr eine ganze Relhe entsprechender Aussagen zitiert wird:

,Dass man sagt: ,Gut, ich war jetzt gestern drei Stunden langer da, ich mach heut’ ein
Stindchen eher Schluss oder anderthalb Stunden. Wir versuchen, glaube ich [...], immer das
Konto zu Gunsten von [Unternehmen] zu halten. Das heildt aso, es wird nicht 1:1 dann
irgendwie abgefeiert. Sondern dass man sagt: ,Ja, komm, es war zwar jetzt gestern zwei
Stunden langer, aber daftir geh ich heut " ne Stunde [eher], und [...] damit sind wir quitt.”

Wie in anderen Bereichen der , Creative Industries* haben wir es also mit eher Uberdurch-
schnittlich langen und ,, flexiblen® Arbeitszeiten zu tun, die von Beschéftigten positiv beurteilt
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werden, obgleich ihr realer Einfluss auf Dauer und Lage der Arbeitszeit relativ gering ist.
Allerdings scheinen die fur die aufstrebende Multimedia-Branche der spdten 1990er Jahre
kol portierten Arbeitszeitmuster, die angeblich auf so haufigen Nachteinsdtzen beruhten, dass
die Grenzen zwischen Arbeits- und Wohngemeinschaft teilweise verschwammen, der Vergan
genheit anzugehoren.

Einkommen

Was Einkommenshohe und —verteilung betrifft, so haben wir es in Werbewirtschaft und
Multimediabranche mit einer ebenso unibersichtlichen Situation zu tun wie in anderen Teilen
der , Creative Industries*. Offenbar hangt die Vergitungshohe freier Mitarbeiterlnnen ebenso
wie die Gehaltshohe abhangig Beschéftigter weitgehend von ortlichen Vergle chspreisen und
vor alem von personlichem Renommee und Verhandlungsgeschick ab. In der Multimedia-
branche lasst sich zudem als genereller Trend erkennen, dass die Gehélter derjenigen, die vor
2000/01 eingestellt wurden, die Vergitung spéter hinzugekommener Kolleglnnen bis heute
Ubertreffen.

Branchenweite Orientierungsgrofien hingegen gibt es kaum: Tarifvertrége werden fir keinen
der beiden Bereiche abgeschlossen, und der jahrliche dmmv-Gehaltsspiegel, der Richtgrofien
fUr verschiedenste Téatigkeits- und Qualifikationsprofile enthdlt, ist zwar in der Mul timedia-
Branche recht bekannt, die dort angegebenen Werte werden jedoch von vielen kleineren
Unternehmen und speziell aulerhalb der urbanen Multimediazentren als Uberhoht beurteilt.

Was die tatséchlich gezahlten Vergitungen betrifft, so geht aus der oben zitierten Umfrage
(Brasse 2003) hervor, dass 21% der Beschéftigten in den ,Neuen Medien® ein
Bruttoeinkommen von unter 10.000 Euro pro Jahr erzielen, und insgesamt 48% verdienen
weniger as 30.000 Euro, wobel hier auch Teilzeitkréfte berticksichtigt sind. Die mit 24% am
stérksten besetzte Gruppe erhélt Brutto 30-40.000 Euro, und 28% der Befragten liegen noch
dartber. Auffalend ist demnach vor alem die breite und relativ gleichmaliige Streuung der
Einkommen. Dabei verdienen Beschéftigte mit unbefristetem Arbeitsvertrag eher besser als
frele Mitarbeiterinnen oder befristet Beschéftigte, und die Spitzenverdiener der Branche
finden sich im Bereich Sales, Projekt-/Produktmanagement und Marketing. Kreative und
entwickelnde Tétigkeiten (Grafik, I T-Programmierung, Konzeption) stellen hingegen eher das
Mittelfeld, und die ausfihrenden Bereiche (von Verwaltung bis Web-Programmierung)
belegen die hinteren Pldtze. Variable Gehaltsbestandteile nach Zielvereinbarungen erhalten
knapp ein Viertel der Befragten — @hnlich grof3 ist der Anteil derer, die Weihnachtsgeld oder
Urlaubsgeld beziehen, was in vielen anderen bundesdeutschen Branchen (trotz der
algemeinen Tendenz zur Standardsenkung, etwa im Offentlichen Dienst) weiterhin
selbstverstandlich gezahlt wird.

Erwahnenswert sind hier aul3erdem die deutlichen Gehaltsunterschiede zwischen Frauen und
Méannern trotz eines weitgehend vergleichbaren Ausbildungsniveaus (ebd.: 29): So sind
Frauen im Einkommensbereich von mehr als 50.000 Euro Jahresbruttoeinkommen mit 19%
deutlich unterreprésentiert; im Durchschnitt verdienten die befragten Frauen im Jahr 28.268
Euro Brutto, Manner hingegen 32.997 Euro, was nicht zuletzt mit der Konzentration
weiblicher Beschéftigter in schlechter bezahlten Spezialisierungsgebieten zu tun haben diirfte.
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Belastungssituation

Ein letzter Punkt, der die Arbeitsbedingungen in Werbe- und Multimediabranche mal3geblich
beeinflusst, lasst sich unter dem Stichwort der Belastung fassen. Der oben zitierten Umfrage
(Brasse 2003: 23-27) zufolge empfinden 70% der befragten Beschéftigten im Bereich der
»Neuen Medien“ ihre Arbeitssituation as ,stark” bis ,sehr stark belastend”, nur 30% er-
scheint die Belastung hingegen ,,mal3ig“ oder ,nicht vorhanden“, wobel die Beschéftigten
gruppen mit unbefristetem Arbeitsvertrag und dem hochsten Bruttojahreseinkommen (s. 0.)
ihre Belastungssituation am hochsten einschétzen. Auf Platz 1 der genannten Belastungsfak-
toren rangiert Zeitdruck, den 72% der Befragten beklagen, dicht gefolgt von hohen Konzen
trationsanforderungen (69%), haufig wechselnden Aufgaben (55%), Lestungsdruck (55%)
und héufigen Arbeitsunterbrechungen (50%) — hier zeigt sich die Kehrseite der gemeinhin as
attraktiv und der Arbeitszufriedenheit zutraglich geltenden Projektarbeit, die unter Bedingun-
gen knapper Budgets und enger Deadlines zum Tragen kommt (Mayer-Ahuja/Wolf 2005b).
Weit abgeschlagen sind demgegeniiber , klassische® Belastungsfaktoren wie Uberstunden
(29%), Umgebungsbedingungen (27%), Unter- (23%) und Uberforderung (11%) oder mono-
tone Arbeiten (20%).

6.6 Ber ufliche Selbstkonzepte und Ressour cen/K ompetenzen

Berufsversténdnis

Die Haltung von Beschéftigten zu ihrer eigenen beruflichen Position und Tétigkeit ist wenig
erforscht, doch mdgen einige Eindriicke aus den Interviews von Mayer-Ahuja und Wolf mit
Beschéftigten von Multimedia-Firmen zumindest grobe Tendenzen beschreiben, die u. U.
auch auf klassische Werbeagenturen zutreffen konnten.

Besonders interessant ist zunéchst die Beurteilung der eigenen Stellung im Unternehmen, die
mal3geblich durch die kleinbetriebliche Struktur der Branche gepréagt ist. So machen die
Grunder und Inhaber von Multimediaunternehmen einen betrachtlichen Teil der dort arbeiten-
den Personen aus — eine Erhebung ergab im Jahr 2001, dass 28.000 Grinder im Bereich
,Internet und E-Commerce* 150.800 fest angestellten Beschéftigten gegeniiberstanden™ und
somit 22% der Arbeitenden stellten (Krafft 2001a: 4). Fast jeder Vierte Multimedia-
Schaffende ist demnach Unternehmer, und dies dirfte sich durchaus auf Arbeitshaltungen in
der Branche auswirken. Zudem uberblicken abhangig Beschéftigte in den vorherrschenden
Kleinbetrieben die Unternehmensentwicklung, identifizieren sich stark mit ,,ihrem Betrieb®
und schreiben sich selbst oftmals die Kompetenz zu, Gegenwart und Zukunft von
Unternehmensorganisation und Geschéftsentwicklung &hnlich gut beurteilen zu kdnnen wie
die Geschéftdeitung, die sich vielfach weder in Alter noch in der Dauer der Betriebszuge-
horigkeit von der Belegschaft unterscheidet. Als umso demotivierender wurden die Entlassun-
gen der Krisenjahre und wird die in vielen Unternehmen feststellbare Tendenz zur Etablie-
rung neuer Hierarchieebenen und klarerer Zustandigkeiten empfunden, die viele Beschéftigte
zwar als notwendigen Schritt zur , professionellern Aufstellung® des Unternehmens begrifien,

% Die grofite Grundergruppe (13.580 Personen) hatte Multimedia Unternehmen gegriindet. Krafft 2001a:
14.
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aber dennoch als Kompetenzbeschneidung empfinden. Dies durfte ein Grund dafiir sein, dass
die meisten Interviewten inzwischen weit weniger Bereitschaft zeigen, Nachte und Wochen
enden fUr ein Projekt zu opfern, als in den euphorischen Boomjahren (Mayer-Ahuja 2005,
2005b), und dass immerhin 18% der von Brasse (2003: 26) Befragten die vorgegebene Liste
der Belastungsfaktoren von sich aus um den Punkt ,, Mangelnde Kompetenz/Fihrungsqualité-
ten der Vorgesetzten/Geschéftsfihrung bzw. Fehlentscheidungen durch junge, unerfahrene
Flhrungskréafte/Management”  erganzten.

Was die Einschétzung der eigenen Tétigkeit betrifft, so wurden auf die Frage, ob man diese
(u. &) eher mit Kunst, Ingenieurstétigkeit oder qualifizierter Facharbeit vergleichen kdnne, in
den Interviews von Mayer-Ahuja und Wolf zwar (je nach Téatigkeitsbereich) unterschiedliche
Antworten gegeben, doch die Gleichsetzung mit Kunst wurde relativ einhellig abgelehnt. Dies
gilt sowohl fur Beschéftigte aus dem Technik- als auch aus dem Design-Bereich, was ein
Designer wie folgt begriindet:

»[1]n irgendeiner Form ist es nattirlich eine kinstlerische Tétigkeit, aber es ist die Frage:
Wenn ich was fir einen Kunden mache, driicke ich mich ja nicht selber aus. Insofern ist es
natdrlich von meiner Seite keine kunstlerische Arbeit. Aber es ist natlrlich eine kreative
Arbeit. Wenn ich dann was fir mich mache, vielleicht ist es dann kinstlerisch, ich weil3 es
nicht. Aber am ehesten ist es eine Informationsdienstleistung; ndmlich Informationen so leicht
und funktional wie moglich bereit zu stellen.”

Arrangements von Erwerbsarbeit und Privatleben

Oben wurde bereits erwdhnt, dass sowohl , klassische®* Werbung als auch der Multimedia-
bereich Uberdurchschnittlich junge Branchen sind, und da der Altersdurchschnitt in
Werbeberufen nur leicht hoher liegt als in den Multimediaberufen, kann man wohl (in Erman
gelung spezieller Daten fUr den Werbebereich) davon ausgehen, dass sich auch die familiaren
Merkmale der jeweiligen Beschaftigtengruppen nicht sonderlich stark unterscheiden.

Uber Beschaftigte im Multimedia-Bereich wissen wir, dass (der oben erwahnten Auswertung
von Arbeitdosenzahlen zufolge) nur etwa jede/r Vierte verheiratet ist. Brasse (2003: 28)
kommt in ihrer Befragung hingegen zu dem Ergebnis, dass alleinstehende Beschéftigte zwar
tatsachlich mit 41% die grofite Gruppe bilden, immerhin weitere 38% aber in einer Ehe oder
Lebensgemeinschaft ohne Kinder leben. Bezieht man also die Frage nach Kindern mit ein, so
ergibt sich, dass fast 80% der Multimedia-Schaffenden kinderlos sind und ihr Erwerbsleben
entsprechend nicht mit Erziehungspflichten vereinbaren mussen. Nur 3% der von Brasse
Befragten (ausschliefdlich Frauen) sind alleinstehend mit Kind, und nur 18% leben in ener
Ehe oder L ebensgemeinschaft mit Kind(ern).

Angesichts dieser Werte kann es kaum Uberraschen, dass (der Arbeitslosenstatistik zufolge;
Lapple/Thiel 2002: 55) der Anteil der Beschéftigten, die nach einer Familienphase in den
Beruf zurlickkehren (davon 73% Frauen), in Multimedia-Berufen niedriger ist als im
Durchschnitt aler Berufe und besonders weit hinter anderen Blroberufen zurlick bleibt. Im
Vergleich der Jahre 2000 und 2002 zeigt sich sogar ein markanter Rlickgang des Berufsrick-



72

kehrerinnen-Anteils.® Ganz &hnlich stellt sich die Situation beim Wunsch nach Teilzeitbe-
schaftigung dar, deren Anteil gemeinhin als Indikator fir die Vereinbarkeit von Erwerbsarbeit
mit Familienpflichten gilt. Im Multimedia-Bereich wird dieser Wunsch (typischerweise) fast
nur von Frauen, aber weit seltener al's im Durchschnitt der Branchen bzw. der Buroberufe und
zudem zwischen 2000 und 2002 in weiter nachlassendem Mal3e gedul3ert. Daraus folgern die
Autoren, ,, dass wirtschaftliche Zwénge in der Friihphase der vielfach jungen Unternehmen
und die Krise in den neuen Medien ,ExtraWinsche'* und insbesondere familiengerechte
Berufshiographien behindern (ebd.: 56). Tatséchlich kann man davon ausgehen, dass die
Maoglichkeiten von Beschéftigten, Erwerbsarbeit zeitlich nach ihren eigenen Vorstellungen zu
organisieren, in der Multimedia-Branche nie besonders grof3 waren: In der Expansionsphase
wurden die Unternehmen mit Auftrégen Gberschittet, und so scheint Nacht- und
Wochenendarbeit in vielen (wenn auch keineswegs alen) Betrieben tblich gewesen zu sain.
Nach Einsetzen der Branchenkrise stieg hingegen die Konkurrenz um die sinkende Zahl der
Arbeitspléatze, und so wollte, wie ein Manager Mayer-Ahuja und Wolf berichtete, selbst bei
Auftragsmangel niemand durch eine freiwillige Arbeitszeitverkiirzung signalisieren, dass man
noch andere Interessen neben der Arbeit habe.

Es gibt jedoch durchaus Hinweise darauf, dass unter den Bedingungen der Krise eine Norma-
lisierung der realen Arbeitszeiten stattfindet (wenn auch fast immer im Rahmen von Vollzeit-
vertragen). Zudem sind Reiseverpflichtungen und Arbeit bei Kundenunternehmen in der
Werbe- und Mul timediabranche weniger verbreitet als etwa im IT-Sektor, was die Teilnahme
an einem Fami lienleben zumindest im Prinzip ermoglicht. Vor allem aber dirfte die Tatsache,
dass die weit Uberwiegende Mehrheit der Beschéftigten, die derzeit zwischen 25 und 35 Jahre
at sind, in relativ naher Zukunft Familien griinden oder ganzlich darauf verzichten muss, die
Frage nach der Vereinbarkeit von Arbeit und Privatleben mit neuer Dringlichkeit auf die
Tagesordnung setzen.

6.7 Fazit: Nachhaltigkeit von Erwerbsar beit?

Die Moglichkeiten von Beschéftigten, in der Werbe- und Multimediabranche eine dauer hafte
Erwerbsper spektive zu finden, haben sich durch die um 2000/01 einsetzende Krise deutlich
verschlechtert. Dies gilt insbesondere fur Freelancer, auf deren Dienste offenbar immer selte-
ner zuriickgegriffen wird. Aber auch fir abhéngig Beschéftigte ist ein Arbeitsplatz angesichts
der Existenznot vieler Kleinbetriebe, Beschéftigungsabbau und einer hohen Anzahl von
Insolvenzen nicht mit einer dauerhaften Beschaftigungsperspektive gleichzusetzen.

Fir die Mehrheit der Beschéftigten, die unbefristeter Vollzeitarbeit nachgehen, beinhalten
solche ,,Normalarbeitsverhdltnisse” zwar die Einbindung in soziale Scherungssysteme und
(zumeist) ein deutlich Gber dem bundesdeutschen Durchschnitteinkommen liegendes Gehalts-
niveau, was die Mdglichkeit eréffnen dirfte, private Riicklagen fur Zeiten der Arbeitslosig-
keit oder fur die Rente zu bilden. Doch kann angesichts der Turbulenzen in der Branche

% Wiederum besteht das Problem, dass nicht umstandsios von diesen Daten, die sich auf Arbeitdose bezie-

hen, auf Beschéftigtenanteile geschlossen werden kann, weil zum Beispidl nicht auszuschlief3en ist, dass
Berufsriickkehrer/innen oder Interessent/innen fir Teilzeitjobs besonders hdufig arbeitsos sind und es
besonderslange bleiben.
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vermutlich auch diese Gruppe keinesfalls als dauerhaft abgesichert gelten.. Verscharfend
kommt hinzu, dass Freelancer und befristet Beschéftigte (einschliefdlich der zahlreichen
Praktikantinnen, Volontérinnen etc.), bei denen die Gefahr von (wiederkehrender) Arbeits-
losigkeit am hochsten ist, im Schnitt die geringsten Einkommen erzielen, so dass private
Absicherung in vielen Fallen nicht moglich sein dirfte.

Vollig ungeklart sind bislang die Mdglichkeiten, in einer durch ihre Jugendlichkeit gepragten
Branche Familien zu grinden und zu altern. In der Werbung scheinen Beschéftigte zumindest
die Agenturen ab einem bestimmten Alter zu verlassen (in den Interviews von Mayer-Ahuja
und Wolf wurde der Wechsel in die Marketingabteilung von Kundenunternehmen als ein fur
den Werbebereich typischer Karriereverlauf dargestellt). Fir die vergleichsweise junge
Multimediabranche hingegen muss sich erst noch erweisen, was passiert, wenn die Uber-
wiegende Mehrheit der Beschéftigten ungefahr zeitgleich ein Alter erreicht, in dem die
Entscheidung fur oder gegen eine Familiengriindung nicht weiter aufgeschoben werden kann.
Es gibt Hinweise darauf, dass ein &hnlicher Weg eingeschlagen werden konnte wie in
etablierteren Bereichen der ,, Creative Industries® (siehe oben): Lebt ein Kind in der Familie,
so sind in 80% der Fale schon heute die Véater (und nicht die Miitter) in den Belegschaften
von Multimediaagenturen anzutreffen (Brasse 2003: 28). Es ist demnach nicht unwahr-
scheinlich, dass Familienpflichten an den Privatbereich (zumeist an die Partnerin), dtere
Beschéftigte hingegen an andere Branchen und Unternehmen ,, outgesourct® werden.
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7. Softwar e und | T-Dienstleistungen

Software und 1 T-Dienstleistungen sind (&hnlich wie andere hier behandelte Wirtschaftsberei-
che) statistisch nur schwer abzugrenzen, gelten aber (nicht zuletzt aufgrund der gemeinhin in
das Kommen einer ,, Informations- oder Wissensgesellschaft” gesetzten Hoffnungen) nichts-
destotrotz als Wachstumsbranche. Sie sind Tell der ,,IT-Branche”, der meist die Produzenten
elektronischer Bauelemente, I T-Technik und Nachrichtentechnik sowie die IT- und Telekom
muni kationsdienstlei stungen zugeschlagen werden, wobel einschlégige Studien die Definition
je nach Gusto deutlich weiter oder enger fassen (Boes/Baukrowitz 2002: 30).

Betrachtet man (in Anbetracht der statistischen Erfassungsprobleme) zunéchst die Datenver-
arbeitungsberufe, so ist tatsachlich ein deutlicher Anstieg der Beschéftigtenzahlen festzu-
stellen, der zwischen 1996 und dem Ende des ,, New-Economy* -Booms besonders ausgepragt
war (Wieland [2003]: 18). Dieser Beschéftigungszuwachs resultierte im Gegensatz zu den
oben behandelten Teilen der , Creative Industries® bislang nicht in einem Uberangebot an
Arbeitskréften, da bis 2001 in der Branche so grof3e Ar beitskréfteknappheit herrschte, dass die
Bundesregierung sogar die vieldiskutierte Greencard-Initiative startete, die eine zeitlich
befristete Beschaftigung von 10.000 auslandischen IT-Spezidistinnen ermdoglichte. Aller-
dings fuhrte die hohe Nachfrage nach qualifizierten Beschaftigten entgegen anders lautender
Erwartungen (vgl. z. B. Ruiz Ben 2003) bislang nicht zum Anstieg des vergleichsweise
niedrigen Frauenanteils von gegenwaértig etwa 20%.’

Sozialver sicher ungspflichtig Beschaftigte 1999-2003 (Bundesgebiet)
Daten der Bundesanstalt fur Arbeit (, Berufeim Spiegel der Statistik*)

Berufsordnung 1999 2000 2001 2002 2003

74 DV-Fechleute 363.248 395.985 425430 440.284 440,456
derunter Frasen 20,9% 20,5% 20,4% 20,3% 20,4%

Alle Berufe 25.808.555 26.047.469 26.008.543 25.752.651 25.162.493
darunter Frauen 43,8% 44,0% 44,4% 44,8% 45,1%

Qudle: www.abis.iab.de/bisds/data, accessed: 05.07.2005

Zu leicht abweichenden Beschéftigtenzahlen gelangt der Branchenverband BITKOM (s.
nachstehende Tabelle), aus dessen Angaben hervorgeht, dass der Beschéfti gungszuwachs in
der IT-Industrie in den vergangenen Jahren vorwiegend im Segment ,, Software und 1T-Ser-
vices' generiert, mit Einsetzen der Krise aber durch Beschaftigungsriickgang abgel 6st wurde.

> Je nach Quelle und Grundgesamtheit werden leicht abweichende Zahlen genannt. So beziffert Dostal
(2002: 201) auf Grundliage der BIBB/IAB-Befragung den Frauenanteil in den Computerberufen fir Ende
der 1990er Jahre auf 16,8%.
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Beschéftigtein der I T-Industrie 1998-2003 (in Tausend)

1998 1999 2000 2001 2002 2003
I nfor mationstechnik 396 418 490 492 479 458
- BUromasch./DV-Geréte 128 117 108 104 99 95
- Software/I T-Service 268 301 382 388 380 363
Telekommunikation 314 327 330 327 307 293
- Nachrichtentechn. Ger. 77 76 83 80 72 68
- Fernmeldedienste 237 251 247 247 235 225
I nsgesamt 710 745 820 819 786 751

Quélle: BITKOM, zitiert nach Boes/Schwemmle 2004: 22.

Selbst die zuvor genannten Daten der Bundesanstalt fur Arbeit, die eher auf eine Verlangsa-
mung des Zuwachses als auf einen Riickgang schliefien lassen, machen allerdings deutlich,
dass die bis zum Einsetzen der Krise weit unterdurchschnittliche Arbeitdosenguote bei DV-
Fachleuten (mit einiger Verzégerung) seit dem Jahr 2002 deutlich ansteigt, auch wenn sie
nach wie vor unter dem Durchschnitt aller Berufe liegt.

Erwer bslose 1999-2003 (Bundesgebiet)
Daten der Bundesanstalt fur Arbeit (, Berufeim Spiegel der Statistik*)

Berufsordnung 1999 2000 2001 2002 2003

774 DV-Fachleute 21.061 21.227 26.163 44.415 61.701
darunter Frauen 28,8% 25,7% 24,4% 20,8% 18,6%

Erwerbd osenquote 5,5% 5,1% 5,8% 9,2% 12,3%

Alle Berufe Erwer bslosenquote 13,2% 12,5% 12,4% 13,3% 14,5%

Quéle: www.abis.iab.de/bisds/data, accessed: 05.07.2005

Hamburg hatte im 1T-Bereich bis Ende der 1990er Jahre einen Uberdurchschnittlichen Be-
schéftigungszuwachs zu verzeichnen, vor allem bel den DV-Dienstleistungen und in der Con-
tent-Produktion (Seufert 2000). Nach Thiel (2004: 49) haben die dabei entstandenen kleinen
Internet-Firmen, die Dienstleistungen fir kleine und mittlere Unternehmen anbieten (und nur
schwer von den im voranstehenden Kapitel behandelten Multimedia- Agenturen zu unterschel-
den sind), die Krise der ,, New Economy* vergleichsweise gut tUberstanden. Insgesamt zeich
net sich bel diesen Unternehmen ein Trend weg von der Content- und Design-Orientierung
hin zur Beratung bei komplexen E-Business-Aktivitéten ab, die as zukinftiges Wachstums-
feld gelten. Entsprechend werden selbst die Angebote von Internet- und Multimediaagenturen
immer techniklastiger (Mayer-Ahuja 2005b: 69), wéahrend sich neben ihnen auch ,, klassi sche"
IT-Unternehmen und Unternehmensberatungen in diesem Marktsegment zu platzieren suchen
(L&pple 2004: 11).

7.1 Markt- und Betriebsstruktur

Ahnlich wie im Bereich von Werbung und Multimedia ist die Giberwiegende Mehrheit der
Erwerbstéatigen im Bereich Software und I T-Dienstleistungen abhéngig beschéftigt, der Free-
lancer-Antell entspricht lediglich dem Durchschnitt aller Erwerbgétigen (siehe unten).

Betriebsgrofie

Angaben zur Betriebsgrofie von 1T-Unternehmen variieren nach dem gewahlten Teil segment
und der Grundgesamtheit. So erfasst etwa die Beschaftigtenbefragung von BIBB/IAB auch
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Anwenderunternehmen mit eigener Softwareabteilung und weist daher fir die Gruppe der In-
formatikerlnnen eine Gberdurchschnittliche Konzentration in Mittel- und Grof3betrieben aus.

Betriebsgr63e— Ergebnisse ausder BIBB/I AB-Erhebung 1998/1999

Berufsgruppe Zahl der Erwerbstétigen Davon arbeitenin ...

Kleinbetrieben Mittel betri eben GrofRbetrieben

77 Rechnungskaufleute, 894.000 47% 32% 19%
Informatikerlnnen
Alle Berufe 32.897.000 54% 27% 14%

Quelle: www.iab.de/produkte/BeitrAB248/inhalte.htm, accessed: 07.07.2005

Andere Studien, die nicht Zahl und Verteilung von Beschaftigten, sondern die Zahl von Un-
ternehmen erfassen, heben dagegen die Dominanz von Kleinbetrieben in Kernbereichen der
IT-Industrie hervor. So kategorisieren Dorhofer u. a. (2004) anléasslich einer Befragung von
Mitgliedsunternehmen des (traditionell durch Grof3unternehmen getragenen) Branchenverban-
des BITKOM etwa 55% der befragten Unternehmen als Kleinst- bzw. Kleinunternehmen mit
1-9 Angestellten (ca. 23%) bzw. 10-49 Angestellten (ca. 32%). Mittlere Unternehmen (unter
250 Angestellte) machen 24%, Grof3unternehmen mit mehr als 250 Beschéftigten etwa 21%
ihres Samples aus (ebd.: 102).®

Aus diesen (scheinbar gegensétzlichen) Zahlenangaben lasst sich vor alem der wenig Uber-
raschende Sachverhalt ablesen, dass sich die meisten Beschéftigten auf nur wenige Grol3-
unternehmen konzentrieren. Trotz der Masse von kleineren Unternehmen kann man daher
kaum von einer kleinbetrieblich gepragten Branche sprechen. Auch Boes und Schwemmle
(2004: 22) weisen zurecht darauf hin, dass im IT-Bereich zwar enige tausend kleine Unter-
nehmen existieren, letztlich aber Grof3unternehmen die Branche domi nieren, darunter Her-
steller von Standardsoftware (wie SAP, 13.000 Beschéftigte, oder Oracle, 1.700 Beschéftigte)
oder Systemintegrations- und Beratungsunternehmen (wie CSC Ploenzke, 4.800 Beschéftigte,
oder Accenture, 3.000 Beschaftigte). Uberragende Bedeutung komme schliefflich den grofen
IT-Dienstleistern zu, die meist das gesamte Produkt- und Leistungsspektrum bedienten,
darunter T-Systems mit 31.500 Beschéftigten, IBM mit 26.000 Beschéftigten oder SBS mit
16.200 Beschéftigten in der BRD.

Im weiten Feld zwischen ,Neuen Medien“ und , Internet-Okonomie® (also jenseits der
Teilsegmente Telekommunikation, Hardwareherstellung und Standard- Softwareentwicklung)
ist die IT-Unternehmens andschaft hingegen tatséchlich durch jene kleinbetriebliche Struktur
gepragt, die im letzten Kapitel fur die Werbungs- und Multimediabranche rekonstruiert
worden ist. Eine Online-Befragung von 254 Hamburger Unternehmen, die sich ausdriicklich
weder an die Hersteller von Hardware und Standardsoftware noch an Telekom-
munikationsunternehmen (und somit von vornherein nicht an potentielle Grof3unternehmen)
wandte, ermittelte folglich eine durchschnittliche Belegschaftsgrof3e von weniger as 8
Beschéftigten, und 80% der befragten Unternehmen hatten weniger als 20 Beschéftigte (zur
Samplingstrategie vgl. L&pple 2004: 6).

%8 Angeschrieben wurden 610 Unternehmen, der Riicklauf lag bei ca. 15%. Von den befragten Unternehmen

rechnen sich die meisten der Software-Branche (37%) und den IT-Services (17,8%) zu, wéhrend
Telekommunikations- (6,8%) und Hardwareunternehmen (5,5%) einen geringen Anteil ausmachen (ebd.:
102).



Beschaftigtenstruktur in Hamburg

Den Daten der Agentur fur Arbeit zufolge entfallen die meisten I T-Arbeitsplétze in Hamburg
auf Softwarehauser und Datenverarbeitungsdienste, wahrend Hardwareberatung und Repara-
tur nur einen geringeren Anteil an der Gesamtbeschéaftigung haben. Insgesamt sind 2,5% aller
Erwerbgétigen in Hamburg im Bereich Datenverarbeitung/Datenbanken beschéftigt, wobel
Frauen etwas starker vertreten sind als im Bundesdurchschnitt.

Sozialver sicher ungspflichtig Beschéftigtein der Hamburger | T-Branche
Daten der Arbeitsagentur Hamburg (Zahlen zum Quartalsende)

Wirtschaftszweig (WZ 93) 12/2002 12/2002
insgesamt Frauen

Alle Berufe 767.541 348.771 45,4%

721 Hardwareberatung 629 141 22,4%

722 Softwarehauser 12.009 2922 24,3%

723 Datenverarbeitungsdienste 4,713 1.589 33,7%

724 Entwicklung/Pflege von Datenbanken 1 1 100%

725 Pflege/Reparatur von DV-Geréten 478 161 33,7%

726 Songtige mit Datenverarbeitung verb. 1.077 305 28,3%
Tatigkeiten

72 Datenverarbeitung/ Datenbanken 18.907 5.119 27,1%
insgesamt

Alle Berufe 767.541 348.771 45,4%

Quelle: Agentur fir Arbeit Hamburg, Abteilung Controlling und Statistik, Sonderauswertung vom 13.07.2005;
Prozentangaben: eigene Berechnungen.

Die hier gewahlte Aufschlisselung der Daten nach Wirtschaftszweigen ermoglicht es, den
Umfang der Gesamtbesch&ftigung in der 1T-Branche abzuschétzen, da auch ,sonstige Be-
schéftigte”, also z. B. Burokréfte, erfasst werden (was die leicht erhdhte Frauenguote erkléren
mag). Die Aufschliisselung nach Berufsgruppen gibt hingegen Aufschluss Uber die Zahl der
IT-Fachkréfte. Dabei falt auf, dass der Frauenanteil in den DV-Berufen mit 19,7% deutlich
geringer ist als der Frauenanteil an den Gesamtbeschéftigten der Branche (27,1%).

Sozialver sicher ungspflichtig Beschéftigte nach Ber ufsgruppen in Hamburg
Daten der Arbeitsagentur Hambur g (Zahlen zum Quartalsende 12/2002)

Berufsgruppe/Berufsordnung | Beschéftigte insgesamt darunter Frauen
774 DV-Fachleute 25.266 4.983 19,7%
Alle Berufe 767.541 348.771 45,4%

Quelle: Agentur fir Arbeit Hamburg, Abteilung Controlling und Statistik, Sonderauswertung vom 13.07.2005;
Prozentangaben: eigene Berechnungen.

Outsourcing und Offshoring

Der Selbststandigenanteil, der zum Beispiel im Journalismus und im Design Uberdurch
schnittlich hoch ausféllt, entspricht bei den DV-Fachkraften mit 10% ungefdhr dem Durch
schnitt aller Erwerbgatigen, wéhrend der Anteil von Angestellten welt tberdurchschnittlich,
der Antell von Arbeiterlnnen hingegen weit unterdurchschnittlich ist.



78

Erwerbstatige nach Stellung im Ber uf und Berufsor dnungen (Bundesgebiet insgesamt)
Ergebnisse aus dem Mikrozensus 2000

Berufsordnung | Erwerbstétige | Selbststéndige Mithelf. Beamte Angestellte | Arbeiterinnen
Familien-
angehorige
77 DV-Berufe 555.000 10% 0% 1% 86% 3%
insgesamt
Alle Berufe 36.604.000 10% 1% 6% 48% 35%

Quelle: www.pallas.iab.de/bi sds/mz2000frame.htm, accessed: 05.07.2005; eigene Berechnungen

Angesichts eines solchen Freelancer-Anteils kann man davon ausgehen, dass zumindest das
Outsourcing an Alleinselbststandige in der 1 T-Branche keine besonders grof3e Rolle spielt —
selbst in der Werbewirtschaft, die oben als weitgehend betrieblich verfasste Branche prasen
tiert worden ist, liegt der Selbststandigen-Anteil mehr als doppelt so hoch. Allerdings erklért
sich die Konzentration der Debatten tber Outsourcing und jingst auch tber Offshoring (als
Verlagerung in weit entfernte Weltregionen) auf die I T-Industrie dadurch, dass Bereiche wie
Datenverarbeitung, Software-Produktion und IT-Dienstleistungen insgesamt besonders frih
ausgelagert wurden — zunéchst aus der Computer- oder genauer: Hardwareproduktion, spater
dann auch aus Anwenderunternehmen. So hat in den letzten Jahren speziell der |1 T-Sektor da-
von profitiert, dass grof3e Industrie- und Dienstleistungsunternehmen ihre I T-Aktivitéten aus-
lagerten, wobei diese Auftrége in der BRD zu 80% auf die vier grofiten Anbieter (T-Systems,
SBS, IBM und EDS) entfielen (Boes/Schwemmle 2004: 29).

Beim ,,Offshoring” von IT-Dienstleistungen handelt es sich (im Gegensatz zur weltweiten
Verlagerung industrieller Arbeitspldtze) allerdings in Deutschland um ein vergleichsweise
neues Phanomen, das vermehrt seit 2003 diskutiert wird (zu seinem Umfang vgl. eine aktuelle
Studie des Zentrums fur Européi sche Wirtschaftsforschung, in: Computerwoche 10/2005: 72).
Damit betrifft ,, Offshoring* inzwischen gerade jenen Typ von Tétigkeiten, deren Zunahme in
der Globalisierungsdiskussion bisher als Kompensation fir den Verlust industrieller Arbeits-
plétze in frih industrialisierten Landern (wie Deutschland und den USA) gehandelt wurde:
Akademisch qualifizierte Tétigkeiten in marktnahen Funktionen sowie im Bereich von For-
schung und Entwicklung. Entsprechend stark ist die offentliche wie wissenschaftliche Reso-
nanz auf dieses Phanomen in den USA, wo der Strukturwandel in Richtung auf IT- und an
dere unternehmensbezogene Dienstleistungen stérker ausgeprégt ist alsin Deutschiand.™

In Deutschland wird ,, I T-Offshoring” hingegen bislang sehr viel weniger diskutiert und kaum
wissenschaftlich erforscht. Allenfalls Unternehmensberatungen (wie A.T. Kearney, in:
Computerwoche 9/2004: 8; Deloitte& Touche 2003 oder McKinsey: Willenbrock 2003) haben
Studien vorgelegt, die sich mit der Gesamtzahl potentiell zu verlagernder Arbeitspléize und
vor allem mit der zu erwartenden Lohnkostenersparnis befassen (zu Letzterem kritisch: Hack-
mann 2004). Vereinzelt liegen wissenschaftliche Untersuchungen zu Erfahrungen mit ,, Off-
shoring“ (Moczadlo 2002; Huws/Dahl mann/Flecker 2004) und politische Vermessungen des
» Standorts Deutschland” vor (BMWA [2003]). Zudem sind inzwischen die Gewerkschaften
bemiiht, sich dem Thema durch Workshops (wie der ver.di I T-Fachtagung am 12.03.2004 in
Stuttgart) und erste Verdffentlichungen (IGM [2004]; Boes/Schwemmle 2004, 2005)
anzundhern, wobel vor alem das Risiko des Arbeitsplatzabbaus in Deutschland und Hand-

®  vgl. etwa die Kontroverse um den Beitrag von Samuelson zu méglichen negativen Effekten von Service-

Offshoring auf die Entwicklung der US-Wirtschaft (Samuelson 2004; Bhagwati u. a. 2004).
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lungsmoglichkeiten deutscher Betriebsréte ausgelotet werden. Auch von Unternehmensseite
beginnt die Auseinandersetzung mit Chancen und Risiken des ,IT-Offshoring” unter dem
Stichwort ,,Kostenersparnis versus Kontrollverlust® (vgl. etwa: Allweyer/Besthorn/Schaaf
2004), wobei meist eine volks- oder betriebswirtschaftliche Perspekti ve eingenommen wird,
die in erster Linie auf (leicht quantifizierbare) 6konomische Anreize fir 1T-, Offshoring*
(alen voran Nomi nallohnunterschiede) ausgerichtet ist, wahrend wir wenig Uber die Folgen
fur Produktion, Besch&ftigung und Arbeitsorganisation im Bereich Software und IT-
Dienstleistungen wissen.

7.2 Produktionsstrukturen, Verwertungsketten und Arbeitsor ganisation

Dominante Muster der Arbeitsorganisation

Mit dem oben skizzierten breiten Spektrum an Unternehmensgrof3en und -traditionen korres-
pondiert ein entsprechend weites Feld von Formen der Arbeitsorganisation: Auf der einen
Seite existieren etablierte 1T-Grol3unternehmen, deren Organisations- und Arbeitsstrukturen
in der Hochphase des Fordismus etabliert wurden. Bisin die 1990er Jahre hinein boten sie vor
allem Hardware und hardwarenahe Dienstleistungen an und wiesen daher einen hohen Anteil
industrieller Produktionsprozesse (und entsprechend qualifizierter Beschéftigter) auf. Die
Unternehmensorgani sation war noch zu einem Zeitpunkt durch vertikale, hierarchische
Strukturen und ein hohes Mal3 an horizontaler Arbeitsteilung geprégt, als bereits ein grof3er
Teil der Beschéftigten projektformig arbeitete.

Seit den 1990er Jahren fuhren veranderte Marktstrukturen allerdings dazu, dass selbst in
diesen Unternehmen neue Arbeitsformen und Managementmethoden eingefthrt werden und
sich auch die Beschédftigtenstruktur nachhaltig verédndert. Immerhin war bis zu diesem
Zeitpunkt die Entscheidung fir ein bestimmtes Grof3rechnersystem gleichbedeutend mit der
Festlegung auf sdmtliche Peripherien, Software und Systemerweiterungen. Inzwischen hat
jedoch (speziell bei standardisierten Softwarekomponenten und im Dienstleistungsbereich)
eine Ausdifferenzierung von Teilmérkten stattgefunden, und Marktstrukturen wie Kunden
bindungen sind weniger stabil geworden. , Es dominiert hier nicht mehr das vertikal inte-
grierte Grolunternehmen, das in sich ale Produktionsstufen vereinigt, sondern ene
unternehmensiibergreifende, netzwerkartige Produktionsstruktur, in der jedes Modul seinen
eigenen Markt generiert und Uber vielféltige Kooperationsstrukturen in jeweils hherwertige
Produkte einflief3" (Boes/Baukrowitz 2002: 72).

Die Verdnderung der Produkt- und Leistungsspektren (und insbesondere die zunehmend un-
umgangliche Kombination von Hardware, Software, Beratung und Service) zeitigen direkte
Auswirkungen auf Unternehmensstrukturen und Arbeitsformen, die vielfach noch die friihere
Konzentration auf proprietéare Hardwarefertigung abbilden. So gewinnen seit einigen Jahren
Entwicklungs-, Softwareprogrammierungs- und Beratungsaufgaben an Bedeutung, und um
Kundlnnen eine Komplettldsung anbieten zu kdnnen, miissen Experten aus verschiedenen Ar-
beitsbereichen (etwa Vertriebseute, Unternehmensberater, Softwareentwickler verschiedener
Speziaisierungsrichtungen und Hardwarespezialisten aus verschiedenen Produktgruppen), die
friher streng voneinander geschieden waren, sowohl in der Produktentwicklung, als auch in
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kundenspezifischen Projekten zeitlich und sachlich begrenzt zusammenarbeiten (ebd.: 70-
77).%°

Damit ndhert sich die Arbeitsorganisation in etablierten 1T-Grol3unternehmen offenbar ten
denziell an die Standards kleinerer 1T- und Internet-Unternehmen an, die sich nach Eindruck
von Mayer-Ahuja und Wolf auch in dieser Hinsicht kaum von den oben beschriebenen Mul -
timedia-Betrieben unterscheiden lassen. Wéahrend grof3e IT-Unternehmen erst relativ spét
Software und IT-Dienstleistungen in ihr Angebotsspektrum aufgenommen haben, konnten
sich viele kleinere Unternehmen in den 1990er Jahren speziell durch Besetzen dieser Markt-
|Ucke profilieren — und wahrend Grof3unternehmen zunehmend von stabilen Strukturen verti-
kaler und horizortaler Arbeitsteilung abgehen und verstarkt auf Projektarbeit und indirekte
Steuerung setzen, ist bel kleineren und mittleren I'T- und Internetunternehmen die bereits er-
wahnte Tendenz festzustellen, formale Hierarchien zu etablieren, klarere Zustandigkeiten ein-
zufuhren und die horizontale Arbeitsteilung voranzutreiben, um sich gegentiber Kundinnen
als seritse Partner darstellen und sich in der scharfen Konkurrenz um Auftrdge auch durch
organisatorische Rationalisierung behaupten zu kénnen (Mayer-Ahuja/Wolf 2005, 2005b).%

Ein dritter Typ von Unternehmens- und Arbeitsorganisation findet sich schliefdlich bei den Al-
leinselbststandigen, die in der IT-Branche zwar eine weit geringe Rolle spielen as etwa im
Journalismus oder im Design, aber doch als Flexibilitétsreserve zur Abfederung voriberge-
hender Kapazitatsengpasse und als Erganzung der in-house vorhandenen Qualifikationen ein
gesetzt werden. lhre Rekrutierung erfolgt tellweise Uber personliche Kontakte, vor allem bei
Grofunternehmen jedoch Uber Jobvermittiungsagenturen, die fir eine vom Freelancer zu
zahlende Provision den Kontakt zum Auftraggeber herstellen. Fur Alleinselbststéndige
bedeutet dies eine Entlastung bel der Akquise; fur Auftraggeber bietet die Kooperation mit
der Agentur zusétzliche Sicherheit, da Agenturen Ersatz stellen, wenn ein Freelancer z. B.
wegen Krankheit kurzfristig ausfélt (Henninger/Gottschall 2005a). Software-Freelancer
werden hauptsachlich fur Softwareentwicklung/Programmierung, IT-Beratung und im
Projektmanagement eingesetzt — auch die Internetprojektborse www.gulp.de weist in diesen
Bereichen die meisten Eintrage auf.

Man konnte Alleinselbststandige nun aufgrund ihrer besonders schwachen und stets nur
zeitweiligen Einbindung in (neu etablierte oder traditionelle) hierarchische Unternehmens-
strukturen as Pioniere selbstorganisierter IT-Arbeit betrachten, doch weil ihnen gemeinhin
eine begrenzte Loyalité zum Unternehmen unterstellt wird, versuchen Auftraggeber offenbar,
ihre Arbeitdeistung zu kontrollieren (Paul 2003). Nun werden Software-Fredancer (im
Gegensatz zu Alleinselbststandigen anderer Berufsgruppen) in der Regel auf Basis von
Stunden- oder Tagessétzen bezahlt, und so ist insbesondere die (Einhaltung der vereinbarten)
Arbeitszeit Gegenstand von Kontrollbestrebungen. Letztere dirften auch ein wichtiger Grund
fur die verbreitete Praxis sein, Freelancer onsite einzusetzen. Darliber hinaus resultiert diese

60 Boes und Baukrowitz schildern im Folgenden konkrete Reorganisationsmal3nahmen in ihren Unter-

suchungsbetrieben.

Boes und Baukrowitz haben 2002 den von ihnen untersuchten IT-Startups nur geringe Formalisie-
rungstendenzen, den , Lack-Turnschuh-Unternehmen® hingegen eine Mittelposition zwischen Startups
und GrofRunternehmen attestiert, weil sie formale Strukturen mit einer Startup-Kultur verbénden. Mayer-
Ahujas und Wolfs Erhebungen lassen hingegen darauf schliefRen, dass es sich hier weniger um
verschiedene Unternehmenstypen al's vielmehr um verschiedene Stufen derselben Entwicklung handelt.
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Praxis jedoch aus den hohen Kooperationsanforderungen aufgrund der Einbindung in Projekt-
teams der Auftraggeber sowie aufgrund der Notwendigkeit, fur die Unterstitzung von
Anwendern und die schnelle Behebung von Software-Fehlern zur Verfigung zu stehen
(Henni nger/Gottschall 2005a).

7.3 Regulierung, I nteressenvertretung

Ausbildung, Marktzugang

Bel 1T-Fachkraften handelt es sich, so Dostal (2001: 207), ,um eine immer noch wenig kon
solidierte Berufsgruppe, die nur schwer abgegrenzt werden kann und deren Aufgaben immer
wieder neu definiert werden®. Als Kernzustandigkeit von I1T-Berufen sient Dostal Fach- und
Fuhrungsaufgaben in den Bereichen Installation, Betrieb und Wartung von Hardware; Ent-
wicklung, Implementation und Pflege von Software; Benutzerbetreuung, Schulung, Daten
schutz und Datensicherung (ebd.).

Viele Universitdten und Fachhochschulen in der Bundesrepublik bieten inzwischen Informa-
tikstudiengange mit unterschiedlichen fachlichen Schwerpunktsetzungen an, die fir diese Ta&
tigkeiten qualifizieren. Verbreitet sind auch Studienangebote, die auf spezifische Anwen
dungsbereiche vorbereiten, darunter etwa Wirtschaftsinformatik oder Bioinformatik, deren
IT-Relevanz aufgrund des flieRenden Ubergangs zu den Anwendungsbranchen allerdings
schwer zu beurteilen ist. Zudem hatte der Fachkréftemangel in der Branche zur Folge, ,, dass
in den Augen vieler Personalrecruiter jeder Naturwissenschaftler das Zeug zum , I T-Professio-
nal’“ hatte, wie Huber u. a. (2002: 7) konstatieren. Insbesondere Mathematikerlnnen, Ingeni-
eurlnnen und Physikerlnnen wurden zu Boomzeiten gerne eingestellt. Obwohl es nach Aus-
sage eines BITKOM-Vertreters im I T-Bereich keine Tradition der dualen Ausbildung gebe
(Expertengesprach von Mayer-Ahuja/Wolf, 2002), wurden 1996/97 zudem vier neue duale
Ausbildungsberufe geschaffen (Benner 2001),% die der prognostizierten zunehmenden Ar-
beitsteilung in der Branche Rechnung tragen sollten (Wixforth 2004).

Dartiber hinaus haben offenbar Grof3unternehmen wie IBM in der Boom-Phase Personen
ohne Aushildung eingestellt und in unternehmenseigenen Akademien ausgebildet, woraus 29
Spezidistenprofile in der Welterbildung entstanden sind. Im Jahr 2002 versuchte BITKOM
zusammen mit der |G Metadl, darauf aufbauend eine Prifung zum ,Professiona® zu
etablieren, die sich an den credit-points der Industrie- und Handelskammern fir Berufs-
akademie- und Magisterstudiengange orientieren sollte (einem ,, Professional” sollten 70-80%
der credit-points eines MA-Abschlusses entsprechen). Ziel war es, durch diese neue Art der
Weiterbildung 1T-Auszubildende an die Betriebe zu binden, da speziell die zahlreichen
Abiturientinnen im Verdacht standen, im Anschluss an die Lehre studieren und spéter mit
akademischem Abschluss in die Betriebe zurtickkehren zu wollen (Expertengesprach
BITKOM, 2002).

2 Es handelt sich um die Berufe IT-Systemkauffrau/mann, Informatikkauffrau/mann, Fachinformatikerin
und Systemelektroniker/in. Je technischer die Berufshezeichnung klingt, desto weniger Frauen wahlen
eine solche Ausbildung: Der Frauenanteil war im Juni 2001 bel den 1T-Systemkaufleuten mit 31% am
hdchsten und sank bis auf 3,6% bei den Systemelektronikerlnnen (Huber u. a.: 2).
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Daneben boten Arbeitsémter und private Weiterbildungsinstitute Weiterbildungs- und Um-
schulungsmal3nahmen an, um Quereinsteigerinnen fir eine Tétigkeit in der boomenden IT-
Branche zu qualifizieren. In einigen Regionen waren Frauen eine bevorzugte Ziel gruppe die-
ser Mal3nahmen (fur Baden-Wdrttemberg vgl. Huber u. a. 2002). Noch im Jahr 2000 fihrte
die Bundesanstalt fir Arbeit eine breit angelegte Qualifizierungsoffensive durch, in deren
Rahmen Arbeitslose fur IT-Tétigkeiten weitergebildet wurden (Dostal 2001: 215). Schon im
Jahr 2002 war die Zahl neu abgeschlossener Ausbildungsvertrége sowie die Zahl der Studien
anféngerlnnen im Fach Informatik hingegen erstmals seit Jahren riicklaufig.

Waéhrend speziell in den vergleichsweise jungen und schnell wachsenden Klein- und Mittel-
betrieben der IT-Branche Quereinsteigerinnen und Absolventinnen von Weiterbildungsmal3-
nahmen bis zur Jahrtausendwende relativ gute Chancen auf einen Arbeitsplatz hatten, geriet
auch hier spédtestens mit Einsetzen der Krise ein akademischer Abschluss zunehmend zur
Mindestvoraussetzung fUr eine Beschéftigung. In den etablierten Grol3unternehmen der IT-In-
dustrie ist ebenfalls eine tendenzielle Steigerung des durchschnittlichen Qualifikationsprofils
der Beschéftigten festzustellen, weil Fertigungsbereiche seit Jahren abgebaut und vor allem
Hochschul - oder Fachhochschulabsolventinnen neu eingestellt werden, um auf die steigende
Bedeutung von Software sowie von Beratungs- und Service-Dienstleistungen zu reagieren
(Boes/Baukrowitz 2002: 132-133). Entsprechend verfiigten schon im Jahr 2002 mit 34,4%
Uberdurchschnittlich viele DV-Fachleute tiber einen Hochschulabschluss, und es ist anzuneh
men, dass dieser , Trend zur Akademisierung”“ welter anhdlt, was die Arbeitsmarktchancen
von Autodidaktlnnen und Studienabbrecherlnnen sowie von im dualen System ausgebildeten
| T-Fachkréften nachhaltig reduzieren diirfte.®®

Qualifikationsstruktur der sozialver sicher ungspflichtig Beschaftigten
Bundesanstalt fir Arbeit, , Berufeim Spiegel der Statistik”, Daten fiir 2002

Berufsgruppe Keine Ohne abgeschl. Abgeschl. Fachhoch- Universitits
Angaben | Berufsaushildung Berufs- schul - Abschluss
ausbildung Abschluss
BKZ 774 DV-Fachleute 13,3% 4,7% 46,5% 11,5% 23,9%
Alle Berufe 12,4% 12,8% 65,4% 3,5% 5,9%

Quéle: www.abis.iab.de/bisds/data, accessed: 05.07.2005

Allerdings sagen Ausbildungsabschliisse angesichts des schnellen technologischen Wandels
speziell in der 1T-Branche wenig Uber die tatséchlichen Fahigkeiten von Arbeitskréften aus,
und Unternehmensvertreter klagen seit Langem Uber die Praxisferne des Studiums. Dennoch
fehlen bisang anerkannte Zertifikate (jenseits entsprechender Angebote der Hersteller von
Standardsoftware), und auch der erwdhnte (unter anderem von BITKOM, dmmv/bvdw und
Gewerkschaften unterstiitzte) Versuch, Berufsprofile festzulegen und Weiterbildungsbaustei -
ne zu schaffen (BMBF 2002), konnte sich bislang nicht durchsetzen und ist unter Experten
umstritten (zur Kritik vgl. z. B. Thiel 2004). In Ermangelung solcher aussagekréftiger Qualifi-
kationsmal3stabe dirften personliche Kontakte im Bereich Software und I T-Dienstleistungen
insgesamt eine wichtige Rolle bel der Rekrutierung von Arbeitskréften spielen, wie es die
Hamburger Studie fir den Multimedia-Bereich nachgewiesen hat (Lapple 2004: 17). Umge-

63 Schon heute zeigt sich beim im Vergleich der Qualifikationsstruktur von Arbeitslosen und Beschéftigten

in der Multimediabranche, zu der (wie erwéhnt) auch kleinere und mittlere I T- und Internet-Unternehmen
gehdren, eine deutliche Benachteiligung dieser Gruppen (Wixforth 2005).
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kehrt werden personliche Netzwerke damit fir Beschéftigte zu einer wichtigen Ressource bei
der Jobsuche.

Fir Selbststandige ist der Markteintritt nicht reguliert, da es sich bei IT-Tétigkeiten nicht um
geschitzte Berufe handelt. Fur Verwirrung sorgt alerdings die Regelung zur Gewerbesteuer-
pflicht, von der Angehdrige der freien Berufe (z. B. Kinstlerlnnen oder Journalistinnen) in
Deutschland ausgenommen sind. Als freiberufliche (und damit gewerbesteuerbefreite) Tétig
keiten gelten in der Regel auch Ingenieurstdtigkeiten, akademisch qualifizierte Beratungs-
tatigkeiten, die Programmierung von Systemsoftware und Schulungen, wahrend der Handel
mit Hard- oder Software, die Auftragsvermittiung sowie Beratungs- und Entwicklungstatig
keiten, die keine Hochschulaushildung erfordern, der Gewerbesteuerpflicht unterliegen
(Buchholz 2002). Die Schwierigkeiten der Abgrenzung fuhren in der Praxis immer wieder zu
Streitfdlen mit den Finanzdmtern, welche die Einstufung vornehmen und sich vorbehalten,
im Rahmen von Betriebsprifungen nachtraglich festzustellen, ob die Voraussetzungen fur
eine Befrelung von der Gewerbesteuerpflicht tatséchlich gegeben sind. Fir viele der von Henr
ninger und Gottschall (2005a) befragten Software-Freelancer sind diese Regeln schwer durch
schaubar; sie haben den Eindruck, sich in einer , rechtlichen Grauzone® (Interviewpartner) zu
bewegen. Einzelne berichten von hohen Nachforderungen der Finanzémter, nachdem ihnen
die Befreilung von der Gewerbesteuerpflicht aberkannt wurde. Die Regelungen zur
Gewerbesteuerpflicht schaffen letztlich unterschiedliche Voraussetzungen fur den Markt-
zugang von akademisch und nicht akademisch qualifizierten IT-Freelancern und stellen
aufgrund ihrer Intransparenz ein nicht unbetréchtliches finanzielles Risiko dar.

Regulierungsakteure

Auch die Frage nach Regulierungsakteuren ist fur den Bereich Software und I T-Dienstleistun-
gen nicht Ubergreifend zu beantworten — entsprechende Versuche fuhren regelmaidig zu Miss-
versténdnissen und Kontroversen.

Betrachtet man zun&chst nur jenen Teil des Bereichs Software und I T-Dienstleistungen, der
organisatorisch mit der traditionell grof3betrieblich gepragten 1 T-Branche verbunden war oder
ist, so mussen as wichtigste Regulierungsakteure nach wie vor Unternehmer- bzw. Branchen
verbande und Gewerkschaften gelten. Auf Unternehmensseite nimmt der Branchenverband
BITKOM (Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien e.
V.) eine zentrale Stellung ein, der die I T-Branche exklusiv im Bundesverband der Deutschen
Industrie (BDI) vertritt und sich gemeinsam mit der Industriegewerkschaft Metall fur eine
Reform der Aus- und Weiterbildung eingesetzt hat. BITKOM wurde in den 1990er Jahren als
Zusammenschluss der im weitesten Sinne mit Informationstechnologie befassten Teilbereiche
anderer Unternehmerverbande gegriindet (darunter der Verband deutscher Maschinen und
Anlagenbauer, der Verband der Chemischen Industrie, der Zentralverband Elektrotechni k und
Elektronikindustrie, der Bundesverband Druck und Medien sowie der Bundesverband
Informationstechnologie) und erreicht nach eigenen Angaben heute zwar nicht in Hinblick auf
die Zahl der vertretenen Unternehmen, wohl aber in Hinblick auf Beschéftigtenzahlen und
Umsatz eine ,, Marktabdeckung® von 90%. Dies erklart sich daraus, dass ihm vor allem Grol3-
unternehmen der I T-Branche angehdren, wahrend kleinere I T-, Internet- oder Multimedia-Un-
ternehmen eher im dmmv/bvdw organisiert sind. GrofRere Firmen (wie Pixelpark) sind



84

hingegen durchaus BITKOM-Mitglieder, in diesem Fall vermittelt Gber das Mutterunterneh
men Bertelsmann (Expertengesprach BITKOM 2002).

Auf gewerkschaftlicher Seite herrscht bis heute betréchtliche Unklarheit tber die Verteilung
von Zustandigkeiten: So hatte etwa die Frage, ob |G Metall oder ver.di fur die gewerkschaft-
liche Vertretung von IBM-Beschéftigten zustandig sei, schon im Jahr 2001 das Schiedsgericht
des Deutschen Gewerkschaftsbundes beschéftigt, und die anhatende Konkurrenz der beiden
Organi sationen flhrte sie im September 2005 bis vor das Bundesarbeitsgericht, das die IG
Metall-Zustandigkeit (im Rahmen der Tarifgemeinschaft beider Gewerkschaften) betonte.

Insgesamt ist festzustellen, dass in der IT-Industrie bisher kein einheitliches Tarifvertragssy-
stem existiert und die Tarifbindungsquote unterdurchschnittlich ist.** Die meisten vorhande-
nen Tarifvertrage, die nach Angaben der |G Metall etwa 50% der Beschéftigten in IT-Grol3-
unternehmen (mit mehr als 2000 Beschéftigten) und laut Boes/Baukrowitz zwischen 30 und
35% der Beschéftigten insgesamt erfassen, stammen aus dem Verhandlungssystem der Me-
tall- oder Elektroindustrie bzw. sind daran angelehnt, weil Unternehmen der Hardware- und
Computerindustrie, aber auch im Bereich Software, I T-Dienstleistungen und I T-Beratung oft
Ausgrindungen aus Industrieunternehmen sind (Boes/Baukrowitz 2002: 154-155; 185).

Fur kleinere IT- und Internet-Firmen, die ohne einen solchen Branchenhintergrund seit den
spéaten 1990er Jahren begannen, Software und I T-Dienstleistungen anzubieten, wirken hinge-
gen keine Tarifbindungen nach. Entsprechend waren zum Beispiel von allen im Neue-Markt-
Index (NEMAX) erfassten Unternehmen, die sich im Jahr 2002 an einer Befragung beteilig-
ten, nur 18% in einem Unternehmer- oder Wirtschaftsverband organisiert und nur 7% tarifge-
bunden.® Firr sie fiihlt sich nur in Ausnahmeféllen BITKOM, meist aber der dmmv/bvdw zu-
standig, der noch weniger als BITKOM die Funktionen eines klassischen Unternehmerver-
bandes erflillt (weil z. B. keine Einbindung in den BDI besteht). Auf Gewerkschaftsseite hin-
gegen scheint die Lage hier Ubersichtlicher zu sein: Wahrend die |G Metall bislang kaum In-
teresse gezeigt hat, diesen Bereich zu organisieren, unterhdlt ver.di (wie oben mehrfach er-
wahnt) das Projekt Connexx.AV, das sich auch an Beschéftigte im Bereich Software und IT
wendet.

Die Zersplitterung der Verbéndelandschaft im I T-Bereich erschwert schliefdlich auch die Ein-
schétzung des Organisationsgrades von Software-Freelancern. Diese kénnen einem der bel-
den groflen Unternehmensverbénde BITKOM oder dmmv/bvdw beitreten, welche die Debat-
ten Uber Qualifikationswege und Qualitatsstandards in der Branche dominieren. Sie kdnnen
sich auch in der eher akademi sch ausgerichteten Gesellschaft fur Informatik organisieren, die
mit dem Beirat fir Selbststandige eine Anlaufstelle fur Freelancer bietet. Der Beirat konzen
triert sich auf die Information Uber politische und rechtliche Entwicklungen, die Freelancer
betreffen, und bietet regionale Treffen an. DarUber hinaus kénnen Alleinselbststéndige
Mitglied in einer Vielzahl kleinerer Verbande werden, die es ihren Mitgliedern durch hoch
spezialisierte Weiterbildungsangebote erméglichen, mit der schnellen technischen Entwick-

8 Laut IAB-Betriebspane besteht fiir 62% der westdeutschen Betriebe eine Tarifbindung: 53,4% haben
Branchent, 8,2% Haus- oder Firmentarifvertrage.

Die Hauptergebnisse der Nemax-Befragung, die u. a. von Peter Ittermann durchgefihrt wurde, finden
sich unter: http://www.ruhr-uni -bochum.de/soaps/downl oad/Ip_neuermarkt-ergbefr. pdf
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lung Schritt zu halten.® Markttransparenz wird in diesem Berufsfeld nicht von den
Verbanden hergestellt, sondern tber Jobvermittlungs-Agenturen, die Einkommensdaten im
Internet veroffentlichen (Henninger/Gottschall 2005b).

Betriebliche Interessenvertretung

Ahnlich wie Tarifvertragsstrukturen sind auch betriebliche Interessenvertretungen sehr un-
gleich Uber den Bereich Software und IT-Dienstleistungen verteilt. In den etablierten Grof3-
unternehmen der |1 T-Branche bestehen Ublicherwei se nach dem Betriebsverfassungsgesetz ge-
wahlte Betriebsréte, die als Institutionen seit Jahren im Unternehmen verankert sind und sich
auf geltende Tarifvertrage stitzen kdnnen (Boes/Baukrowitz 2002: 170ff). In den kleineren
und im Schnitt deutlich jingeren IT- und Internet-Firmen sind Betriebsréte hingegen nach wie
vor selten anzutreffen. Die oben erwahnte Befragung von Nemax- Unternehmen ergibt zwar,
dass 40% der Befragten im Jahre 2002 einen Betriebsrat und weitere 8% einen ,, Round Table*
as dternative Form betrieblicher Interessenvertretung hatten (wahrend 35% angaben,
» Selbstvertretung® zu betreiben), doch angesichts der Tatsache, dass die durchschnittliche
Beschéftigtenzahl in diesem Sample bel rund 350 Personen liegt, dirften kleinere I1T- und
Internetunternehmen hier kaum beriicksichtigt sein.®” Letztere diirften sich hingegen (hnlich
wie die oben beschriebenen Multimedia-Agenturen) als weitgehend betriebsratsfreie Zone
darstellen, wahrend Alleinselbststéndige ohnehin nicht von betrieblichen Interessenvertre-
tungsgremien erfasst werden.

Soziale Absicherung

Dadie weit Uberwiegende Mehrheit der Erwerbstétigen im Bereich Software und I T-Dienst-
leisungen abhangig beschéftigt ist, kann man davon ausgehen, dass ihre Integration in das
bundesdeutsche System der sozialen Sicherung weitgehend funktioniert. Durch die Domi nanz
von Grol3unternehmen dirfte die soziale Absicherung dieser Beschéftigtengruppe insgesamt
sogar noch verlasdicher sein as im Werbe- und Multimedia-Bereich, da die Beschéftigungs-
sicherheit hier (trotz zahlreicher rationalisierungsbedingter Entlassungen nach Einsetzen der
Branchenkrise) grof3er und zusétzliche betriebliche Sicherungssysteme (Betriebsrenten etc.) in
vormals fordistisch gepragten | T-Konzernen weiter verbreitet sind.

Auch in kleineren Software- und IT-Unternehmen herrscht zwar unbefristete V oll zeitbeschéf-
tigung vor (siehe unten), doch dhnlich wie in Multimedia-Agenturen kollidiert die (der wirt-
schaftlichen Situation vieler Firmen geschuldete) geringe Beschaftigungssicherheit mit dem
auf langjahrige und kontinuierliche Beitragszahlung orientierten deutschen Sozialversiche-
rungssystem, das zudem (etwa im Bereich der Arbeitslosen oder Krankenversicherung) auf-
grund der ,, Reformen® der vergangenen Jahre ein abnehmendes Schutzniveau bietet.

Freiberufliche Softwareentwicklerinnen missen schliefdich ihre vergleichsweise hohen Ein
kommen teilweise dafir einsetzen, Ricklagen fur Auftragsflauten anzulegen und sich privat

% Nach Einschitzung von Experten sind die bedeutendsten dieser Organisationen der Bundesverband

Selbststéndige in der Informatik (360 Mitglieder im Jahr 2003) und die Gesellschaft fur Projektmanage-
ment (3000 Mitglieder im Jahr 2004), die neben I T-Projektmanagern auch Projektmanager und Berater-
Innen aus anderen Branchen organisiert.

Auch Vitols 2001 betont, dass kleinere Softwareunternehmen nur selten den Gang an die Borse antreten
und somit nur eine verschwindende Minderheit der NEMAX -Unternehmen stellen.
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gegen Risken wie Krankheit und Alter zu versichern, da sie von der Kinstlersozialkasse
nicht aufgenommen werden. Zu BoomZeiten stellte dies kein Problem dar — so ergab eine
1998 vom Beirat fur Selbststandige in der Gesellschaft fur Informatik durchgefiihrte Umfrage
unter Freelancern, dass die Uberwiegende Mehrheit ihre soziale Absicherung als gut oder sehr
gut bewertete. Vier Funftel verfigten Gber eine Lebensversicherung, 62% besal3en Immobili-
en (Gesellschaft fur Informatik 1998). Jedoch fehlt ein Auffangnetz fir Krisenzeiten bzw.
-regionen. So berichten in der Bremer Studie einzelne Software-Freelancer, dass sie aufgrund
einer anhaltenden Auftragsflaute gezwungen sind, ihre Lebensversicherung aufzuldsen oder,
soweit vorhanden, Immobilienbesitz zu verkaufen. Auch bei Software-Freelancern gibt es
demnach Beschéftigte in einer prekéren Einkommenssituation, die von Altersarmut bedroht
sind.

7.4 Beschéaftigungsfor men und Beschaftigungssicher heit

Durchschnittsprofil von I T-Beschéaftigten

Der durchschnittliche Beschéftigte im Bereich Software und 1T-Dienstleistungen hat eine ab-
héangige Vollzeitbeschaftigung, ist hochqualifiziert, jung und mannlich.

So geht aus den Daten der Bundesanstalt fir Arbeit hervor, dass mit 50,5% knapp Uber die
Halfte der abhangig beschaftigten DV-Fachkrafte zwischen 35 und 50 Jahre alt, Altere hinge-
gen im Vergleich zum Durchschnitt aller Berufe deutlich unterreprasentiert sind. Damit ent-
spricht die Altersstruktur ungeféahr derjenigen der angestellten Publizistinnen (siehe oben). In
der Werbewirtschaft hingegen ist de Gruppe der 25- bis unter 35-Jahrigen deutlich stérker
vertreten. Demnach handelt es sich beim IT-Bereich offenbar um eine weniger ,,jugendliche"
Branche, in der dennoch dhnlich geringe Méglichkeiten bestehen, in abhangiger Beschéfti-
gung bis zur Rente zu gelangen (auch in der Werbung liegt der Anteil der tber-50-Jahrigen
nur knapp tber 13%).

Altersstruktur der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten
Bundesanstalt fiir Arbeit, , Berufeim Spiegel der Statistik”, Daten fur 2002

Berufsgruppe Unter 25 Jahre 25 bisunter 35 35 bisunter 50 50 und dlter
BKZ 774 DV-Fachleute 4,0% 32,1% 50,5%% 13,5%
Alle Berufe 7,7% 24, 7% 45,8% 21,8%

Quéle: www.abis.iab.de/bisds/data, accessed: 05.07.2005

Dostal (2002: 2002) fuhrt die Unterreprasentanz von dteren Beschéftigten in den Comp uter-
berufen auf deren vergleichsweise kurze Tradition zurtick. Man mag erganzen, dass Ende der
1990er Jahre verstérkt junge Beschéftigte eingestellt wurden, um dem Bedeutungsgewinn von
Software und IT-Dienstleistungen gerecht zu werden, wahrend fir dltere Beschaftigte (ahn-
lich wiein der Werbung) die Moglichkeit bestehen durfte, durch einen Wechsel in Kundenbe-
triebe den Leistungsanforderungen und Arbeitszeitmustern der 1T-Branche zu entgehen. Spe-
ziell fur den Hamburger Multimedia-Arbeitsmarkt, dessen Strukturen (wie erwdhnt) zumin
dest teilweise Rickschlisse auf kleinere 1T- und Internet-Firmen zulassen, hebt Wixforth
(2005: 111) hervor, dass Altere dem Image einer jugendlichen, dynamischen und flexiblen
Branche nicht entsprachen und ihnen zudem Lernféhigkeit und Kreativitdt abgesprochen wiir-
den. Mit Verweis auf die Uberreprasentanz der (ber 35-Jahrigen unter den Arbeitslosen
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macht der Autor Alter als eine wichtige Segregationsinie aus. Innerhalb der von Wixforth be-
fragten Unternehmen haben die Geschéftsfelder IT und Design die jingste Beschéftigten
struktur — hier seien im Studium erworbene Fachkenntnisse auf dem neusten Stand der Ent-
wicklung gefragt. Altere wirden dagegen vor allem in beratenden und organisierenden Ge-
schiftsfeldern sowie in Filhrungspositionen eingesetzt, wo Berufserfahrung, Uberblicks-
wissen und Kontakte ein groferes Gewicht hétten (ebd.: 113f.).

Was weibliche Beschéftigte betrifft, so weisen die Daten der Hamburger Agentur fur Arbeit
bei den sozialversicherungspflichtig beschaftigten DV-Fachkraften fur Ende 2002 einen Frau
enanteil von 19,7% aus. Fur IT-Freelancer liegen hingegen keine stati stisch représentativen
Angaben vor; einen Anhaltspunkt bietet jedoch die Auswertung der Internet-Projektborse
gulp.de im Oktober 2003, die einen Frauenanteil von 5,85% an den 45.917 von Freelancern
zur Auftragsakquise erstellten Profilen ergab.® Auch empirische Studien verweisen auf das
Fortbestehen einer horizontalen und vertikalen Arbeitsmarktsegregation nach Geschlecht in
der IT-Branche. Je hardware- und techniknéher ein Téatigkeitsprofil ist, desto geringer wird
der Frauenanteil:®* Wie bereits von Huber u. a (2002) herausgearbeitet, ist auch in der
Hamburger 1T-Branche der Frauenanteil bel den Datenverarbeitungsdiensten am hdchsten,
wéahrend er in der Hardware-Beratung am geringsten ist. Umgekehrt weisen die Bereiche
Schulung und Beratung (&hnlich wie Content und Design im Multimedia-Bereich) hohere
Frauenanteile auf (Henninger 2001). Der ohnehin niedrige Frauenantell in IT-Unternehmen
sinkt auf den héheren Hierarchi eebenen nochmals deutlich ab: So differenzieren Dorrhofer u.
a. (2004) auf Basis einer Befragung von BITKOM-Unternehmen zwischen dem Management,
das immerhin noch 14% Frauen aufweist, und der Geschéftsfiihrung, die mit einem Anteil
von 92% fest in ménnlicher Hand ist.

Als Ursachen fir diese Segregationsmuster gelten neben Geschlechterstereotypen, die Frauen
technische Fahigkeiten und Aufstiegswillen absprechen, sowohl die Unterreprasentanz von
Frauen in technischen Studiengangen als auch die Personalrekrutierungsstrategien von Unter-
nehmen. Bei néherer Betrachtung erweist sich die Verfligbarkeit von Beschéftigten al's zusétz-
liche Segregationslinie: So haben Frauen ohne familidre Verpflichtungen, die bereit und in
der Lage sind, sich den in der Branche verbreiteten Arbeitszeitmustern zu unterwerfen, besse-
re Arbeitsmarktchancen, wahrend die damit verbundenen Flexibilitésanforderungen insbe-
sondere fur Personen mit Betreuungspflichten diskriminierend wirken (Huber u. a. 2002,
Henninger 2001, Ewers u. a. 2004).

Abnehmende Beschaftigungssicherheit trotz,, Normalarbeitsverhaltnis®

Insgesamt verweisen die nicht nur bundeswelt, sondern auch in Hamburg steigenden Arbeits-
losenzahlen auf eine abnehmende Beschéfti gungssicherheit in der I T-Branche.

68 GULP-Knowledge Base: Marktstudie: Frauen im | T-Projektmarkt. www.gulp.de, accessed: 07.01.2004.

69 Dies gilt der GULP-Studie zufolge auch fir Freelancer: der Frauenanteil an den bel der Projektborse regi-
strierten Administrator/innen betrégt lediglich 4,8%, bei Softwareentwicklung, IT-Beratung, Projekt-
leitung und Qualitéatssicherung liegt der Frauenanteil zwischen 6 und 8%, und bei IT-Training steigt er
auf 11,4%.



Erwerbslose nach Berufsgruppen in Hamburg
Daten der Arbeitsagentur Hamburg (Jahresdur chschnitt)

Berufsgruppe/Berufsordnung 2002 2003
774 DV-Fachleute 1476 2.183
Alle Berufe 77.502 86.388

Quelle: Agentur fir Arbeit Hamburg, Abteilung Controlling und Statistik, Sonderauswertung vom 13.07.2005;
Prozentangaben: elgene Berechnungen.

Dies gilt, obwohl (&hnlich wie im Bereich Werbung und Multimedia) das bundesdeutsche
»Normalarbeitsverhdltnis* im Sinne unbefristeter abhéngiger Vollzeitarbeit auch im IT-Be-
reich zu dominieren scheint. Wie erwahnt, stellen abhangig beschéftigte Angestellte mit 86%
die weit Uberwiegende Mehrheit der DV-Fachleute. Und obwohl keine Zahlen zum Anteil
befristeter Arbeitsvertrage vorliegen, spricht manches dafiir, dass in den durch Gewerkschaf-
ten und Betriebsrdte vertretenen Belegschaften von IT-Grol3unternehmen eher weniger
Befristungen bestehen dirften asin kleineren I'T- und Internet-Firmen, die (wie fir die Multi-
mediabranche beschrieben) jenseits von Ausbildung und Prakti kum fast ausschliefdich mit
unbefristeten Arbeitsverhaltnissen operieren. Ein Blick auf die branchenspezifischen Tellzeit-
quoten belegt zudem, dass Vollzeit nach wie vor ein kaum in Frage gestellter Standard ist. ™
o liegt in Hamburg der Antell der Tellzeitbeschéftigten in den DV-Berufen mit 6,8% deut-
lich unter dem Durchschnitt aller Berufe.™

Teilzeitbeschéftigte DV-Fachleutein Hamburg
Daten der Arbeitsagentur Hamburg (Zahlen zum Quar talsende 12/2002)

Berufsgruppe/ Tellzeitbeschéftigte |  Anteil anallen darunter Frauen Frauenanteil bei
Berufsordnung insgesamt sozialvers.pflichtig Tellzeit-
Beschéftigten beschéftigten
774 DV-Fachleute 1725 6,8% 1.033 59,9%
Alle Berufe 126.190 16,4% 98.401 78,0%

Quélle: Agentur fir Arbeit Hamburg, Abteilung Controlling und Statistik, Sonderauswertung vom 13.07.2005;
Prozentangaben: eigene Berechnungen.

Auch in der IT-Branche wird Teilzeitarbeit Uberwiegend von Frauen ausgelibt. So waren esin
den von Schraps/Hoff (2005) untersuchten IT-Startups ausschliefdich Miitter, die auf diese
Weise versuchten, Berufstétigkeit und Familie zu vereinbaren. lhre tatsachlichen Arbeits-
zeiten lagen mit 40 bis 45 Wochenstunden zwar deutlich Uber den ausgehandelten 30 bis 35
Stunden, alerdings immer noch deutlich unter der durchschnittlichen Arbeitszeit, die im
Sample bel etwa 60 Wochenstunden lag.

7.5 Arbeitsbedingungen

Arbeitszeiten

Mit der etwas Uberraschenden Wendung, dass sich Beschéftigte in kleineren IT-Unternehmen
mit 35-Stunden-Woche und real weit Uber 40 Wochenarbeitsstunden als Teilzeitkréfte be-
zeichnen, ist bereits die in der Branche ibliche Arbeitszeitgestaltung angesprochen. Uber-
lange und unvorhersehbar verteilte Arbeitszeiten werden seit langem als problematische
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Zum Anteil der befristeten Arbeitsvertrage scheinen keine Informationen verfligbar zu sein.
Auch in der Umfrage der Techniker-Krankenkasse (Weiland [2003]: 53) ergibt sich eine geringe
Tellzeitquote von 4,7%, wobei diese Beschaftigten im Schnitt 23,5 Stunden pro Woche arbeiten.
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Kehrseite von weniger direkt kontrollierten Arbeitsformen diskutiert, dirften aber vermutlich
ebenso viel mit der Arbeitsverdichtung in einer (zumindest bis zur Jahrtausendwende)
boomenden Branche zu tun haben, in der eine wachsende Auftragsflut (auch) aus Mangel an
qualifizierten Fachkr&ften nicht durch ausreichende Neueinstellungen aufgefangen wurde.

Jedenfalls durfte es kein Zufall sein, dass gerade die |G Metall als gewerkschaftliche Interes-
senvertretung von Beschéftigten im grof3betrieblich gepréagten Tell der IT-Industrie bereitsin
den Jahren 2000 und 2001 jeweils eine Fachtagung zur Arbeitszeitgestaltung im Rahmen der
Kampagne , Arbeiten ohne Ende?* durchfihrte (IGM-Dokumentation 2000, 2001). Auch
Wilfried Glifdmann, der zusammen mit Klaus Peters die These bekannt gemacht hat, dass
,mehr Druck durch mehr Freiheit* entstehe, ist bezeichnenderweise Betriebsrat bei IBM. ™

Tatséchlich verweisen empirische Studien auf zum Teil extrem lange Arbeitszeitenin der IT-
Branche, die vor allem auf engen Kundenkontakt, Projektorientierung und Termindruck zu-
ruckzufUhren sein dirften. So ergab die jlngste Gehaltsumfrage der Computerzeitschrift c’'t
(Heft 6/2005: 102), die auf den freiwilligen Angaben von etwa 4.800 Teilnehmenden beruht,
dass I T-Expertinnen im Jahr 2004 durchschnittlich 44 Wochenstunden arbeiteten — nur 11%
der Befragten arbeiteten weniger als 40 Stunden in der Woche, 17% aber mehr als 50 Stun-
den, und Uberstunden wurden héufig nicht bezahlt. ® Noch drastischer stellt sich die Situation
einer Umfrage der Computerwoche zufolge dar: Dort gaben 31,7% an, bis zu 45 Wochenar-
beitsstunden zu leisten, 25,7% verbringen rund 50 Stunden pro Woche am Arbeitsplatz, und
immerhin 23,7% der 1.762 Befragten arbeiten mehr als 50 Stunden (Weidner 2004).

Auch Schraps und Hoff (2005) ermittelten in Interviews mit jungen Beschéaftigten und Griin
dern kleiner IT-Startups einen hohen Anteil von Befragten (Uberwiegend mannlichen Ge-
schlechts), die tber 50 bzw. Uber 70 Wochenstunden arbeiten. Allerdings planen viele von
ihnen, ihren Arbeitseinsatz zu reduzieren, wenn die Aufbauphase des Unternehmens abge-
schlossen ist, und aulRern damit &nliche Wiinsche wie die von Boes in Klein-, Mittel- und
Grofl3betrieben befragten I T-Spezialistinnen (zit. in: Weidner 2004) .

Einkommen

Insgesamt herrscht Einigkeit dartiber, dass in der I T-Branche eher hoch vergitete Beschéftig
tengruppen anzutreffen sind, doch &hnlich wie bel den Arbeitszeitmustern liegen auch dazu
kaum wissenschaftliche Erhebungen vor.” Einschldgige Branchenanalysen von Fachzeit-
schriften und Unternehmensberatungen zeichnen allerdings ein recht einheitliches Bild.

Demzufolge haben die IT-Gehdlter in den Jahren der Krise offenbar stagniert bzw. sind sogar
zurlickgegangen, wie etwa die bereits erwahnte c't- Gehaltsumfrage (Heft 6/2005: 102) ergab:
lhr zufolge erreichten IT-Fachkrédfte in Deutschland im Jahr 2004 ein durchschnittliches
Jahreseinkommen von 46.700 Euro (einschlief3lich gewahrter Sonderleistungen von gut 2.500
Euro), was zwischen den Werten fur 2002 (46.600 Euro) und 2003 (46 900 Euro), aber

& Verwiesen sei hier insbesondere auf die Verdffentlichungen von ,Cogito. Ingtitut fir Autonomie-

forschung” in Kéln, die unter www.cogito-online.de zu beziehen sind.

3 Nach Erkenntnissen von Wieland ([2003]: 54) leisteten rund 70% der 300 befragten I T-Beschéftigten pro
Woche 6 bis 11 Uberstunden, die zu einem groRRen Teil nicht vergiitet werden.

" DieDarstellung folgt Born 2005, zu beziehen unter: www.heise.defix/artikel/2005/06/099/
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weiterhin deutlich unter dem Durchschnittsgehalt von 2001 (48.400 Euro) lag.” Andere
Erhebungen lassen jedoch vermuten, dass inzwischen wieder Gehaltssteigerungen stattfinden:
So meldet die Unternehmensberatung Kienbaum in der Studie ,, Flihrungs- und Fachkréfte in
der DV-Branche 2004/2005°, dass die Grundgehdlter der Fuhrungskréfte unter den IT-
Fachleuten um durchschnittlich 2,9% gestiegen seien, wéhrend die Fachkrdfte um 2,6%
zulegten — erreicht werde damit ein durchschnittliches Jahresgesamtgehalt von 93.000 Euro
fur Fuhrungskréfte und 57.000 Euro fur Fachkréfte. Diese Werte liegen zwar deutlich hdher
as in der (auf freiwilliger Teilnahme und Selbsteinschatzung beruhenden) c't-Umfrage,
deuten aber doch (im Fachkréftebereich) auf ein d@hnliches Einkommensniveau hin.

Allerdings haben sich die Gehélter im IT-Bereich offenbar sehr uneinheitlich entwickelt. So
betont die IG Metall in ihrer jiingsten 1 T-Gehaltsanalyse (M&rz 2005), ™ dass Marketing- und
Beratungsspeziaistinnen deutliche Zuwéchse erzielten, wahrend z. B. die Einkommen der
(hier besonders interessierenden) Software-Expertinnen gegeniiber 2003 im Schnitt um etwa
2.000 Euro gesunken seien (nur Projektleiter erhielten mit 82.000 Euro tber 4.000 Euro mehr
Gehalt als im Vorjahr). Allerdings sind all diese Entgeltdaten auf eine 35-Stunden-Woche
umgerechnet, die in dieser Erhebung nur in 17 von insgesamt 47 befragten Unternehmen galt
(weitere 17 Unternehmen lief3en 40 Stunden pro Woche arbeiten, 13 Betriebe zwischen 37
und 39 Stunden) — demnach dirften die Einkommensunterschiede real noch deutlich grofi3er
ausfallen. Diesen Eindruck bestétigt auch die erwdhnte ¢’ t-Gehaltsumfrage: Ein Webmaster
zum Beispiel verdiente trotz einer durchschnittlich um eine Stunde langeren Arbeitszeit mit
35.000 Euro etwa ein Drittel weniger als ein Experte fur Qualitétssicherung.

Hinzu kommen betréchtliche Unterschiede zwischen Ost- und Westdeutschland (das Durch
schnittsgehalt lag bei 36.000 Euro im Osten bzw. 46.000 Euro im Westen) und zwischen den
Bundeslandern. Weiterhin wird nach Fertigkeiten sowie nach Branche differenziert, wobei
(laut der Kienbaum-Studie) in den meisten Anwenderbranchen mehr gezahlt wird as in der
IT-Branche selbst (so verdient ein Leiter 1T/Organisation im Bereich Banken/Versiche-
rungen/Beratung etwa 120.000 Euro, in der IT-Branche hingegen ,,nur“ 106.000 Euro). Eine
Studie der Computerwoche ergab hingegen, dass Beschéftigte von Softwarehdusern und IT-
Dienstleistern im Schnitt 108.000 Euro verdienten, Bereichdeiter in Hardware- und
Anwenderfirmen hingegen ,,nur® 100.000 Euro pro Jahr. Rechnet man die variablen und
leistungsbezogenen Bestandteile hinzu, so rangieren Bereichsleiter der Softwareindustrie mit
einer Zielvergitung von jahrlich 144.000 Euro sogar an erster Stelle, gefolgt von Halbleiter-
industrie (139.000 Euro) und IT-Dienstleistern (137.000 Euro). Schlusslicht sind auch hier die
Anwenderunternehmen, wo ein Bereichdeiter auf 118.000 Euro Zielgehalt kommt.
Durchschnittlich kénne ein Bereichdeiter im Jahr 2005 etwa 133.000 Euro Zielvergitung
erwarten, 8.000 Euro mehr als 2004. Ein Abtellungsleiter komme auf 101.000 Euro (94.000
Euro), ein Gruppenleiter auf 82.000 Euro (77 000 Euro) und ein Projektleiter auf 71.000 Euro
(72. 000 Euro).

S Mit 44 200 Euro einschliefflich 2700 Euro Sonderleistungen liegt das mittlere Einkommen der Teilneh
mer aus Osterreich deutlich niedriger.

®  Die IG Metal-Studie mit dem Titel , Entgelt in der IT-Branche 2005 kann unter www.werkstadt-
dortmund.de/werkstadt/branchen/it-b-geh.php bestellt werden
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Aufgrund sehr unterschiedlicher Ergebungsmethoden lassen sich diese Zahlenangaben kaum
zueinander in Beziehung setzen, und speziell die Frage, ob sich etwa dltere Beschéftigte beim
Wechsel aus einer IT-Firma in ein Anwenderunternehmen finanziell schlechter oder besser
stellen, kann auf Grundlage dieser Erhebungen nicht beantwortet werden. Festzuhalten ist
jedoch, dass das IT-Gehatsniveau insgesamt deutlich hoher ist als im Durchschnitt aller
Branchen; dass es sich (u. a. nach Tétigkeitsbereich, Region und Branchenzugehorigkeit) un-
terschiedlich gestaltet und zur Zeit insgesamt auf vergleichsweise hohem Niveau stagniert.

Fir IT-Freelancer ist der Markt trotz eines leichten Rickgangs der Honorare it der Krise
2001 im Vergleich zu den Kulturberufen relativ stabil. Nach Einschétzung von Expertinnen
bietet eine Alleinselbststandigkeit in diesem Berufsfeld fir erfahrene Beschéftigte weiterhin
die Chance auf eine abwechsdungsreiche Tétigkeit, mit der sich ein deutlich hoheres Ein-
kommen erzielen I&sst als mit einer abhangigen Beschaftigung. Ublich sind Stundensitze, die
sich am ortsublichen Marktpreis orientieren — lediglich in Spezialisierungsbereichen wie der
Webprogrammierung, in denen das Arbeitskréfteangebot die Nachfrage Ubersteigt, werden
Festpreisangebote gemacht. Transparenz Uber die Marktpreise schaffen wiederum Fachzeit-
schriften, aber auch Vermittlungsagenturen im Internet. Représentative Einkommensdaten
Uber Software-Freelancer liegen zwar nicht vor, doch die in der Projektborse gulp.de verof-
fentlichen Einkommensdaten zeigen, dass die Einkommen von Software-Freelancern in die-
sem Berufsfeld (mit durchschnittlich knapp 86.000 Euro Jahresumsatz) deutlich tber den Ku-
turberufen liegen.”” Aus diesen Daten geht ebenfalls hervor, dass in Westdeutschland durch-
schnittlich héhere Honorare gezahlt werden als in Ostdeutschland. Ein Grund hierfir mag die
regionale Konzentration der Branche in einer Reihe von westdeutschen Ballungsgebieten wie
Munchen, Rhein-Neckar-Raum, Ruhrgebiet, Hamburg oder Berlin (Wieland [2003]: 16) sein,
die in diesen Regionen vermutlich auch zu einer hoheren Nachfrage nach Freelancern fihrt.

Belastungen

Arbeit in der IT-Branche insgesamt (und somit auch im Bereich Software und IT-Dienstlei-
stungen) ist durch betréchtlichen Leistungsdruck gekennzeichnet, der offenbar nicht zuletzt
durch die grof3e Bedeutung von Kundenbeziehungen entsteht: Kundlinnen geben Termine und
Arbeitsorte vor, bestimmen durch ihre eigene Erreichbarkeit die Arbeitszeiten von IT-Be-
schéftigten, veréndern durch Korrektur ihrer Vorstellungen Qualitéts- und Arbeitsanforderun-
gen und greifen in IT-Grol3unternehmen ebenso wie bei kleineren IT- und Internetfirmen
mehr oder weniger permanent in die Arbeit ein. Zudem wird die Kontrolle durch Vorgesetzte
speziell in kleineren Firmen ausgebaut, wahrend in den Grof3unternehmen der I1T-Industrie
gerade indirekte Steuerungsmethoden zu steigendem Arbeitsdruck fuhren (vgl. etwa
Glimanns Ausfuhrungen zum Konflikt um die Vertrauensarbeitszeit bei IBM, in: IGM-
Dokumentation 2000). Im Ergebnis entstehen Widerspriiche zwischen im Prinzip interessan-
ter Arbeit und einem Arbeitsaufkommen, das deren befriedigende Erledigung teilweise
unmoglich macht, sowie zwischen erforderlicher Kreativitée und der zunehmenden

" 2003 betrug der durchschnittliche Jahresumsatz aller bel der Projekthorse gulp.de registrierten Software-

Freelancer 85.922 Euro. 8,4% hatten einen Jahresumsatz von 0-2000 Euro, 33,7% erreichten 2000-80.000
Euro, und 57,9% mehr als 80.000 Euro (eégene Berechnungen auf der Basis von: www.gulp.de/cgi-
gulp/trendneu/.exeyMONEY FORMDL L, accessed: 03.03.2004).
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Standardisierung bzw. Kontrolle von Arbeitsabléufen (Trautwein-Kams/Ahlers 2002; Ahlers-
Trautwein-Kalms 2002; Mayer-Ahuja/lWolf 2005b).

Der Einfluss von Kundinnen ist besonders grofl3 bei der sogenannten ,, Onsite-Arbeit*, also
dem Einsatz von IT-Beschéftigten im Kundenunternehmen, der bei Software-Freelancern,
aber durchaus auch bel Festangestellten Ublich ist. Einige der von Henninger und Gottschall
befragten Software-Freelancer, die zuvor in einem Beratungsunternehmen angestellt waren,
empfinden die mit der Selbststandigkeit verbundenen Anforderungen an zeitliche Flexibilitat
und rédumliche Mobilitét sogar as deutlich geringer, da sie als Selbststandige mehr Einfluss
auf Arbeitszeit und Einsatzort nehmen konnen.

Eine detaillierte Untersuchung des Beanspruchungspotentials in der IT-Branche haben im
Auftrag der Techniker-Krankenkasse Wieland u. a. ([2003]: 64ff) vorgenommen, wobei sie zu
dem Ergebnis gelangen, dass keine aufféligen Abweichungen von anderen Branchen und kei-
ne wesentlichen Unterschiede zwischen kleinen, mittleren und grof3en IT-Unternehmen be-
stehen.”® Allenfalls die Tétigkeitsspielraume seien in Kleinstunternehmen (bis 9 Beschéftigte)
besonders gol3, was von den Befragten positiv bewertet werde. Besonders weite Entschei-
dungs- und Handlungsspi el rdume beschreiben den Autorlnnen zufolge auf3erdem Beschéftigte
mit langen Arbeitszeiten (Uber 44 Wochenstunden), was auf einen Zusammenhang zwischen
Arbetszeitumfang und Kompetenzzuschreibung schlief3en lasst — sal es, dass Handlungs-
spielraume die Leistungsbereitschaft fordern; sei es, dass Mehrarbeit zumindest teilweise mit
Kompetenzsteigerung vergolten wird. Der Leistungs- und Zeitdruck ist der Umfrage zufolge
in mittleren Unternehmen (50-499 Beschéftigte) am geringsten ausgeprégt, doch
» Regulationsbehinderungen* (definiert als ,, mangelnde Riickmeldung tber Arbeitsergebnisse,
mangelnde Transparenz Uber Aufgabenstellungen, haufige Arbeitsunterbrechungen, unfrei-
willige Wartezeiten sowie storende Umweltbedingungen (L&rm, Hitze)“, ebd.. 65) traten
unabhangig von Betriebsgrofie und konkreter Tatigkeit in der I T-Branche alerorten auf.

Man mag solchen schwer nachvollziehbaren Rechenexempeln mit Skepsis begegnen, doch
zumindest der Befund, dass Arbeitsbelastung in der 1T-Branche nicht nur in der Lange von
Arbeitszeiten zu messen ist, deckt sich durchaus mit den Ergebnissen der Gottinger Studie
(Mayer-Ahuja/Wolf 2005, 2005b). Bei den hier untersuchten kleinen und mittleren Internet-
Dienstleistern waren die Arbeitszeiten (u. a. aus Auftragsmangel) gegentiber den Boomjahren
zuriickgegangen, und auch die Einfihrung einer klareren horizontalen und vertikalen Arbeits-
teilung reduzierte die Verantwortung des oder der Einzelnen und somit auch den Druck, der
auf ihm oder ihr lastete. Dennoch fihrten die Veranderungen nicht unbedingt zu mehr Ar-
beitszufriedenheit — vielmehr wurden (wenn auch mit anderen Worten) von vielen Beschéftig-
ten exakt die oben erwahnten ,, Regulationsbehinderungen® als Faktoren genannt, welche die
Arbeit weniger angenehm machten und das eigene Engagement reduzierten: So ging aus vie-
len Interviews hervor, dass die eigene Rolle bel der Festsetzung von Aufgaben und der Be-
wertung von Ergebnissen immer geringer werde und man durch die oft schwerféllige Abstim:
mung in mehreren gleichzeitig laufenden Projekten, den hdufigen Kundenkontakt und auch
durch das hohe Gerduschlevel in den weit verbreiteten Grofraumbtros nicht in der Lage se,
sich auf eine Aufgabe zu konzentrieren und eine befriedigende Arbeitsqualitét zu erreichen.

78 Das zugrundeliegende Verfahren der Synthetischen Belastungs- und Arbeitsanalyse wird dort eingehend

beschrieben.
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Zudem wurde es von vielen Befragten als belastend empfunden, dass durch die Herausbil-
dung verbindlicher technischer Standards, die Konkretisierung von Kundenwiinschen, knappe
Budgets und unrealistisch kurze Deadlines immer weniger , kreativer“”™ Spielraum bei der
Bewadltigung von Arbeitsaufgaben bleibe.

7.6 Ber ufliche Selbstkonzepte und Ressour cen/K ompetenzen

Berufsverstandnis

Die Uberlangen Arbeitzeiten, die das Image der I1T-Branche bestimmen, sind nicht nur dem
Projektcharakter der Tétigkeit geschuldet, sondern entsprechen auch einem lange weitgehend
unhinterfragten Leitbild in einer Branche, in der junge und leistungsfahige Beschéftigte in der
Boomphase schnell hohe Ei nkommen erzielen und beruflich aufsteigen konnten. Nicht zuletzt
die durch berufliches Engagement erreichbaren ,Benefits® fuhrten zu einer deutlichen Er-
werbszentrierung der Beschéftigten, die allerdings in verschiedenen Tellsegmenten der
Branche und bei verschiedenen Beschéftigtengruppen immer unterschiedlich stark ausgepragt
war und zudem durch die Erfahrung der Krise spirbar gedampft wurde.

Trotzdem arbeiten Schraps und Hoff (2005) in ihrer Studie Uber 1T-Startups eine weiterhin
sehr starke BErwerbsarbeitszentrierung der tberwiegend jlngeren Beschéaftigten und Grinder
heraus, die bei Mannern noch ausgepragter ist als bei Frauen. Bei den Befragten dominieren
in der Grundungsphase , entgrenzte” Formen der Lebensgestaltung, die den Autorlnnen zu-
folge so lange als selbstbestimmt erlebt und positiv bewertet werden, ,,wie sich personlicher
Einsatz und Gewinn in einem subjektiv akzeptierten Verhdtnis die Waage halten* (ebd., 13).
Krisenerfahrungen hingegen fuhren zu einer Reflexion und Neubewertung — so haben zum
Beispiel einige Beschéftigte ihr zeitliches Engagement infolge von Gehaltskiirzungen zurtick-
gefahren.

Letzteres bestétigen auch die Ergebnisse von Mayer-Ahuja und Wolf (2005, 2005b): Die bei
kleinen und mittleren Internet-Dienstleistern weit verbreitete Erfahrung, dass das Gefihl
,familidrer® Zusammengehorigkeit spétestens im Falle von Entlassungen in Frage gestellt
war, haben unter den Beschéftigten spurbar zu Ernichterung gefuhrt. Dies wird noch verstérkt
durch die Etablierung neuer Hierarchieebenen und die klarere (auch formale) Abgrenzung
von Zustéandigkeiten, die von vielen Beschéftigten zwar as Zugesténdnis an Kundenwinsche
und wirtschaftliche Effizienzzwange akzeptiert, aber dennoch als Kompetenzeinschrankung
empfunden werden. Entsprechend durfte es nicht nur mit dem Abflauen der Auftragsflut
zusammenhangen, dass zum Beispiel die zu Hohepunkten kollegialen Zusammenhalts ver-
kléarten Nacht- und Wochenendeinsétze der Boomphase inzwischen kaum noch stattfinden.
Inwiefern sich diese Ernlchterung kinftig in einem Bedeutungsgewinn von kollektiven
Formen der Interessenvertretung niederschlagen wird, ist alerdings umstritten: Wahrend
Boes, Kémpf und Marrs (2005) davon ausgehen, dass sich unter den Bedingungen der Krise
ein Potenzial fur eine neue Kultur der Solidaritét herausbilde, das sich durchaus auch in einer
Zunahme von Betriebsratsgriindungen niederschlagen konnte, betonen Abel und Pries (2005)

9 Qualitative Interviews zeigen, dass viele Software-Entwicklerlnnen ihre Tétigkeit durchaus as kresativ

(im Sinne der Entwicklung technisch ,,eleganter* L ésungen) verstehen.
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den Anspruch von IT-Beschaftigten, ihre Interessen selbst gegeniber Vorgesetzten und
Unternehmen zu vertreten, sowie deren kollektive Abneigung gegentiber Regulierungs-
formen, dieihre, Individualitét“ in Frage stellen wirden.

Bei Software-Freelancern lasst sich ebenfalls eine deutlich ausgeprégte Erwerbszentrierung
beobachten. Henninger und Gottschall (2005a) konstatieren diese einerseits speziell bel Be-
fragten, die sich stark mit ihrem Beruf identifizieren, andererseits bei Interviewten mit pre-
kérer Marktposition. Auch hier werden Lernprozesse nachgezeichnet, die mit zunehmender
Berufserfahrung zu einer Reduzierung exzessiver Arbeitszeiten fuhren, sofern die Existenz
gesichert ist. Im Sample finden sich (neben Freelancern mit hoher intrinsischer Motivation)
auch Interviewpartnerlnnen, die vor dem Hintergrund ihrer Rolle als Familienerndhrer/in ein
stérker instrumentelles Berufsverstandnis entwickeln. Aber auch bei Freelancern, die bereits
seit langerem als Zetarbeiterlnnen bel Grofdunternehmen tétig sind, dominieren durch
schnittliche Arbeitszeiten und ein berufliches Selbstverstdndnis als hoch qualifizierte
Angestellte.

Arrangements von Erwerbsarbeit und Privatleben

Die ausgeprégte Erwerbszentriertheit, die von Beschéftigten der 1 T-Branche verlangt und zur
Schau gestellt wird, geht mit Arrangements von Erwerbsarbeit und Privatleben einher, die
darauf beruhen, dass Reproduktionsarbeiten an die Familie oder an private bzw. offentliche
Dienstleisterinnen abgetreten werden. Die haufig extensiven Arbeitszeiten machen es erfor-
derlich —und die vergleichsweise hohen Gehalter machen es moglich —, entsprechende Haupt-
erndhrer- oder Doppelverdiener-Modelle zu |eben. Sofern hier Uberhaupt eine Modernisierung
von Geschlechterverhdtnissen stattfindet, handelt es sich vor allem um eine Anpassung der
wenigen in der IT-Branche tétigen Frauen an mannliche Erwerbsmuster, indem sie kontinuier-
lich einer Vollzeiterwerbstéti gkeit nachgehen. Die grof3e Mehrheit der ,, ohne Ende arbeiten-
den" Manner hingegen dirfte auf eine nicht-erwerbstétige oder teilzeitbeschéftigte Partnerin
bauen, sofern Kinder in der Familie leben.

Fir diese Vermutung spricht auch ein Blick auf den Familienstand von IT-Beschéftigten:
Einer (leider nicht reprasentativen)® Umfrage zufolge (Weiland [2003]: 48) ist mit knapp
60% die weit Uberwiegende Mehrheit der etwa 300 Befragten verheiratet oder lebt in einer
Partnerschaft, wahrend knapp 40% aleinstehend sind (darunter 4% Geschiedene bzw. ge-
trennt Lebende). Der Antell der Verherateten ist damit deutlich héher as etwa in der Werbe-
und Multimediabranche, was auch mit dem hoheren Altersdurchschnitt von I T-Beschéaftigten
zusammen hangen konnte.

Leider wissen wir nicht, wie viele dieser Beschaftigten Kinder haben. Auf jeden Fall arbeiten
Schraps und Hoff (2005) fur jingere Beschéftigte und Grinderinnen von I T-Startups heraus,
dass sich bei Mannern und Frauen trotz der Dominanz egalitérer Orientierungen nach der
Geburt von Kindern deutliche Unterschiede in der Lebensfihrung einstellen: Bel den Vatern
beobachten die Autorinnen durchweg eine komplementére Arbeitsteilung, bel der die Kin-
derbetreuung von der Partnerin Gbernommen wird. Eine Integration von Erwerbsarbeit und
Privatleben auf Basis ,langer Teilzeit* findet sich nur bel Muttern, die ihre Erwerbsarbeit

8 5o sind etwa Frauen mit 30,8% der Befragten im Sample deutlich tiberreprasentiert.
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nach der Geburt von Kindern alenfalls kurz unterbrechen. Trotz dieser erdriickenden Domi -
nanz der bewahrten Kombination von mannlichem Hauptverdiener und weiblicher Zuverdie-
nerin hoffen die Autorinnen alerdings, dass die ausgepragte Erwerbszentrierung auch bei
Frauen sowie die Kontinuitét weiblicher Bwerbsverlaufe in der 1T-Branche sich ,zwangs-
laufig auch egalisierend auf die aul3erberufliche Arbeitsteilung in Paarbeziehungen aus[wir-
ken]“ werde (ebd., 19).

Auch unter Software-Freelancern mit Kindern dominieren laut Henninger und Gottschall
(2005a) arbeitsteilig spezialisierte Arrangements. Diese fallen auf Basis vergleichsweise
hoher Einkommen deutlich traditioneller aus als etwa bel Journalistinnen oder Designerlnnen
— immerhin finden sich nur bel den Software-Entwicklerinnen Beispiele fir das (seit dem
Teilzeitboom der 1960er Jahre weitgehend Uberholte) Erndhrermodell mit ménnlichem Allein-
verdiener und nicht-erwerbstatiger Hausfrau. Allerdings gibt es im Sample auch Software-
Entwicklerinnen, die in einem rollentauschorientierten Geschlechterarrangement die Ernéh
rerinnen-Rolle tbernehmen, wahrend ihr Partner Kinderbetreuung mit einer Teilzeittatigkeit
verbindet.

7.7 Fazit: Nachhaltigkeit von Erwer bsarbeit?

Im Bereich von Software und IT-Dienstleistungen zeitigt die Frage nach der Nachhaltigkeit
von Erwerbsarbeit ein besonders widersprichliches Bild:

Auf der einen Seite stehen die (trotz krisenbedingten Anstiegs) nach wie vor unter-
durchschnittlichen Arbeitslosenzahlen sowie hohe Einkommen, die vor allem in den Grof3-
betrieben der IT-Branche, teilweise aber auch in kleineren Firmen und sogar an Freelancer
gezahlt werden. Zumindest die grof3en Unternehmen bieten ihren Beschéftigten auch
berufliche Entwicklungs- und Aufstiegsmoglichkeiten. Damit scheinen Software und |IT-
Dienstleistungen in hoherem Mal3 als die Ubrigen untersuchten Teilsegmente der ,Creative
Industries’ geeignet zu sein, den Beschéftigten eine dauer hafte Erwerbsper spektive zu bieten.
Der Groldell der Beschéftigten ist Uber optimal in das bundesdeutsche Sozialsystem
eingepasste ,, Normalarbeitsverhaltnisse* gegen die Risiken des Arbeitsmarktes abgesichert.

Allerdings deutet die Altersstruktur der Beschéftigten darauf hin, dass es schwer ist, jenseits
des 50. Lebensjahres in dieser Branche zu bleiben — sai es aufgrund der hohen Arbeits-
belastung, sa es aufgrund des jugendlichen Image der IT-Arbeit. Sollte die wirtschaftliche
Situation der Unternehmen auch zukiinftig massenhafte Neueinstellungen verhindern, so wird
die Frage, wie die vorhandenen Belegschaften weiter qualifiziert und die Lestungsvorgaben
auf alternde Belegschaften zugeschnitten werden kdnnen, an Bedeutung gewinnen. Auf der
anderen Seite gibt es in der IT-Branche bislang kein Auffangnetz fir Selbststéndige mit
prekarer Marktposition, wie es fir die Kulturberufe in Form der Kinstlersozialversicherung
existiert. Waéhrend diese mangelhafte soziale Scherung zu Boomzeiten durch hohe
Einkommen kompensiert wurde, die es den Freelancern erlaubten, private Ricklagen zu
bilden, gerdt eine solche rein Uber das Markteinkommen finanzierte Strategie der sozialen
Sicherung in Krisenzeiten an ihre Grenzen.

Speziell die Vereinbarkeit von Erwerbsarbeit und Privatleben erweist sich als ausgesprochen
problematisch: Angesichts der nach wie vor vorherrschenden langen und flexiblen
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Arbeitszeiten stol3en Formen von regelmaliiger Freizeitgestaltung (im Freundeskreis oder
Verein) an enge Grenzen. Ein Familienleben ist nur zu realisieren, wenn Haushalt und
Kindererziehung delegiert werden kdnnen, wobei relativ hohe Einkommen und Uberlange
Arbeitszeiten bel abhangig beschéftigten Mannern zur Verfestigung einer traditionellen
Arbeitsteilung in Partnerschaften beitragen. Abweichungen von diesem Muster lassen sich
lediglich bei Freelancern beobachten, vermutlich aufgrund héherer Dispositionsspielrdume
Uber Lage und Dauer der Arbeitszeit.
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8. Erwerbsarbeit in Kreativsektoren — Zusammenfassung

Die hier vorgelegte Expertise zu Arbeit und Beschéaftigung in den Hamburger ,, Creative Indu
stries* (mit ihren Kurzberichten zu Presse/Verlagswesen, Film/Rundfunk, Design, Werbung
und Multimedia sowie zu Software und IT-Dienstleistungen) bestétigt den fir Wien formu-
lierten Eindruck, dass sowohl in als auch zwischen diesen Teilbereichen betrachtliche
Heterogenitét festzustellen ist. Wir wollen im Folgenden weder versuchen, ein vollsténdiges
Bild der Einzelbefunde nachzuzeichnen, noch haben wir uns vorgenommen, einen systemati-
schen Vergleich mit den bereits vorliegenden Befunden der FORBA-Studie (Eichmann u. a
2004) durchzufihren. Vielmehr werden wir entlang der fur die Zusammenfassung der Wiener
Branchenanalyse formulierten Fragenkomplexe kurz einige Punkte aufgreifen, die fur die
weitere Diskussion von besonderer Bedeutung sein mogen.

Arbeitsmarkt: Arbeitskréfteangebot Ubersteigt Arbeitskraftenachfrage?

In der Bundesrepublik insgesamt und auch in alen hier betrachteten Teilsegmenten der
,Creative Industries’ steigen die Arbeitslosenzahlen bereits seit langem an. Insofern kann
man argumentieren, dass auch in den hier behandelten Branchen immer mehr Personen kel-
nen Arbeitsplatz finden. Dennoch ergibt der Blick auf die Erwerbslosenquoten in den einzel-
nen Teilsegmenten ein sehr uneinheitliches Bild: Wahrend Beschéftigte im Bereich Film und
Rundfunk sowie im Bereich Design weit tberdurchschnittlich unter den Erwerbslosen vertre-
ten sind, melden sich Werbefachleute erst seit Einsetzen der Krise im Jahr 2001 haufiger
erwerbslos a's der/die durchschnittliche Beschéftigte. Publizistinnen (fir Presse und Verlags-
wesen) sowie Datenverarbeitungsfachleute (fir Software und 1T-Dienstleistungen) tauchen
hingegen trotz auch in diesen Teilsegmenten steigender Arbeitslosen-Anteile nach wie vor in
unterdurchschnittlichem Maf3e in der Erwerbsl osenstatistik auf.

Das oben mehrfach angefiihrte Argument, Freiberuflichkeit stelle eine haufig gewahlte Alter-
native zur Arbeitslosmeldung dar, weshalb man davon ausgehen muisse, dass viele eigentlich
unterbeschéftigte Branchenangehdrige eher as formal Selbststandige die , Stille Reserve®
verstérkten als sich arbeitslos zu melden, |asst die skizzierten Unterschiede sogar noch krasser
hervortreten. Immerhin sind gerade in denjenigen Tellsegmenten (Film/Rundfunk, Design), in
denen aufgrund einer grof3en Nachfrage nach den Dienstleistungen von Alleinselbststéndigen
vergleichsweise gute Moglichkeiten bestehen, sich auch bel geringen Chancen auf eine ab-
hangige Beschéftigung nicht erwerbslos melden zu missen, die hochsten Erwerbsl osenquoten
zu verzeichnen. Umgekehrt fallen die Erwerbslosenquoten in den Teilsegmenten Werbung
und IT besonders gering aus, in denen bel Jobverlust viel weniger Moglichkeiten bestehen,
freiberuflich tétig zu werden. Die Vermutung liegt nahe (und ware zu prufen), dass Fredan-
cer-Arrangements nicht zufdllig in Branchen blihen, in denen (symbolisiert in hohen Er-
werbslosengquoten) das Arbeitskréfteangebot tatsachlich die Arbeitskréaftenachfrage tUbersteigt
und die Verhandlungsposition von Arbeitsuchenden entsprechend schwach ist.

Einerseits kann man auf der Grundlage dieses Befundes die in Interviews gedul3erten Prafe-
renzen fur Freiberuflichkeit zumindest teilweise als Versuch werten, sich in einer durch struk-
turelle Unterbeschéfti gung geprégten Branche auf die Uberhaupt verflgbaren Erwerbsformen
einzustellen und sich in ihnen einzurichten. Andererseits ist aber auch die Interpretation
moglich, dass die im Vergleich zu einer abhéngigen Beschaftigung grofderen inhaltlichen und
zeitlichen Dispositionsspielrdume durchaus Anreize fir den Weg in die Selbststandigkeit dar-
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stellen. In diesem Falle wére der Anstieg der Freelancer-Zahlen in einigen Teilsegmenten der
,Creative Industries’® aus dem Zusammenwirken einer gestiegenen Dienstleistungsnachfrage
mit einem erhdhten Arbeitskréfteangebot zu erklaren (Gottschall/Schnell 2000).

Interessanterweise findet sich die Kombination von verbreitetem Freelancertum und Uber-
durchschnittlichen Erwerbslosenquoten jedenfalls gerade in Bereichen, in denen esin den ver-
gangenen Jahren eine drastische Zunahme von Selbststandigkeit gab: bel Film und Rundfunk
bedingt durch den Bedeutungsverlust der weitgehend regulierten Beschaftigung im offentlich-
rechtlichen Sektor gegentiber den privaten Sendern; im Design-Bereich durch den schnellen
Beschéftigungszuwachs in der weitgehend unregulierten Multimedia-Branche. Publizistinnen
hingegen stehen (mit unterdurchschnittlichen Erwerbslosenquoten und vergleichsweise ho-
hem Freelancer-Anteil) fur einen Fall, in dem sich Uber langere Zeit hinweg ein relativ stabi-
les Mischungsverhdltnis von abhangiger Beschéftigung und regulierter (fester) freier Mitar-
beit herausgebildet hat. In Hinblick auf die Nachhaltigkeit von Erwerbsarbeit scheint nur die-
ser ,,Sonderfall“ tragfahige Strategien zur sozalen Absicherung von Freelancern aufzuzeigen.

Beschaftigungsformen: ,, Normalarbeitsverhaltnis® als Auslaufmodel|?

Mit dem Verweis auf die teilweise hohen Freelancer-Anteile ist bereits die Frage angespro-
chen, inwiefern es sich beim bundesdeutschen ,, Normal arbeitsverhdltnis* in den , Creative
Industries* um ein Auslaufmodell handelt. In der Bundesrepublik ist ihre Beantwortung selbst
fur den Gesamtarbeitsmarkt umstritten: Die einen betonen, dass das , Normal arbeitsverhalt-
nis’ noch immer als Malistab fir eine als ,normal“ empfundene Arbeit und as Orien
tierungspunkt fur Arbeitsrecht und Tarifvertrége fungiere — die anderen heben hervor, dass
die Definition dieses idealtypischen Beschaftigungsverhaltnisses inzwischen weitgehend un-
bemerkt auf ,unbefristete Vollzeitarbeit” abgeschmolzen sei, wahrend noch in den 1980er
Jahren z. B. eine stabile Dauer und Verteilung von Arbeitszeiten oder eine von der Lehre bis
zur Rente reichende Beschéftigungsperspektive selbstversténdlich als Teil des ,,Normalar-
beitsverhdtnisses* gehandelt wurden (Muckenberger 1985; Mayer-Ahuja 2003). Und wah
rend die einen darauf hinweisen, dass nach wie vor fast zwei Drittel der abhéngig Beschéftig-
ten in ,Normalarbeitsverhdtnissen® tétig sind, betonen die anderen, dass ,atypische” Be-
schéftigungsformen sich gerade bei jungen Beschéftigten und in neuen, zukunftweisenden
Branchen konzentrierten.

Letzteres lasst vermuten, dass in den ,, Creative Industries* mit ihren in vielen Teilsegmenten
vergleichswe se jungen Belegschaften , Normalarbeitsverhadtnisse® als Auslaufmodell fungie-
ren. Doch auch hier stellt sich die Situation komplizierter dar: So haben wir es in den Berel-
chen Werbung/Multimedia und Software/I T-Dienstleistungen offenbar geradezu mit Bastio-
nen unbefristeter Vollzeitbeschaftigung zu tun. Dagegen spielen bei Design und Film/Rund-
funk freie Mitarbeit mit jeweils anndhernd 50% der Erwerbstétigen und im Film und
Rundfunk zudem zeitlich befristete Engagements eine deutlich grof3ere Rolle. Der Bereich
Presse/Verlagswesen nimmt hingegen durch die grof3e Gruppe der , Festen Freien* wiederum
eine Sonderstellung ein.

Anders stellt sich die Situation allerdings dar, wenn man den weiteren Begriff von ,,Normal ar-
beitsverhdtnis’ zugrunde legt, wie er in den 1980ern diskutiert wurde: So ist etwa eine Be-
schéaftigungsperspektive von der Lehre bis zur Rente in keinem der hier behandelten Teil-
segmente (mehr) die Norm. In den kleinbetrieblich gepragten Bereichen (etwa Design oder
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Werbung/Multimedia), in denen harte Wettbewerbsbedingungen zu haufigen Konkursen fuih-
ren, ist selbst eine unbefristete Beschéftigung stets mit einer eher unklaren Erwerbsperspek-
tive verbunden. Auch in den ehemals 6ffentlich-rechtlich oder industriell-fordistisch geprég-
ten Bereichen (Film/Rundfunk; Software/I T-Dienstleistungen) haben die Etablierung zahl-
reicher neuer, im Schnitt deutlich kleinerer Privatunternehmen und die ebenfalls verscharften
Wettbewerbsbedingungen zu einer Reduzierung von Beschafti gungssicherheit gefihrt. Zudem
erweist sich die (in den 1980ern noch recht selbstverstéandlich erscheinende) Vorstellung, dass
das ,,Normalarbeitsverhdtnis‘ eine regelméallige und stabile Verteilung einer tariflich festge-
legten Arbeitszeit Uber die Werktage beinhalte, fur die , Creative Industries® als unrealistisch:
Auch wo ,Normalarbeitsverhaltnisse” bestehen, sind Arbeitszeiten durchweg langer als Tarif-
vertrdge es vorsehen und werden im Rahmen des in alen Teilsegmenten vorherrschenden
zeitlich befristeten Projektrhythmus weitgehend flexibel gehandhabt. Selbst in Bereichen wie
der Multimedia- oder 1T-Branche, in denen Erniichterung das zeitliche Engagement von Ar-
beitenden reduziert hat (und diese sich eine solche Reaktion auf Basis vergleichswel se stabiler
Beschéftigungsverhéltnisse leisten kénnen), hat der ,Normalarbeitstag® faktisch nur deshab
Orientierungsfunktion, weil die Erreichbarkeit zu Kundengeschéftszeiten gewahrleistet sein
muss.

Gerade in Bezug auf die Nachhaltigkeit von Arbeit und Beschéftigung ist erwdhnenswert,
dass Teilzeitarbeit in alen hier behandelten Tellsegmenten eine weit unterdurchschnittliche
Rolle spielt. Wer in den Kernbereichen der , Creative Industries® in einem abhangigen Be-
schéftigungsverhdltnis arbeiten will, muss (wie be ,Normalarbeitsverhdtnissen“ Cblich)
Vollzeit zur Verfligung stehen. Ist dies (etwa aufgrund familidrer Verpflichtungen) nicht mog
lich, so bleibt im Grunde nur eine Tétigkeit as Freelancer. Die Anforderungen an Freelancer
beziiglich zeitlicher Flexibilitdt und réaumlicher Mobilitét unterscheiden sich jedoch in den
einzelnen Tellsegmenten deutlich: beim Film und im IT-Bereich erschweren die diesbeziig
lichen Anforderungen auch fir Freelancer die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben, wah-
rend Presse/Verlagswesen und Design hier deutlich bessere Méglichkeiten bieten — allerdings
um den Preis erheblich geringerer Einkommen.

Damit fallt jedoch die Polarisierung zwischen verschiedenen Erwerbstétigengruppen in Bezug
auf deren soziale Absicherung in den , Creative Industries® noch weit extremer aus as im
bundesdeutschen Durchschnitt. Wahrend Teilzeitarbeit namlich in vieler Hinsicht eine Form
von , zeitreduziertem Normalarbeitsverhditnis® darstellt, die (abgesehen von Minijobs) im
Prinzip eine Integration in das bundesdeutsche Sozialversicherungssystem gewahrleistet, sind
in den , Creative Industries* auf der einen Seite Inhaberlnnen von , Normalarbeitsverhaltnis-
sen* anzutreffen, auf die das Sicherungssystem (trotz aller oben erwahnten Abstriche im Rah
men der jungsten ,, Reformen®) im wesentlichen zugeschnitten ist und die teilweise Uber eine
zusétzliche betriebliche oder private Alterssicherung verfigen. Auf der anderen Seite finden
sich Freelancer, die zwar der Form nach selbststéndig, aber auf Grundlage ihres Erwerbs
einkommens (zumindest aul3erhalb des IT-Bereichs) mehrheitlich nicht in der Lage sind, eine
private Absicherung zu finanzieren.

Zwar existiert mit der Kunstlerlnnen-Sozialversicherung eine Mindestabsicherung im Fall
von Krankheit und Alter, doch diese ist nur fUr bestimmte Berufsgruppen zuganglich und
muss durch private Vorsorge erganzt werden. Fur Software-Freelancer fehlt ein solches Auf-
fangnetz vollig, sie mussen sich in jedem Fall privat absichern, was in der Krise zum Problem
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werden und léngerfristig zu Altersarmut fuhren kann. Dass dies nicht nur eine kleine Gruppe
betrifft, zeigt die steigende Zahl von Menschen ohne Krankenversicherung in Deutschland,
die Experten fur das Jahr 2004 auf 250.000-300.000 schatzen. Betroffen sind vor allem
Selbststandige mit niedrigem Einkommen, die aus Kostengriinden auf den Abschluss einer
Krankenversicherung verzichten oder nach mehrfachen Mahnungen von den Versicherungs-
unternehmen gekindigt werden (Die Zeit Nr. 31 vom 28.07.05: 25: , Krank ohne Kasse").

Im Falle von Auftragslosigkeit hingegen fehlt allen Freelancern eine institutionalisierte Form
sozialer Absicherung, was vor alem deshalb problematisch ist, well der Anstieg der Selbst-
standigenzahlen etwa im Journalismus oder im Design (wie erwéhnt) in einer Periode ver-
schérften Konkurrenzkampfes erfolgt. In solchen Féllen kénnen Freelancer bestenfalls auf
Basis elner vorausgegangenen abhangigen Beschaftigung Arbeitslosengeld beantragen, doch
selbst dies stofdt auf besondere Probleme, etwa wenn diskontinuierliche Beschaftigung (wie
im FilmBereich) es erschwert, die Anspruchsvoraussetzungen fir Versicherungsleistungen
zu erflllen.

Drohende Altersarmut, fehlender Krankenversicherungsschutz und prekare Einkommen sind
demnach ein gerade in den ,, Creative Industries* weitverbreitetes individuelles Problem, kon
nen jedoch auch leicht zu einem gesellschaftlichen Problem werden: Durch Freelance-Ar-
rangements werden die Kosten fUr die soziale Absicherung von Erwerbsarbeit zunéchst an die
Erwerbgétigen selbst bzw. an deren (Ehe-)Partnerlnnen abgetreten, die aufgrund des im deut-
schen Sozialversicherungssystem verankerten Subsidiaritatsprinzips zu Unterhaltszahlungen
herangezogen werden. Kénnen diese nicht mehr fir ihren Lebensunterhalt aufkommen, wer-
den im né&chsten Schritt staatliche Sicherungssysteme in Anspruch genommen. Da dies nicht
nur in den , Creative Industries® Ublich ist, dirfte beim Ausbleiben aktiver Gegenwehr und
einer vorausschauenden Sozialpolitik, die auch Beschéftigungsverhdtnisse jenseits des ,, Nor-
ma arbeitsverhdtnisses’ einbezieht, langfristig statt paritétisch finanzierter Sozialversiche-
rungsleistungen die bedurftigkeitsgeprifte Firsorge an Bedeutung gewinnen.

Erwerbsregulierung: zwischen institutionalisierter und individueller Selbstvertretung?

Fir den bundesdeutschen Arbeitsmarkt insgesamt und auch fur die hier behandelten ,, Creative
Industries® scheint die aus industriesoziologischen Diskussionen bekannte Unterscheidung
zwischen ingtitutionalisierter Selbstvertretung und individueller Selbstvertretung nicht recht
geeignet, das Spektrum von Regulierungsformen zu erfassen. Auch in der Wiener Branchen
analyse wird unter dieser Uberschrift faktisch mehr verhandelt, indem Formen der Erwerbs-
arbeitsregulierung danach unterschieden werden, ob sie eher den Standards bel klassischen
Professionen, Alleindienstleistern oder verberuflichten Arbeitnehmern entsprechen (Gott-
schall/Betzelt 2003).

Auf Grundlage der oben fir die bundesdeutschen , Creative Industries’ dargestellten Ergeb-
nisse bietet sich hier hingegen eher eine Unterscheidung zwischen kollektiver Interessenver-
tretung auf Basis gesetzlich verankerter Standards von Mitbestimmung und Tarifatonomie
und individueller Interessenvertretung an. Auch hierfir stellen kollektiv gesetzte, aber nicht
gesetzlich verankerte Standards die Basis dar, selbst wenn dies den Beschéftigten nicht immer
bewusst ist.
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Kollektive Interessenvertretung auf Basis gesetzlich verankerter Standards findet vor alem in
den durch groRere Unternehmen sowie durch offentlich-rechtliche oder industriell-fordisti-
sche Strukturen geprégten Teilsegmenten der ,Creative Industries® (also im Bereich
Film/Rundfunk und Software/IT-Dienstleistungen) statt. In beiden Bereichen amtieren zahl -
reiche Betriebsréte, die laut Betriebsverfassungsgesetz in Unternehmen mit mindestens funf
wahl berechtigten Beschéftigten gewahlt werden kdnnen, viele Unternehmen sind in Unter-
nehmerverbanden arganisiert und es existieren Tarifvertrage, die kollektive Standards (z. B.
bezlglich Einkommen und Arbeitszeit) festlegen bzw. durchsetzen und teilweise auch freie
Mitarbeiterlnnen mit einbeziehen. Zwar hat auch hier in den vergangenen Jahren die Zahl von
Erwerbstétigen zugenommen, fir die (etwa as Alleinselbststandige, Leiharbeiterinnen etc.)
jene kollektiven Standards nicht gelten, doch trotzdem wiirde es zu kurz greifen, diese Regu-
lierungsingtitutionen als Hinterlassenschaften einer vergangenen Zeit zu interpretieren, die
Uber kurz oder lang an Bedeutung verlieren werden.

Immerhin gewinnen selbst fir Freelancer in den , Creative Industries’ Berufsverbande an Be-
deutung, die eine wichtige Rolle bel der Setzung von Preis- und Qualitétsstandards spielen
und den Erfahrungsaustausch zwischen den Alleinselbststéndigen férdern. Auch wenn Allein-
selbststandige ihre Interessen individuell gegenliber dem Auftraggeber durchsetzen missen,
bieten diese Standards ihnen Orientierung bel der Marktbehauptung. Speziell im Journalismus
ist der (der Dienstleistungsgewerkschaft ver.di angeschlossene) Deutsche Journalisten-Ver-
band bereits zu einem hybriden kollektiven Akteur geworden, der zwischen Berufsverband
und Gewerkschaft agiert (Gottschall/Betzelt 2003). Auch im Designbereich entwickelt der
mal3gebliche Berufsverband innovative und inklusive Strategien, die gerade auch Freelancer
ansprechen. Allerdings haben die Verbande bzw. die in ihnen organisierten Freelancer bisher
wenig Mdglichkeiten, die kollektiv formulierten Standards gegeniiber Kundinnen und Unter-
bi etungs-Konkurrenz durchzusetzen. Dies liegt zum einen an der fehlenden Beschrankung des
Marktzugangs in den ,,Creative Industries’, zum anderen aber auch am Fehlen verbindlicher
kollektiver Verhandlungsstrukturen, wie sie fir das korporatistische System der Interessen
aushandlung bel abhangig Beschéftigten charakteristisch sind. Die Verbande kdnnen ihren
Einfluss daher nur durch ,,informal governance” geltend machen (Gottschall/Kroos 2003).

Ob die derzeit bestehende Polarisierung zwischen Bereichen mit gesetzlich verankerten Ver-
tretungsformen (Betriebsrat, Tarifvertrag) und Bereichen mit berufsverbandlichen Vertre-
tungsformen, wie sie traditionell eher fir die klassischen Professionen charakteristisch waren,
erhalten bleibt oder ob es zu einer Angleichung zwischen beiden Modellen kommt, ist derzeit
kaum zu prognostizieren. Auf der einen Seite verlieren gesetzlich garantierte Vertretungs-
strukturen gerade in vergleichsweise gut abgesicherten Bereichen an Akzeptanz, welil viele
hoch qualifizierte Beschéftigte die Rolle kollektiver Standards als Grundlage der eigenen
Verhandlungsposition unterschétzen. Zugleich sind Verbande, die ihren Mitgliedern unter an-
derem Unterstiitzung bel der Losung fachlicher Probleme und Weiterbildungsmdglichkeiten
bieten, in Branchen mit hoher Innovationsgeschwindigkeit auch fir abhangig Beschéftigte
attraktiv, wie das Beispiel der IT-Branche zeigt: hier existiert eine Vielzahl von kleineren
Verbéanden, die neben Freelancern auch abhangig Beschéftigte organisieren. Auf der anderen
Seite wachst mit der Zunahme der Gruppe von Alleinselbststandigen die (Einsicht in die)
Notwendigkeit, eine Abwartsentwicklung durch Dumpingwettbewerb zu verhindern, und in
den nach wie vor betrieblich gepragten Bereichen der , Creative Industries® wird teilweise
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eine ,neue Kultur der Solidaritét” ausgemacht, die zu einer Renaissance kollektiver Inter-
essenvertretung in den gesetzlich verankerten Formen fihren konnte.

Dass die Formulierung und insbesondere die Durchsetzung kollektiver Standards jedenfalls
weniger eine Frage von Lebenshaltung im ,,Kollektiv der Individualisten® (Trautwein-Kalms
1995) ds eine Machtfrage ist, zeigen die Erfahrungen im Journalismus. Hier wurden in wirt-
schaftlich besseren Zeiten, als die Verhandlungsposition der Arbeitenden stérker war, kollek-
tive Regulierungen durchgesetzt, die auch sog. , Feste Freie“ mit einbeziehen, wahrend diese
und andere tarifvertraglich verankerte Rechte nun unter Bedingungen von Branchenkrise und
steigenden Arbeitslosenzahlen ausgehohlt werden. Eine nachhaltige Gestaltung von Arbeit
und Beschéftigung ist demnach nur zu erwarten, wenn kinftig auch in den ,Creative
Industries’ nicht nur kollektive Standards formuliert werden, wie es bereits heute selbst in
betriebs- und tariffreien Bereichen geschieht, sondern auch Wege zu ihrer Durchsetzung insti-
tutionell verankert werden. Die klassischen Professionen belegen, dass selbst eine ,insti-
tutionalisierte Selbstregulation® zum einen notwendig kollektiv orientiert und zum anderen
ohne staatliche Eingriffe und Garantien nicht denkbar ist (Lane u. a. 2000).

Arbeits- und Organisationsbedingungen: Nachhaltige Arbeitskraftunter nehmer?

Der Begriff des , Arbeitskraftunternehmers®, den Pongratz und Vol3 (2003) geprégt haben,
erfreut sich in Wissenschaft und Politik so grof3er Beliebtheit, dass man ihn schwer vermeiden
kann. Allerdings ist er mit grof3er Vorsicht zu genief3en, will man nicht umstandslos in den
neoliberden Gesang einstimmen, demzufolge ein (meist nicht weiter spezifiziertes) , unter-
nehmerisches Denken* die letzte Hoffnung angesichts von Massenarbeitsosigkeit und glo-
baler Konkurrenz sei. Fragt man nun, um sol che Plattitiden zu vermeiden, wie es konkret um
die Vol¥Pongratz' schen Dimensionen von Selbstkontrolle, Selbstdkonomisierung und Ver-
betrieblichung der Lebensfiihrung in den , Creative Industries’ bestellt ist, so ergibt sich
erneut ein recht schillerndes Bild:

Selbstkontrolle, d. h. die verstarkte selbststandige Planung, Steuerung und Uberwachung der
eigenen Tétigkeit (Pongratz/V ol3 2003), findet unter den Bedingungen der sémtlich spétestens
um 2000/2001 in die Krise geratenen Teilsegmenten der ,, Creative Industries’ mehrheitlich
alenfalls innerhalb sehr rigider und zudem ncht von den Arbeitenden selbst gesetzter Rah
menbedingungen statt. In den betrieblich verfassten Teilsegmenten (Werbung/Multi media;
Software/I T-Dienstleigungen) kdnnen Kundinnen angesichts der massiv verschérften Kon
kurrenz unter den Firmen tendenziell in starkerem Mal3e als vor der Krise Arbeitszeiten, Ar-
beitsorte, Arbeitsqualitét und Arbeitsinhalte diktieren. Zudem Uben viele Unternehmensleitun-
gen speziell in kleineren Firmen sehr effektive direkte Kontrolle (etwa tber Anwesenheit und
Arbeitsforschritte) aus und versuchen, indirekte und technische Kontrolle zu effektivieren
(etwa durch Zielvereinbarungen, neue Projektmanagementsysteme etc.). In den Grol3betrieben
der 1T-Branche hingegen verstarkt speziell der Ubergang zu weniger direkten Kontrollformen
(Zielvereinbarung, V ertrauensarbeitszeiten etc.) offenbar den Druck auf Beschéftigte.

Was Alleinselbststandige betrifft, so lassen sich neben einer potenziell grofReren Selbstkon
trolle der eigenen Arbeitdeistung auch insofern Spielrdaume fur Selbstbestimmung ausma-
chen, alssie (bel Vorliegen einer halbwegs stabilen finanziellen Basis) zum Teil die Mdglich-
keit haben und nutzen, Auftrdge abzulehnen bzw. sich im Idealfall Arbeitszeit und Arbeitsort
selbst zu wéhlen. Letzteres trifft allerdings nicht zu, wenn der Kunde auf eéinem Vor-Ort-Ein-



103

satz besteht, wie es offenbar bel Software-Freelancern ublich ist, bzw. wenn sich die Auf-
tragslage (wie vielfach in den Bereichen Film/Rundfunk oder Design) so problematisch dar-
stellt, dass Arbeitende stetig zwischen Uber- und Unterbeschéftigung wechseln, ohne den
Rhythmus selbst bestimmen zu kénnen.

Slbstokonomisierung im Sinne einer zunehmend zweckgerichteten Produktion und Ver-
marktung der eigenen Arbeitskraft findet Uberall dort statt, wo Einzelpersonen sich zum
Unternehmen erkl&ren und die Existenzsicherung direkt vom ,, Unternehmenserfolg* abhangig
ist, sofern keine Ressourcen von Partner oder Familie mobilisiert werden kdnnen. Weil wir es
in diesem Fall tatsichlich mit Unternehmerlnnen zu tun haben, die nichts zu vermarkten
haben als ihre eigene Arbeitskraft, macht der Begriff des , Arbeitskraftunternehmers’ hier
durchaus Sinn.

Fur Beschéftigtengruppen, die nach wie vor einer abhéngigen Beschéftigung nachgehen, stellt
sich dies alerdings anders dar: In Werbe-, Multimedia-, Software- und 1T-Service-Firmen
mag der einzelne Beschéftigte zwar fur seine fachliche Welterbildung und sein berufliches
Fortkommen selbst verantwortlich sein und sich fir die 6konomische Entwicklung der Firma
interessieren. Doch das Gefiihl, ganz personlich fur den Unternehmenserfolg verantwortlich
zu sein, hat in den Jahren der Krise nachgelassen. Wahrend in Grol3unternehmen (auch der
IT-Industrie) das Herunterbrechen 6konomischer Zielvorgaben auf Abteilungen und einzelne
Beschéftigte durchaus einer Selbstokonomisierung Vorschub leisten mag, betrachten viele
Angestellte in Kleinbetrieben die 6konomische Entwicklung ,ihres’ Unternehmens inzwi-
schen mit deutlich mehr Distanz: Durch den klareren Zuschnitt von Zustéandigkeiten haben sie
nach eigener Einschatzung Kompetenzen, aber eben auch Verantwortung abgegeben, und
kaum einer der von Mayer-Ahuja und Wolf Befragten flhlte sich berufen, entweder im Unter-
nehmen oder im Rahmen einer eigenen Firmengrindung unternehmerisch tétig zu werden.

Weas schliefdlich die Verbetrieblichung der Lebensfiihrung im Sinne einer bewussten Durch
organisation von Alltag und Lebensverlauf entlang der Anforderungen von Markt und Unter-
nehmen betrifft, so sind in Tellsegmenten mit hohen Anforderungen an die zeitliche Flexi bili-
tdt und réumliche Mobilitét der Beschéftigten durchaus Tendenzen in diese Richtung zu er-
kennen, die sich in einer stark ausgeprégten Erwerbsorientierung und in (zumindest phasen
weise) exzessiven Arbeitszeiten &uern. Doch ist dies kein Indiz fur die Aufhebung der Gren
zen zwischen Erwerbsarbeit und Privatleben. Selbst bei Freelancern sind Formen ,, entgrenz-
ter* Lebensfuhrung offenbar weit seltener als erwartet, wie besonders die Studien von Hen
ninger und Gottschall belegen. Anforderungen, die sich aus dem Zusammenleben in einer
Partnerschaft oder mit Kindern ergeben, aber auch biografische Lernprozesse sowie das Stre-
ben nach einem langfristigen Erhalt der eigenen Arbeitskraft fihren dazu, dass die befragten
Freelancer ihrem Privatleben durchaus e gensténdige Bedeutung einraumen.

Insgesamt zeigen sich bezliglich der Vereinbarkeit von Beruf und Familie in den einzelnen
Teilsegmenten und Beschéftigtengruppen unterschiedliche Problemkonstellationen. Wahrend
eine Familiengrindung fur fretberuflich tétige Designerinnen und Print-Journalistinnen eher
durch geringe Einkommen beeintréchtigt wird, zeitigen bel angestellten Journalistinnen und
Software-Entwicklerlnnen die hdufig exzessiv langen Arbeitszeiten dasselbe Ergebnis. Beim
Film liegt ein besonderes Problem im Wechsel zwischen exzessiven Arbeitszeiten wahrend
der Drehphase und Zeiten erzwungenen Nichtstuns zwischen zwel Projekten. Diese berufs-
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typischen Arbeitszeitmuster und Einkommensverhaltnisse sowie unterschiedliche Profes-
sionalisierungsstrategien mit jeweils spezifischen Mustern von abhangiger und sel bststandiger
Erwerbsarbeit bringen ganz unterschiedliche partnerschaftliche Geschlechterarrangements
hervor. Dabei sind Manner in Berufen mit unsicherem Einkommen und nicht-insti tutionali-
sierten Karrierewegen, wie sie fur selbststandige Journalistinnen und Designerlnnen typisch
sind, anscheinend eher bereit, Familienaufgaben zu Ubernehmen (Henninger/Gottschall
20054; fur dhnliche Ergebnisse zu Psychologlnnen vgl. Dettmer u. a. 2003). Ein hohes Ein-
kommen und gute Berufsaussichten in Verbindung mit (langen) Vollzeitarbeitstagen im Be-
trieb, wie sie fir die Software- und IT-Dienstleister-Branche ebenso wie fur Werbung und
Multimedia charakteristisch sind, begiinstigen dagegen eher die traditionelle mannliche Er-
nahrerrolle (Ewers u. a. 2005, Henninger/Gottschall 2005a).

Berufshiografien: kauminstitutionalisierte Karriereverlaufe?

Eines der Uberraschenden Ergebnisse der obigen Ausfihrungen besteht darin, dass in den
,» Creative Industries’ (abgesehen von der Filmindustrie) die beruflichen Chancen von Autodi-
daktinnen und Quereinsteigerlinnen schwinden. Zwar sind Berufsaushbildung und Marktzu-
gang speziell in Bereichen wie Journalismus und Design vergleichsweise wenig reglemen-
tiert, doch unter Bedingungen steigender Arbeitdosenzahlen und verschérfter Konkurrenz be-
haupten sich offensichtlich besonders digenigen, die nicht nur Berufserfahrung und Bran
chenkenntnisse, sondern auch formae, meist akademische Qualifikationen vorzuweisen
haben. Entsprechend werden zum Beispidl in kleineren IT- und Multi mediafirmen inzwischen
Uberwiegend Personen mit einschldgigem Hochschul abschluss eingestellt. Dartiber hinaus
sind in den vergangenen Jahren speziell im Bereich Grafikdesign, IT und Multimedia diverse
Ausbildungsberufe neu geschaffen worden, weil erwartet wurde, dass in den Ende der 1990er
Jahre entstandenen oder expandierenden Bereichen der , Creativ Industries® die horizontale
und vertikale Arbeitstellung zunehmen und dadurch neue Tétigkeitsprofile fur im dualen Sy-
stem ausgebildete Fachkréfte entstehen wirden, die in etablierteren Branchen (wie etwa der
Werbewirtschaft) bereits seit langem existieren. Allerdings haben sich diese Prognosen bis-
lang nur teillweise erfillt, und das Risiko von Arbeitslosigkeit ist fir Absolventinnen einer
dualen Ausbildung hoher als fir akademisch Qualifizierte.

Was nun den Karriereverlauf nach Qualifikationsphase und Berufseinstieg betrifft, so sind in
einigen (stérker betrieblich gepragten) Teilsegmenten der ,, Creative Industries* relativ klare
Muster zu erkennen: Dies gilt fur die Folge von Volontariat, Festanstellung und Aufstieg in
betrieblichen Hierarchien im offentlich-rechtlichen Film und Rundfunk-Bereich ebenso wie
fur Aufstiegswege innerhalb grof3er IT-Unternehmen. In kleineren Firmen hingegen werden
Hierarchieebenen teilweise gerade erst etabliert, teilweise bestehen weiterhin keinerlei inner-
betriebliche Aufstiegsmoglichkeiten. Vor allem aber sind die Beschaftigungsperspektiven in
kleinen, um ihr Uberleben kadmpfenden Werbe-, Design- oder Internet-Agenturen vielfach
zeitlich so begrenzt, dass man nicht sinnvoll von einem , Karriereverlauf* sprechen kann.
Trotzdem stellen sich selbst bei denjenigen Beschéftigtengruppen, die haufig zwischen Be-
trieben oder zwischen abhangiger Beschaftigung und Freiberuflichkeit wechseln, Karriere-
verlaufe deutlich weniger chaotisch dar als vielfach angenommen: Die Betreffenden sind
durchweg einem spezifischen Teilsegment der , Creative Industries® zuzuordnen, verfiigen
also Uber eine relativ klare Spezialisierung. Zudem bieten die in der Uberwiegend akademi-
schen Ausbildung erworbenen und durch die Einbindung in Berufsverbénde und professionel-
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le Netzwerke aktualisierten professionellen Standards auch den Freelancern Orientierung bei
der Berufsaustibung (Henninger/Gottschall 2005).

Auch gelingt es offenbar (trotz des insgesamt recht geringen Altersdurchschnitts) einer be-
tréchtlichen Gruppe von Personen sich etwa bis zum 50. Lebensjahr freiberuflich oder in ab-
hangiger Beschéftigung in der Branche zu halten — dies gilt jedenfalls fur dtere und
etabliertere Tellsegmente, wéhrend sich die Akzeptanz gegeniiber @lteren Beschéftigten in
anderen Bereichen, wo der Altersdurchschnitt momentan bel Mitte Dreif3ig liegt, erst noch
erweisen muss. Jenseits des 50. Lebensjahres scheinen die Arbeitsmarktchancen hingegen in
alen Tellsegmenten zu sinken, wenn man sich die geringe Reprasentanz hoherer Alters-
gruppen vergegenwértigt. In dem Sinne ,nachhaltig®, dass sie den Ubergang zur Rente
vorbereiten wirde, ist Erwerbsarbeit in den ,, Creative Industries® demnach nur insofern, alsin
einzelnen Teilsegmenten Ausweichmaoglichkeiten fir Branchenerfahrene existieren, etwa in
Form einer Anstellung bei Kunden oder Anwenderunternehmen.

Eine nachhaltige Organisation von Arbeit im Sinne einer dauerhaften Erwerbsperspektive
durch existenzsichernde Einkommen, Beschéftigungssicherheit sowie berufliche Perspektiven
auch fur dtere Beschéftigte, einer Gewdahrleistung von sozialer Absicherung im Fall von
Krankheit, Alter oder Beschéftigungslosigkeit und einer Vereinbarkeit von Beruf und Privat-
leben scheint jedenfals in den , Creative Industries’ insgesamt nicht besonders verbreitet zu
sein. Dies durfte sowohl in den freiberuflich als auch in den durch abhangige Beschéftigung
geprégten Bereichen vor allem auf zunehmende Konkurrenz in Zeiten der Branchenkrise zu-
rickzufihren sein, die ale behandelten Teilsegmente erfasst und fir die Arbeitenden weniger
Spielraum fir kreatives, vermeintlich ,, unternehmerisches Handeln gebracht, als strukturelle
Zwange verschérft hat.
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