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Wissen als Ware

Uberlegungen zum Wandel der Modi gesellschaftlicher Wissensproduktion am Beispiel der

Biotechnologie'

Klaus-Peter Buss, Volker Wittke

1. Veridnderungen im Verhilinis von
Wissenschaft und Gesellschaft

In der Diskussion tiber gesellschaftiichen Strukturwan-
del kommt der Kategorte Wissen zunchmend eine
Schliisselrolle zu. Die wachsende Bedeutung von Wis-
sen in Wirtschaft und anderen Lebensbereichen gilt als
differentia specifica, welche moderne Gesellschaften im
Ubersang zum 21, Jahrhundert - als , Wissensgesell-
schatt™ - von den Industriegesellschaften des 19, und 20,
Tahrhunderts unterscheidet. Wenn Wissen gleichsam zu
einer Schliisselressource gesellschattlicher Entwicklung
wird, gewinnt die Frage nach den Modalititen gesell-
schafilicher Wissensproduktion an Bedeutung. In der
politischen wie der wissenschaftlichen Diskussion er-
halten dabei Verdnderungen im Wissenschattssystem
sowie Verdnderungen im Verhiltnis zwischen Wissen-
schaft und Gesellschaft besondere Aufmerksamkeit.
Dementsprechend haben sich in der offentlich-politi-
schen Diskusston die Erwartungen an die Leistungsfi-
higkeit des Wissenschattssystems als Ort geselflschaftli-
cher Wissensproduktion in den letzten Jahren deutlich
erhoht, die gesellschaftliche Relevanz von Wissenschaft
wird unter neuen Vorzeichen verstirkt eingeklagt. Wis-

senschaft geriit zunehmend unter ,Lieferdruck™, und

eine Reihe von Initiativen zur Umgestaltung der Institu-
tionen des Wissenschaftssystems (vor allem der Hoch-
schulen) ist darauf ausgerichtet, dessen ,Lieferfihig-

keit™ zu erhéhen.

In der wissenschaftstheoretischen Diskussion dieser
Fragen wurde Ende der 90er Jahre insbesondere das
Konzept eines ,.nenen Modus der Wissensproduktion*
einflussreich. Dieser - von den Autorlnnen als ,Mo-
dus 2% bezeichnete - Modus der Wissensproduktion ist
neben die traditionelle, institutionell vor allem in der
akademischen Forschung und Wissenschaft beheimatete
Form gesellschaftlicher Wissensproduktion (,Mo-
dus 1) getreten (Gibbons et al. 1994, Nowotny 1999).
Bezogen auf das Verhiltnis von Wissenschaft und Ge-
sellschatt wird eine Erosion der traditionell herausgeho-
benen gesellschaftliichen Position der Wissenschaft
diagnostiziert: Wissensproduktion sei immer weniger
allein Aufgabe akademischer Einrichtungen. Der gesell-
schaftliche Strukturwandel habe in den vergangenen
Jahrzehnten die Basis fiir eine Wissensproduktion auch
auflerhalb der akademischen Welt verbreitert, Damit
seien nicht nur die Stitten der Wissensproduktion viel-
gestaltig geworden - von staatlichen Forschungseinrich-

wngen und industriellen Forschungslabors bis hin zu

1 Fiir wertvolle Anregungen und Kritik danken wir Constanze Kurz. Der Aufsatz ist im Kontext eines laufenden SOFI-Projektes {,, Wissenstrans-
fer in ausdifferenzierten Innovationsketten. Neue Formen der Organisation von Innovationen in forschungs- und entwicklungsintensiven In-
dustrien am Beispicl der Biotechnologie®) entstanden. Unsere Uberlegungen haben wir aber noch nicht durch Feldarbeit Funcliert. sondern auf
der Grundlage von Auswertungen der Literatur sowic der Fach- und Wirtschaftspresse entwickelt. Der Artikel erscheint in: G. Bender (Hrsg.):
Neue Formen der Wissenserzeugung, Frankfurt a.M./New York (Campus) Herbst 2001.
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Think Tanks und Beratungsfirmen -, die neuen Akteure
betrieben Wissensproduktion zudem kontextgebunde-
ner, problemorientierter und anwendungsbezogener als

akademische Forschungseinrichtungen.

Dieser neue Modus der Wissensproduktion hat, folgt
man Gibbons et al., weitreichende Implikationen fiir das
Wissenschaftssystem: Die Autlosung des Gegensatzes
zwischen Grundlagen- und Anwendungsforschung in
Modus 2 ldsst Anwendung immer mehr zum gesell-
schaftlichen Imperativ auch fiir die akademische For-
schung werden. Wissenschaft befindet sich in einem
Transformationsprozess, in dem ste sich gegeniiber
threm geselischaftlichen Umfeld o6ffnet (bzw. 6ffnen
muss). Verstarkt halten gesellschaftliche Anforderungen
und Anwendungsbeziige im Prozess der torschungslei-
tenden Problemndefinition Einzug. Entsprechend gelten
fiir die akademische Wissensproduktion immer weniger
allein die Standards der Scientific Community: Neben
die akademischen Mechanismen der Qualitits- und
Leistungskontrolle (,,peer review™) tritt die Bewilhrung
im Anwendungskontext; auch ist Wissensproduktion
immer weniger von der Beschifligung mit den gesell-
schaftlichen Folgen des produzierten Wissens zu tren-

nen.

Versucht man, das Modus-2-Konzept fiir die Analyse
gegenwirtiger Verinderungen im Verhiltnis von indus-
trieller zu akademischer Wissensproduktion fruchtbar
zu machen, ist man allerdings damit konfrontiert, dass
die Argumentation folgenreiche Blindstellen aufweist:
Den Autorlnnen entgehen wichtige Verdnderungen, die
cegenwiirtig in der Sphire industriell-kommerzieller
Wissensproduktion stattfinden - damit aber zugleich
auch deren Ausstrahlungseffekte auf das Verhiltnis von
Wissenschaft und Gesellschaft. Unsere These ist, dass
innerhalb der Sphiire industriell-kommerzieller Wis-
senspreduktion durch die Ausdifferenzierung von Inno-
vationsketten in einigen Sektoren der Industrie ein neuer
Typ von Wissensproduzent entsteht, der vornehmlich
auf die Produktion von intellectual property ausge-
richtet ist, Der Effekt: Neuartige Zulieferbeziehungen

bilden sich heraus, in denen Wissen zur Ware wird, Die

Auswirkungen dieser Verinderung bleiben nicht auf
Sphire industriell-kommerzielier Wissensproduktion
beschrinkt, sie haben Riickwirkungen aut Wigsenspro-
duktion in akademischen Kontexten, welche sich von
dem bei Gibbons et al. im Vordergrund stehenden
Muster unterscheiden und denen wir im folgenden nach-
gehen mochten. Wir entwickeln unser Argument am
Beispiel der Pharmazeutischen Biotechnologie, aller-
dings lassen sich dhnliche Ausdifferenzierungsprozesse
auch in anderen Sektoren beobachten {vgl. Buss/Wittke
2(00}. Wir werden zunichst unsere These von der Aus-
differenzierung von Innovationsketten skizzieren (2.).
Im Anschluss daran stellen wir Anhaltspunkte daftir vor,
dass und wie diese Verinderungen im Bereich indu-
striell-kommerzieller Wissensproduktion auf die Sphire
akademischer Wissensproduktion zuriickwirken (3.).
AbschlieBend wollen wir deutlich machen, zu welchen
neuen Problemlagen gesellschaftlicher Steuerung von

Wissensproduktion diese Verdnderungen fiihren (4.).

2. Ausdifferenzierung von Innovationsketten
in der Pharmaindustrie

Mit ihren unternehmensinternen Forschungsbereichen,
die seit Ende des 19. Jahrhunderts insbesondere in den
Groflunternehmen entstanden sind, weist die Pharmain-
dustrie eine lange Tradition in der Produktion wissen-
schaftlichen Wissens auf. Auch wenn ein GroBteil der
dort betriebenen Forschung anwendungs- bzw. problem-
bezogen ausgerichtet war, bezog sich ein nicht unwe-
sentlicher Aufgabenanteil auf die Grundlagenforschung.
Die Forschungsarbeit unterschied sich oftmals nur we-
nig von der in akademischen Forschungseinrichtungen.
mit denen man zum Teil eng zusammenarbeitete (Hack/
Hack 1985; Gambardella 1995). Allerdings hatten die
internen Forschungsbereiche filr die Unternehmen ge-
wissermafien instrumentellen Charakter. Forschungser-
gebnisse sollten nicht unmittelbar - als Intellectual Pro-
perty - vermarktet werden, sondern zur Entwicklung
und Vermarktung von Produkten sowie zur Absicherung
von Geschiftsfeldern gegeniiber Konkurrenten beitra-

gen. Die Institutionalisierung unternehmensinterner For-
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schung bedeutete ,.eine Inklusion von Wissenschaft als
eigenstindiger Resscurce, die die Chance der Exklusion
potentieller Konkurrenten vergriBern” kann (Hack
1698: 46).

Seit einigen Jahren ist dieses Modell industrieller For-
schung in Bewegung geraten. So ist in der Pharmabran-
che, wie in anderen Industrien auch, eine weitreichende
Reorganisation der Wertschépfungsketten zu beobach-
ten. die in zunehmendem Mafie auch die Innovationsket-
ren erfasst. In diesem Zusammenhang wird die Frage
nach den Grenzen des Unternehmens neu gestellt, simt-
liche Funktionen - auch die Forschung - werden auf ih-
ren Beitrag fiir die Steigerung des Unternehmenswerts
hin abgeklopft (Gambardella 1995; Gerybadze et al.
1997, Walsh 1997; Kadtler 1999; Reger et al. 1999). In
den Unternehmen wird der herkdmmliche Umgang mit
Forschung auch deshalb in Frage gestellt, weil Aufwin-
de und Risiken von Forschung und Entwicklung in den
letzten Jahren stark gestiegen sind, ohne dass dem ein
entsprechender Anstieg der Produktinnovationen gegen-
iiberstiinde (Mihler u.a, 2000). Wihrend die gestiege-
nen Entwicklungskosten aber nur bedingt auf die Medi-
kamentenpreise umzulegen sind, machen auslaufende
Patente, denen kein entsprechender Nachschub gegen-
iibersteht, die Unternehmen zudem anfillig fiir Preis-
konkurrenz durch Generikahersteller. Insgesamt steht
die Strategie einer weitreichenden Internalisierung der
Wissensproduktion auf dem Priffstand. Dies gilt insbe-
sondere fiir neue Technologiefelder, in denen die Unter-
nehmen nicht bereits auf vorhandene Kapazititen zu-
riickgreifen konnen, sondern mit der Notwendigkeit
konfrontiert sind, neue Kompetenz aufzubauen. Auf
dem Gebiet der Biotechnologie verfiigten die Pharma-
unternehmen anfinglich tiber keine - oder kaum ausge-
prigte — Traditionen. Eine dem klassischen Organisa-
tionsverstidndnis folgende miglichst vollstindige Inter-
nalisierung der Wissensproduktion ist in dieser Situation
nicht nur sehr aufwindig, sondern angesichts der damit
verbundenen Unsicherheiten auch ausgesprochen ris-
kant. Statt der Exklusion potentiefler Konkurrenten von

wettbewerbsrelevantem Wissen droht die Gefahr einer

Inklusion unabsehbarer zusitzlicher Risiken und Kos-

ten.

2.1. ,,Technology Sourcing® als neue Option

~Technology Sourcing' als alternative Strategie wurde
in den BOer Jahren zundchst von der US-Pharmaindust-
rie gewihlt, wihrend die deutschen Hersteller auch auf
dem Gebiet der Biotechnologie noch in der Kontinuitit
der Integrationsstrategie agierten (Gambardella 1995;
Dolata 1996). Die US-Unternehmen konnten bei ihren
Sourcing-Strategien von dem Umstand profitieren, dass
in den USA seit den 70er Jahren eine Vielzahl eigen-
stiindiger Biotechunternehmen entstanden war, In dem
Mafe, in dem die Biotechnologieindustrie Konturen an-
nahm, entwickelten sich Austausch- und Kooperations-
muster, die bis heute Bestand haben (Prevezer 199%§;
Henderson et al, 1999), Die Biotechunternehmen sind
dabei auf die Wissensproduktion in fiir die Pharmaun-
ternechmen hiufig wichtigen Teilbereichen spezialisiert
und bieten hier die Moglichkeit zum Erwerb von Wis-
senspaketen und Dienstleistungen oder auch zu For-
schungskooperationen.”  Biotechunternehmen biindeln
nicht nur Kompetenzen, sie sind zum Teil auch in der
Lage Skaleneffekte zu realisieren (etwa durch die Aus-
lastung hochspezialisierter und kapitalaufwiindiger An-
lagen). Mit der Entwicklung dieser Infrastruktur indu-
striell-kommerzieller biotechnologischer Forschung re-
lativiert sich fir die Pharmaunternehmen der Stellen-
wert einer weitgehenden Internalisierung der Wissens-
produktion. Selbst die groBen Pharmaunternehmen
setzen heute in bezug auf biotechnologische Forschung

nicht auf eine vollstindige Internalisierung, sondern

2 Derartige Spezialisicrungen liegen etwa im Aufbau und in der
Bereitstellung spezieller Datenbanken {z.B. das Humangenom
oder das Maus-Genom), in der Avfiragssuche nach Targels fir
die Medikamentenentwicklung, der molekulargenetischen Er-
forschung bestimmter Krankheiten und Krankheitsgebicte (z.B.
Herz- und Kreislauf), der Erforschung und Erstellung von Mo-
dellorganismen (z.B. die . Krebsmaus™ als biotechnisches Pen-
dant zum klassischen Tierversuchsebjekt), der Erstellung von
Substanzbiblictheken fir die Wirkstoffsuche sowie der Erfor-
schung alternativer Pfade in der Wirkstoffsuche, der Entwick-
lung und dem Betrieb hoch komplexer Screening-Anlagen zur
Identifizierung geeigneter Wirksioffe in den Substanzbibliothe-
ken oder der Entwicklung von Softwarelésungen zor Bewilu-
gung der bictechnologischen Datenflut.
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versuchen iiber Kooperationsvertrige, Lizenzvertriige
und gemeinsame Forschungsprojekte mit Biotechunter-
nehmen Zugang zu extern generiertem Wissen zu erlan-

sen.

Die Effekte dieser Technology-Sourcing-Strategien sind
sehr viel weitreichender als die Ausfithrungen von Gib-
hons et al. {1994) nahelegen. Die zunehmende Koopera-
tion mit externen Wissensproduzenten hat eine weitere
Ausdifferenzierung der Innovationsketten innerhalb der
Sphire industriell-kommerzieller Wissenproduktion zur
Konsequenz. Denn fiir die Biotechnologie ist charakte-
ristisch, dass die Sourcing-Strategien der Anwender sich
nicht in erster Linie auf jene Akteure richten, mit denen
die Unternehmen bereits in der Vergangenheit koope-
riert haben - d.h. Universititen und aoferuniversitiire
Forschungseinrichtungen. Das Charakteristische der
Strategien ist vielmehr, dass sie sich - jedenfalls auch -
auf einen neuen Typ von Wissenproduzenten richten,
der in den auf industrielle Wissensanwender fokussier-
ten Thesen von Gibbons et al. komplett ausgeblendet
wird. Gerade diese Erweiterung des Kreises externer
Wissensproduzenten ist aber folgenreich. Im Prozess
der gesellschaftlichen Wissensproduktion tritt ein never
Akteurstyp auf den Plan, chne dessen Verstiindnis sich
die Veriinderungen des Modus der Wissensproduktion

in der Biotechnologie nur unzureichend erschlieBen.

2.2. Start Ups neuen Typs: “Zulieferer von
Wissen™

Bei den Wissensproduzenten, auf welche die etablierten
Pharmaunternehmen mit ihren Strategien des ,Techno-
logy Sourcing® zuriickgreifen, handelt es sich zu einem
erheblichen Teil um Unternehmensneugriindungen, die
itre Wurzeln in der akademischen Forschung haben. In
den USA wie in Europa findet sich im Umfeld akademi-
scher Forschungseinrichtungen eine Vielzahl Biotech-
Unternehmen, die dort unter Nutzung des im akademi-
schen Kontext generierten Wissens die Verwertung der
neuen Technologie betreiben. Forschungsergebnisse, die

nicht ausschlieBlich fiir die weitere Grundlagenfor-

schung relevant sind, werden durch (Aus-)Griindung
von Unternehmen einer kommerziellen Verwertung zu-

gefiihrt.

Allerdings ist das Verhiiltnis zwischen Neugriindungen
und etablierten Pharmaunternehmen dabei iiberwiegend
nicht durch jene Konkurrenz-Konstellation des Schum-
peterschen Innovationsmodells gekennzeichnet, wonach
Start Ups mit neuen Technologien und Produkten die
etablierten Hersteller in einem Akt ,schopferischer Zer-
storung** aus dem Markt verdriingen. Hierfiir spielt eine
Rolle, dass biotechnologische Produktinnovationen viel-
fach nicht auf grundsitzlich neue Mirkte, sondern auf
bestehende, zum Teil hoch regulierte Miirkte zielen. Ge-
rade in der Pharma-Branche sind Unternehmensgriin-
dongen mit hohen Markteintrittsbarrieren konfroatiert,
zu denen vor allem die Qualititssicherungssysteme mit
thren hohen Standards fiir die Zulassung neuer Produkte
beitragen, indem sie Kosten und Risiken der Produkt-
entwicklung in die Hohe treiben.’ Dariiber hinaus erfor-
dert ein erfolgreicher Markteintritt gut ausgebaute Ver-
marktungs- und Vertriebsstrukturen, wie sie nur etab-
lierte Unternehmen vorweisen konnen. Kurz: Start Ups
kdnnen diesenr Anforderungen aus eigener Kraft oftmals
kaum entsprechen. Selbst dort, wo sie den Kraftakt einer
eigenstindigen Produktentwicklung erfolgreich bewilt-
gen, sind sie letztendlich vielfach auf ein etabliertes Un-
ternechmen als Partner in der Vermarktung angewiesen.
Fiir einen Grofiteil der Biotechnologieunternehmen (ins-
besondere der europiischen) ist daher charakteristisch,
dass der Hauptteil ithrer Umséitze aus Kooperationen und
Forschungsallianzen mit groflen Pharma- oder anderen
Biotechnologieunternehmen resultiert (Mihler u.a.
2000). Diese Unternehmensneugriindungen haben damit
einen spezifischen — neuvartigen - Zuschnitt: Sie haben
sich auf Wissensproduktion spezialisiert, Forschung und
Entwicklung ist hier nicht Mittel zum Zweck, sondern
der Geschiftszweck selbst. Sie agieren als Zulieferer

notwendigen Grundlagenwissens fiir die Pharmaindu-

3 Mittlerweile legen die Gesamtkosten fiir eine erfolgreiche
Medikamentenentwicklung im  Durchschnitt bei iiber einer
halhen Milliarde US-Dollar {Coley 2000, VFA 2000a).
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strie - als ,suppliers of innovation™ (Whittaker/Bower
1994).*

2.3. Wissen als Ware - die Produktion von
Intellectual Property als Geschiiftszweck

Die neue Arbeitsteilung im Innovationsprozess, so unse-
re These, geht mit Verinderungen innerhalb der Sphiire
industriell-kommerzieller Wissensproduktion einher.
Der Transfer spezialisierten Wissens findet nicht mehr
ausschliefilich oder tiberwiegend innerhalb der Unter-
nehmen (gewissermalien hierarchisch koordiniert) statt,
sondern dieses Wissen wird nunmehr von den Start Ups
als Ware produziert und marktvermittelt ausgetauscht,
Mit der Warenformigkeit kommt aber dem Efgentum an
Wissen (Intellectual Property) und seiner Absicherung
fiir den Produktions- und Austauschprozess eine emi-

nente Bedeutung zu.

Das vermutlich bekannteste Beispie! fiir handelbare In-
tellectual Property Rights stellen Patente dar. Patente
kisnnen etwa fiir Gene’, fiir spezielle Software oder fiir
neue biotechnologische Verfahren® vergeben werden.
Die Markigiingigkeit derartigen Wissens bestimmt sich
iiber seine Bedeutung etwa fiir magliche Produktent-
wicklungen. Patente ersffnen hier die Méglichkeit, Wis-

sens-,,Pakete* zu definieren und marktformig auszutau-

4 Fiir unsere Argumentation kann dabei offen bleiben, ob es zu
einer komplementiren Spezialisierung zwischen Pharmaindu-
strie und aufl einzelne Bereiche und Abschnitte des Forschungs-
prozesses  spezialisierten  Biotechnologicunternehmen  kommt
(Fikes 1999), oder ob sich die Felder, aufl denen die Pharmaher-
steller Ltechnology sourcing® betreiben, auch mit denen unter-
nchmensinterner Wissensproduktion iberschneiden.

5 Grundsitzlich werden Patente fir Erfindungen erteilt, Patente
auf Gene sind als ,Patente aul Leben® daher hoch umstritten,
Begriindet wird die Erteilung eines solchen Patents durch die
Verbindung der naturwissenschaftlichen Informatien mit einer
neuen ,technischen Lehre™: | Derjenige, dem es gelingen wird,
das Gen zu finden, zn enlschliisseln, zu isolieren und die cDNA
zu synthetisieren, die in menschlichen Gehimzellen das Entste-
hen der Alzheimerschen Erkrankung stepest, tegt damit den
Grundstein fiir cine Produktion von Heilmitteln, die dic Steu-
erungsleistung dieses Gens nuitzt (..,) Die entscheidende geneti-
sche Information hat natiirlich auch vor einer solchen Erfindung
bereirs existiert. Es war aber zuvor niemand in der Lage, sic
planmifig zu nutzen™ (VFA 2000b:9£).

§ Verlahrenspatente kinnen sich etwa auf nene Analyseverfahren,
aul Methoden zur Identifizierung von Genen oder zur Erstellung
transgener Organismen beziehen.

schen. In dhnlicher Form kénnen auch Lizenzen zur Nui-
zung von Datenbanken als eine vertragliche Grundlage
fir die Verwertung von Intellectual Property dienen.
Sclche Datenbanken enthalten hiufig eine Mischung
aus exklusiven Ferschungsergebnissen von Start Ups
und speziell aufbereiteten Ergebnissen andernorts
durchgefiithrter - und offentlich zugiinglicher - For-
schung. Das in diesen Datenbanken enthaltene Wissen
ist oftmals jedoch in seiner anwendungsunspezitischen
Form nicht patentierbar, auch wenn die Nutzung durch
die Anwender dann zu patentierbarem Wissen fithren

kann.

Sicherlich sind Patente und Intellectual Property Rights
nichts Neues. Die Pharma-Industrie hat fiir ihre For-
schungsergebnisse schon immer Patentschutz bean-
sprucht. Und sicherlich wurden auch immer schon Pa-
tente getauscht und Lizenzen vergeben. Nichtsdestotrotz
stand im Zentrum des Geschiiftsmodells dieser Unter-
nehmen die Produktion materieller Giiter., Neu ist nun
die Spezialisierung von Unternechmen auf die Produk-
tion von Intellectual Property. Schutzrechte werden hier
nicht zur Absicherung eines Geschiftsfeldes oder eines
Produktes beansprucht, sie stehen vielmehr im Zentrum
des Geschiftsmodells’ und dienen der Definition von
Leistungspaketen. Grundiagen- wie Anwendungswissen
erfihrt dadurch in der Sphire industrieller Wissenspro-
duktion eine Metamorphose., Durch das Outsourcing
vormals innerhalb von GroBunternehmen organisierter
Forschung werden im Zuge des nunmehr marktférmig
organisierten Wissenstransfers selbst Forschungsergeb-
nisse chne konkreten praktischen Wert zum zu schiit-
zenden Produkt, zum Intellectual Property, zur Ware.

Erst der rechtliche Schutz vor unbefugter Nutzung

7 Dieses Geschiiftsmodell entfaltet dabei Wirkungskraft auch itber
diec Unternchmen hinaus, deren erklirter Geschiiftszweck die
Wissensproduktion ist. Dic Grenzen zwischen einer auf reine
Wissensproduktion ausgerichteten Geschéifisstrategie und einer
Strategie der sukzessiven Vorwirtsintegration sind oftmals {lie-
Bend, und nicht jedes Unternehmen trifft hier in scinen ersten
Jahren klare Entscheidungen. De facto sind jedoch auch solche
Unternehmen, die sich explizit eine cigene Produktentwicklung
zom Zict gesetzt haben, vielfach gerwungen, proprictire Wis-
sensbestinde zu vermarkten, da dies auch mittelfristiy ihre ein-
zige Einnmahmequelle darstellt. Dabet knnen Lizenzeinnabhmen
zumindest in Einzelfillen durchaus auch zur Finanzierung eigs-
ner Produktentwicklungen dicnen.
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macht die Leistung der Forschungsunternehmen abre-
chenbar. Die Handlungslogik solcher spezialisierter
Wissensproduzenten ist entsprechend eine andere als die

von industriellen Wissensanwendern.

Wenn Biotech-Start-Ups sich auf die Produktion von In-
tellectual Property fokussieren und als ,Zulieferer von
Wissen' agieren, hat dies {reilich nicht zur Konsequenz,
dass Wissen in #dhnlicher Weise produziert und ge-
tauscht wird wie andere Waren auch. Der Transfer von
spezialisiertem Wissen zwischen Produzenten und An-
wendern bringt eine Reihe Probleme mit sich und ge-
staltet sich weitaus komplexer als es in anderen Abneh-
mer-Zulieferbeziehungen der Fall ist. Von daher findet
die Ausdifferenzierung der Innovationsketten vielfach
nicht in der Weise statt, dass zwischen Biotech-Spezia-
listen und Anwendern einzelne Forschungsergebnisse
oder Patente ausgetauscht werden. Stattdessen vollzieht
sich das Technology Sourcing der grolen Anwender ge-
rade in hezug aut spezialisiertes Wissen oft in sehr viel
komplexeren Austauschbeziehungen.® Freilich tut dies
der Warenformigkeit der Wissensproduktion keinen Ab-

bruch.

2.4. Die neuen Wissensproduzenten - ein
Ubergangsphiinomen?

Zugestanden, die neue Arbeitsteilung zwischen neuen
Wissenproduzenten und etablierten Anwendern in der
Pharmaindustrie ist bislang iiberaus fragil. Insbesondere
auf Seiten der Biotech-Start-Ups ist die Entwicklung in-
stabil, die Mehrzahl der Unternehmen arbeitet bislang
nicht profitabel. Dieser Sachverhalt hat offenbar nicht
nur mit den gerade in diesem Feld charakteristischen

langen Vorlaufzeiten bis zur Skonomischen Verwertbar-

8 Ein Beispiel ist etwa ¢in 465-Millionen-Dollar-Abkommen zwi-
schen der Bayver AG und dem US-Biotech-Unternehmen Millen-
iumi Pharmaceuticals. Das Biotech-Unternchunen verpflichtete
sich in diesem Fall innerhalb von finf Jahren 225 krankheitsre-
levante Gen-Targets (Zielmotekiile fir die Medikamentenent-
wicklung) zu identifizicren. Aus diesem Patenipaket kann Bayer
sich exklusiv fur die eigene Medikamentenentwicklung bedie-
nen, [ber die Zahlungen fiir den Forschungsaufirag hinaus flie-
ficn dabei fiir jedes hicraus entstehende Produkt Lizenzgebiihren
an Millenium.

keit von Forschung zu tun. Die Biotechunternehmen
scheinen es zudem nicht immer leicht zu haben, fiir den
Verkauf von Wissen angemessene Preise zu erzielen.
Dies mag an der Marktmacht der wenigen Anwender
liegen, deren Zahl zudem durch die anhaltende Konsoli-
dierung der Pharmabranche weiter abnimmt. Es liegt
aber sicherlich auch in der hier betrachteten Arbeitstei-
lung begriindet, die sich im Kern auf einen sehr frithen
Abschnitt im Innovationsprozess bezieht, Das Risiko
eines Scheiterns im weiteren Verlauf ist sehr hoch und
der tatsfichliche Nutzen der gehandelten Ware damit nur
schwer einzuschiitzen - und das Risiko der Wertlosig-
keit des gehandelten Wissens fiir die beabsichtigte An-

wendung liegt beim Kiufer.

Angesichts dieser Unsicherheiten stellt sich die Frage,
inwieweit es sich bei der Ausdifferenzierung von Inno-
vationsketten um ein Ubergangsphinomen handelt, das
mit zunehmender technologischer Reifung ein Ende fin-
den wird. Die Ubernahme von Start Ups durch etablierte
Pharmaunternehmen schliefilich deutet auf die Vitalitit
vor Internalisierungsstrategien hin. Auf der anderen
Seite bleibt Forschung allerdings fiir Start Ups wie fiir
Pharmaunternehmen kostenaufwindig und riskant, auch
wenn die Biotechnologie sich in geruhsameren Fahr-
wassern als derzeit bewegen wird. Das Kalkiil der Phar-
mahersteller scheint daher auch nicht allein davon be-
stimmt zu sein, Kompetenzvorspriinge, Spezialisie-
rungsvorteile und Skalendkonomien auf Seiten der Start
Ups auf lingere Sicht durch den Aufbau eigener Kom-
petenzen oder gezielte Ubernahmen auszugleichen. Eine
Kooperation mit Biotechnologieunternehmen wiir-de es
den Pharmaunternehmen auch in Zukunft erméglichen,
sich einen Teil dieser Kosten und Risiken von - durch
Risikokapital finanzierten - Start Ups abnehmen zu las-
sen und damit in der Organisation von Innovationen an
Flexibilitdt zu gewinnen. Von daher spricht einiges da-
fiir, dass der neue Unternehmenstyp des spezialisierten
Wissensproduzenten seinen Platz wird behaupten kon-
nen. D.h. aber auch, ihn als einen neven Akteur im Pro-
zess der gesellschaftlichen Wissensproduktion zu be-

greifen, dessen Agieren nicht ohne Konsequenzen fir
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die bestehenden Modi geselischaftlicher Wissenspro-
duktion bleibt.

3. Die Produktion wissenschaftlichen Wissens
unter neuen Vorzeichen

Die neuen Wissensproduzenten, die Biotech-Start-ups,
sind in ihrer Mehrzahl in direkter Nithe zu akademi-
schen Forschungseinrichtungen lokalisiert (Prevezer
1998; Henderson et al. 1999). Oftmals lassen sie sich
kaum von ihrem akademischen Umfeld abgrenzen. Ins-
besondere Spin  Offs  akademischer Forschungsein-
richtungen stehen oft noch ,,mit einem Bein® in der aka-
demischen Welt, in der auch die Wurzeln ihrer Ge-
schiiftsideen und Forschungsprojekte liegen. Guie Ko-
operationsbeziehungen zur akademischen Forschung ha-
ben aber auch eine hiufig fortdauernde zentrale Bedeu-
tung fiir die Innovationsfihigkeit der Unternehmen. Ge-
rade ihre Funktion als Zulieferer in Innovationsprozess
macht die Nihe zu filhrenden akademischen Wissens-
produzenten nicht nur fiir kleine Jungunternehmen na-
hezu unerldsslich. Mit den engen Beziehungen zwischen
Start Ups und akademischen Forschungseinrichtungen
hiilt freilich eine neue Verwertungslogik in der Wissens-
produktion Einzug, die in einem Spannungsverhilinis
zu den hergebrachten akademischen Handlungsorientie-
rungen steht. Wir vermuten, dass von dieser Entwick-
lung weitreichende Verinderungsimpulse fiir das Wis-
senschaftssystern und fiir den Modus gesellschaftlicher
Wissensproduktion ausgehen. Dies soll im folgenden an
zwel Aspekten - den Auswirkungen der neuen Verwer-
tungslogik auf das akademische Handlungssystem und
der Entstehung neuer Konkurrenz zwischen akademi-
schen Wissensproduzenten und Start Ups -- verdeutlicht

werden,

3.1, Das akademische Handlungssystem unter

Verdnderungsdruck

Das Wissenschaftssystem  zeichnet sich  traditionell

durch spezifische Handlungsmuster, Normen und An-

reizsysteme aus, die es von anderen gesellschaftlichen
Teilsystemen unterscheiden (Merton 1942). In unserem
Zusammenhang von besonderern Interesse ist dabei,
dass das Wissenschaftssystemn seinen Output - wissen-
schaftliches Wissen - in Form eines Offentlichen Gutes’
generiert (Merton 1988; Stephan 1996). Wissenschaftli-
cher Fortschritt gewinnt seine Dynamik aus der Verdl-
tentlichung und freien Verfiigharkeit von Forschungser-
gebnissen, da jegliche Produktion neuen Wissens immer
auch auf der Neukombination vorhandener Wissensbe-
stinde aufbaut. Withrend das Wirtschaftssystem iiber
die Marktkonkurrenz kaum Anreize zur Produktion Of-
fentlicher Giiter bietet (da sich die Produzenten den
durch die Nuizung ihrer Produkte generierten Wert
nicht aneignen konnen), sind derartige Anreize fiir das
herkémmliche Wissenschaftssystem geradezu konstitu-

tiv.

Im Zentrum dieses Anreizsystems steht die Anerken-
nung wissenschaftlicher Letstungen durch das Fachpub-
likum, die Scientific Community. Mit der Anerkennung
wichst die Reputation von Wissenschaftlern und For-
schungseinrichtungen, wovon wiederum sowohl perséa-
liche Karrierepfade als auch der Ressourcenzugang fiir
weitere Forschungen abhingen. Wichtige Aspekte die-

ses reputationsbasierten Anreizsystems sind:

Der spezifische Modus der Konkurrenz: Anerkennung
wissenschaftlicher Leistungen erlangt nur derjenige
Wissenschaftler, der wissenschaftliche Fortschritte als
erster in die Fachoffentlichkeit kommuniziert - | there
are no awards for being second or third* (Stephan 1996:
1202).

Die besondere Form geistigen Eigentums: Die schnelle
Freigabe produzierten Wissens wird durch fachliche
Anerkennung honoriert. Diese Anerkennung ist auf der

Grundlage eines normativ verankerten Eigentumsidqui-

9 Zu den charakteristischen Merkmalen Offentlicher Giiter geho-
ren die Nichtanwendbarkeit des Ausschlussprinzips (weil verdf-
fentlicht, kann von der Nutzung wissenschaltlichen Wissens
niemand ausgeschiossen und die Nutzung nicht von der Zahlung
eines Entgelts abhdngig gemacht werden) und der nichirivaliste-
rende Konsum {wissenschaftliches Wissen verbraucht sich nicht
durch Gebrauch; sein Nutzen ist unabhiingig von der Zahl seiner
Nutzer),
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valentes in Reputation umsetzbar: Mit der Veroffentli-
chung von Forschungsergebnissen korrespondiert die
akademische Rekurspraxis, welche den Namen eines
Wissenschaftlers mit dem verdffentlichten Wissen ver-
bindet. Die Nutzung fremden Wissens wird legitimiert
durch die konkrete Bezugnahme in Form von Zitaten
und Literaturangaben, durch die wiederum mit der Au-
torenschaft verbundene , Eigentumsanspriiche” des An-
deren anerkannt werden (Merton 1988). Eine Nichtbe-
cugnahme gilt als illegitim und steht schnell im Ver-
dacht des Plagiats (Mayntz 1999). Durch diese besonde-
re Form geistigen Eigentums wird es mdglich, als Wis-
sensproduzent am anderweitig generierten Nutzen des
eigenen Wissens teilzuhaben und die fremde Nutzung in

cigene Reputation umzusetzen.

Der reputationsbasierte Ressourcenzugang: Von der
fachlichen Anerkennung hidngen nicht nur Gratifikatio-
nen (wie Einkiinfte aus Vertffentlichungen oder sozia-
ler Aufstieg in der akademischen Hierarchie) ab, son-
dern auch der Zugang zu Forschungsressourcen. Der
Ressourcenzugang stellt eine wichtige Voraussetzung
tiir die Moglichkeit zur Wissensproduktion (und damit
cuin weiteren Reputationserwerb) dar. Im Wettbewerb
um knappe Fordermittel steigt die | Kreditwiirdigkeit*
des Wissenschaftlers bzw. der Forschungseinrichtung

mit der angesammelten Reputation.

Die  Chancenungleichheit  im  Reputationserwerb:
SchlieBlich fillt der Reputationserwerb in dem Mafle
leichter, in dem ein Wissenschaftler oder eine For-
schungseinrichtung sich bereits einen Namen erworben
hat. Dies resultiert sowoh! in einer ungleichen Ressour-
cenverteilung wie auch in einer ungleichen Verteilung
von Chancen (Merton 1968). Der Reputationserwerb ist
damit nicht nur zentral fir den individuellen sozialen
Aufstieg. Die Moglichkeit, von der akkumulierten Re-
putation namhafter Wissenschaftler und Forschungsein-
richtungen zu profitieren, stellt auch ein wichtiges Kri-
terium im Wettbewerb um den akademischen Nach-

wuchs dar,

Akzeptiert man diese - zugegebenermalen stilisierte —
Charakterisierung  des Anreizsystems akademischer
Wissensproduktion, dann sprechen eine Reihe von An-
haltspunkten dafiir, dass sich das akademischen Hand-
lungssystems gegenwirtig unter Verdnderungsdruck be-
findet, Mit der Orientierung auf die Produktion und
Verwertung von Intellectual Property halten konkurrie-
rende marktbasierte Handlungsorientierungen Einzug
auch in der Wissenschaft - {iber Kooperationen mit Bio-
tech-Start Ups, tiber hiufig zweigleisige Verwertungs-
strategien der Forscher, iiber neue hochschulpolitische
Strategien und nicht zuletzt auch aufgrund sich veriin-
dernder Verwertungsinteressen der akademischen For-
schungseinrichtungen selbst. Fiir Wissenschattler eroft-
nen sich in diesem Zusammenhang neue Moglichkeiten
zur Verwertung ihrer Forschungsergebnisse, und neue
materielle Anreize treten in der Wissensproduktion ne-
ben die akademische Anerkennung. Zugleich geraten
auch die Forschungseinrichtungen zunehmend unter
Druck, sich dieser Entwicklung anzupassen und selber
die Verwertung wissenschattlichen Wissens als Intellec-

tual Property voranzutreiben.

Veriinderung akademischer Verwertungsstrategien und

Karrieremuster

Ihre Dynamik gewinnt diese Entwicklung durch die zu-
nehmenden Unternehmensgriindungen i universitiren
Umfeld, mit denen sich zusehends eine Grauzone zwi-
schen privaier und &ffentlicher Wissensproduktion bil-
det. Insbesondere in der Entstehungsphase von Biotech-
nologieunternehmen ist die Abgrenzung zwischen For-
schungseinrichtungen und Unternehmen oftmals nur
wenilg ausgepriigt: Start Ups machen nicht nur For-
schungsergebnisse akademischer Forschungsetnrichtun-
een zur Grundlage ithrer Geschiiftsstrategie. Gerade in
ihrer Griindungsphase nutzen die Jungunternehmer viel-
fach auch die Ressourcen und das Know-how der aka-
demischen Forschungseinrichtungen. Und nicht zuletzt
sehen auch die akademischen Forscher in dem Malle, in
dem die kommerzielle Verwertharkeit von Ergebnissen

auch aus der Grundlagenforschung zunimmt und der
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Spin Off-Fail zur Normalitit wird, in Unternehmens-
griindungen eine gute Gelegenheit, an den kommerziel-
len Friichten ihrer Arbeit zu partizipieren. Aber auch
wenn man mit guten Argumenten davon ausgehen kann,
dass gerade die Regellosigkeit und Informalitiit der Be-
ziehungen einen guten Nahrboden ftir das Griinderge-
schehen an den Hochschulen darstellen, werden solche
Rahmenbedingungen kanm auf Dauer zu stellen sein.
Vielmehr wird diese Konstellation gerade durch ihren
Erfolg in Frage gestellt, und die Forschungseinrichtun-
gen werden zu einer Anpassung ihrer Wissensverwer-

tungsstrategien gedriingt.

Zum einen stehen die akademischen Forschungseinrich-
tungen unter wachsendem &ffentlich-politischem Druck,
die eigene Wissensproduktion ebenfalls in der Verwer-
tungsperspektive zu denken. Nicht nur sehen sie sich als
Sachwalter einer korrekten Allokation der fiir die For-
schungsfinanzierung bereitgestellten &ffentlichen Mittel
und einer entsprechend nach auBen vertretbaren Nut-
7ung von Forschungsergebnissen unter Legitimations-
druck. Vor allem ist von der sich allméhlich durchset-
cenden Erkenntnis des wirtschaftliches Wertes akademi-
schen Wissens der Schritt auch nicht weit zu neuen
Ideen in der Nutzung der akademischen Wissensproduk-
tion, und neue Strategien der Wissensverwertung halten
Einzug in hochschulpolitische Konzeptionen'” Zum an-
deren erwiichst den akademischen Forschungseinrich-

tungen durch die Start Ups eine (hausgemachte) starke —

10 Diese Entwicklung ist national unterschiedlich weit fortgeschrit-
en (Etzkowitz er al. 2000}, In den USA erfolgten dic politi-
schen Weichenstellungen bereits zo Beginn der 80er Jahre,
Wirkliche Dynamik entfaltete die kommerziclle Wissensverwer-
tung hier allerdings erst in den S0er Jahren. 1997 betrugen die
Lizenzeinnahmen aus akademischen Patenten 611 Millionen
Doliar (Rivette/Kline 2000; vgl. auch Nelsen 1998). In Europa
gewinnen entsprechende  Wissensverwertungsstrategicn  (mit
Ausnahme GroBbritanniens) hingegen erst in den 90er Jahren
wissenschaltspolitische Bedeutung, In Deutschland war die Si-
tuation beispiclsweise lange Zeit sehr uneinheitlich geregelt
(Bamett et al. 1998). An den Universititen liegen hier die Ei-
gentums- und Verwertungsrechte an Inteflectual Property tradi-
tionell bei den Hochschullehrern, die jedoch eher auf eine Ver-
éffentlichung als cine Patentierung ihrer Forschungsergebnisse
orientiert sind. Aber auch hier zielen - zum Teil unter explizitern
Verweis auf das Vorbild USA (vgl. ctwa Nelsen 1998) uad in
enger Verzahnung mit Initiativen zur Forderung ven Unterngh-
mensgriindungen im Hochschulvmfeld — verschiedene hoch-
schulpolitische Initiativen seit Mitte der 90er Jahre darauf, die
wirtschafiliche Verwertung von Forschungsergebnissen in den
Forschungseinrichtungen stéiirker zu verankem.

hiiufig lokale - Konkurrenz gerade um die Elite des wis-
senschaftlichen Nachwuchses. Dieser Effekt verstirkt
sich dadurch, dass Verwertungsinteressen auch in bezug
auf die individuelle Karriereplanung an Bedeutung ge-
winnen. Zihlte traditionell fir Wissenschaftler vor
allem die wissenschaftliche Reputation einer For-
schungseinrichtung, gewinnen heute die Maglichkeiten
einer kommerziellen Verwertung von Wissen als zusiitz-
licher Faktor an Gewicht, In dem Mafle, in dem Bio-
tech-Unternehmen zudem durch eine bessere materielle
Ausstattung auch bessere Rahmenbedingungen ftiir die
Forschung bieten konnen, weitet sich diese Konkurrenz

auch auf Spitzenforscher aus.

Neue Kriterien fiir den Reputationserwerb

Die Reputation einer Institution stellt traditionell ein
wichtiges Kriterium fiir die Ressourcenverteilung im
Wissenschaftssystem dar. Daran wird sich vermutlich
wenig dndern, allerdings veriindern sich fiir die akade-
mischen Forschungseinrichtungen die Rahmenbedin-
gungen fiir den Reputationserwerb. Absehbar gewinnt
fiir sie das Griindergeschehen im akademischen Umfeld
an Bedeutung. Wissensverwertung und Griindungsge-
schehen werden hier kiinftig zunehmend in die Reputa-
tion (und entsprechend in die Strategien der For-
schungseinrichtungen) eingehen. So zeichnet sich ab,
dass das Griindungsgeschehen im Umfeld von For-
schungseinrichtungen in Zukunft eine groflere Rolle bei

der Vergabe offentlicher Mittel spielen wird.""

Zur Akkumulation von Reputation sind die Forschungs-
einrichtungen damit allerdings - zumindest in gewissem
Ausmaf - auch darauf angewiesen, die Wissensverwer-
tung etwa iiber eigene Technologietransferstellen intern
zu biindeln und den Wissenstransfer nach aullen zu for-
malisieren und aktiv zu steuern, um sowohl einen grifit-
méglichen Anteil der eigenen Wissensproduktion einer

Kommodifizierung und Verwertung zuzufiithren als

11 Hier sei nor auf Uberlegungen des Bundesforschungsministe-
riums verwiesen, die Vergabe von Forschungsmitieln kiinfrig
auch von der Zahl der Ausgrindungen abhingig zu machen
{Siiddentsche Zeitung, 14.11,060)
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auch um einen moglichst hohen eigenen Nutzen aus
einer externen Wissensverwertung zu ziehen. Besondere
Bedeutung kommt dabei einem regionalen Wissens-
transfer zu, da insbesondere tiber die hier sichtbaren Ef-

fekte Reputation erworben werden kann.

Verdinderte individuelle Handlungsmuster

Die uneingeschrinkte Veroffentlichung und freie Zu-
singlichkeit von Forschungsergebnissen, so unser Ar-
sument, stellen ein wichtiges Merkmal traditioneller
akademischer Wissensproduktion dar. Sowohl das
.Give* (Veroffentlichung) wie das ,Take® (Rezeption)
von Wissen tragen zum weiteren Anwachsen des gesell-
schaftlichen Wissensbestandes bei. Im Zuge der neuen
Verwertungsstrategien wird der offentliche Charakter
wissenschaftlichen Wissens jedoch in Frage gestellt.
Auch wenn Intellectual Property Rights nicht grundsiitz-
lich dazu fiithren, dass Wissen der dffentlichen Nutzung
entzogen wird, dndern sich teilweise die Voraussetzun-
gen und Zugriffsmaglichkeiten fiir eine Nutzung - etwa
durch Lizenzbedingungen und eine verwertungsstrate-
gisch angelegte Veriiffentlichungspraxis. Dariiber hin-
aus werden wichtige Bestandteile des Anreizsystems
akademischer Wissensproduktion - namlich die Beloh-
nung einer schnellen Verdffentlichung von Forschungs-
ergebnissen und der Offenlegung der eigenen For-
schungsverfahren - relativiert. Mit den neuen Verwer-
tungsstrategien halten jenseits des Reputationserwerbs
auch andere (kommerzielle) Kaikiile in der Vertffentli-
chung von Wissen Einzug, die sich in strategischer Wis-
senszurickhaltung  niederschlagen konnen (Nelsen
1998; Campbell et al. 2000; Shaw 20007.

Das bedeutet keineswegs, dass Warenformigkeit von
Wissen und éffentliche Zugénglichkeit sich ausschlie-
fen wiirden. So lidsst sich beispielsweise mit Blick auf
Patente mit Fug und Recht argumentieren, dass gerade
die intendierte Schutzwirkung dieser Form von Intellec-
tual Property Rights - und damit die Voraussetzung fiir
die Warentormigkeit - daran gebunden ist, dass das zu-

grunde liegende Wissen auch verdffentlicht wird. Den-

noch ergeben sich hier neue Konfliktfelder. So setzte
die Erlangung eines Patentes voraus, dass das zugrunde
liegende Wissen zum Zeitpunkt der Einreichung neu -
und das heifit unverdtfentlicht - ist. Wer also ein Patent
beantragen will, darf seine Forschungsergebnisse nicht
bereits (bzw. erst innerhalb einer bestimmten Schutz-
frist} vertffentlicht haben. In der Regel besteht auch
keine Verpflichtung, dieses Wissen unmittelbar mit dem
Patentantrag offenzulegen; in manchen Lindern hat dies
bis zu einem Jahr Zeit, Kurz: ,,... while some forms of
proprietary rights require the sharing of knowledge in
recognition of its public nature (e.g., the patent process),
incentives to divulge the knowledge quickly are not pre-
sent” (Stephan 1996:1208; Hervorhebung im Original).

3.2. Start Ups als Konkurrenten in der Produk-
tion wissenschaftlichen Wissens

Akademische Wissensproduktion sieht sich infolge der
neuen Verwertungslogik in der Wissenproduktion je-
doch nicht nur intern mit neuen Verwertungsstrategien
ihrer Akteure konfrontiert. Das Beispiel der Biotechno-
logie zeigt auch, dass (zumindest in bestimmten For-
schungsgebieten) kiinftig mit Entwicklungen zu rechnen
sein wird, die dber die hergebrachte gesellschaftliche
Arbeitsteilung in der Wissensproduktion hinausweisen
und die Exklusivitit akademischer Forschung in Frage
stellen. Brotechnologieunternehmen konzentrieren sich
nicht allein auf die Weiterverarbeitung der Ergebnisse
akademischer Grundlagenforschung. Vielmehr entste-
hen breiter werdende Zonen, in denen sich die Wissens-
produktion in akademischen Forschungseinrichtungen
und Biotechnologieunternehmen tiberschneidet. Das gilt
etwa dort, wo sich akademische Forschung mit anwen-
dungsnahen Fragestellungen wie der Erforschung be-
stimmter Krankheiten befasst und damit einen dhnlichen
Typ von Forschungsergebnis produziert wie die spezia-
lisierten Wissenszulieferer der Biotechindustria. Zu
Uberschneidungen kommt es aber auch dort, wo Grund-
lagenforschung in hohem Malle anwendungsrelevant
und eine rasche Verfiigbarkeit fiir die industriellen An-

wender von strategischer Bedeutung ist. In diesen Fillen
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wird auch das Feld akademischer Grundlagenforschung
fiir Unternehmensgriindungen zu einem interessanien
Geschiiftsfeld. Kurz: Von aussen halten kenkurrierende
Forschungs- und Verwertungsstrategien auch in der

Grundlagenforschung Einzug.

Konkurreng in der Wissensproduktion - das Beispiel des

Humangenomprojektes

Spiitestens die Pressekonferenz, auf der US-Priisident
Clinton und der britische Premierminister Blair im Juni
2000 in Washington die Entschliisselung des Humange-
noms bekannt gaben, hat deutlich gemacht, dass wissen-
schaftlicher Wettstreit in der Grundlagenforschung in
diesem Fall unter neuen Konditionen vonstatten ging:
Im Wettlaut um die Entschliisselung der menschlichen
Genoms haben in der Endphase nicht akademische For-
schergruppen miteinander konkurriert, sondern das Hu-
mangenomprojekt - ein [990 gegriindetes und mit Mil-
liarden Dollar im wesentlichen 6ffentlicher Férdermittel
hestrittenes  internationales  akademisches Groffor-
schungsprojekt - mit Celera Genomics, einem 1998 ge-

griindeten US-Biotech-Start-Up.

Celera hat sich zum Ziel gesetzt, zum weltweit fithren-
den Anbieter genetischer Informationen fiir die Agrar-
und Pharmaindustrie zu werden. Wesentliches Produkt
des Unternehmens sind Datenbanken, in denen Lizenz-
nehmer nach kommerziell relevanten Informationen re-
cherchieren konnen.'? Der Wert derartiger Datenbanken
steigt naturgemil in dem Malfle, in dem hier Informatio-
nen exklusiv zur Vertiigung stehen. Celera ist daher be-
strebt, eigene Forschungsergebnisse nicht in jedem Fall
und wenn, dann mit einiger zeitlicher Verzogerung zu
veriftentlichen. Auch verdffentlicht das Unternehmen
erklirtermafien nur Rohdaten, wiihrend in seinen Daten-

banken eine autbereitete Fassung zur Verfiigung steht.

12 Celera seizt in seiner Geschiiftsstralegie auf die hohe Bedeu-
tung, die der Kenntnis der menschiichen Gene seitens der Phar-
maindustrie zugemessen wird, Die Entschliisselung des Human-
genoms stellt die Grundlage fiir die Identifiziereng dieser Gene
dar. von denen sich die Pharmaonternchmen weitreichenden
Aufschiuss iiber Krankheitsursachen erhofften. In dieser Sicht -
und darin hestand Celeras Kalkill - bestimmt der frishzeitige Zu-
griff aul das Datenmaterial Gber die Startposition im ,Gold
Rush™ um Genpatente.

Mit der Strategie, sein Wissen exklusiv Datenbanksub-
skribenten zugénglich zu machen, begibt sich Celera in
Gegensatz zu den Prinzipien der akademischen Wis-
sensproduktion. Der Interessengegensatz priigte bereits
frithzeitig den Wettlauf Celeras mit seinem akademi-
schen Kontrahenten: Withrend das Humangenomprojekt
sich verpflichtet hatte, die von ihm sequenzierten Daten
binnen 24 Stunden im Internet in dffentlich zugingli-
chen Datenbanken verfiigbar zu machen, stellte Celera
seine Ergebnisse nur Subskribenten zur Verfiigung."
Das Unternehmen profitierte zwar - wie alle anderen In-
teressenten auch - von den Veriiffentlichungen des Hu-
mangenomprojekts, ohne allerdings den akademischen
Forschern im Gegenzug einen nicht an eine Subskrip-
tion gebundenen Zugang zur eigenen Datenbasis zu er-
offnen. Selbst bei der Verdffentlichung der symbolisch
hochaufgeladenen Sequenzierdaten im PFebruar 2001,
der sich Celera nicht hat entzichen kénnen, trat der In-
teressengegensatz offen zu Tage. Wihrend die in der
Zeitschrift Nature vertffentlichten Daten des Humange-
nomprojektes (The International Human Genome Map-
ping Consortium 2001, Olson 2001) frei zuginglich
sind, unterliegt der Datenzugang der im Science Maga-
zine vertffentlichten Celera-Daten (Venter et al. 2001)
einigen Restriktionen und markiert damit einen Bruch
mit traditionellen Prinzipien wissenschaftlichen Publi-
zierens.'* In der Konsequenz., so befiirchten nicht nur die

Protagonisten des konkurrierenden Humangenompro-

13 Der Fall des Humangenomprojekis verweist darauf, dass dieser
Interessengegensalz auch als Triebkraft der Wissensproduktion
wirken kann; Um Wissen patentieren oder fiir eine gewisse Zeil
exklusiv in thren Datenbanken anbieten zu kénnen, miissen Un-
ternchmen wie Celera eine fithrende Stellung in der Forschung
einnehmen. Si¢ milssen nicht nur schneller als konkurrierende
Unternehmen sein, sondern vor allem auch schneller als ihre
akademische Konkurrenz, da diese auf eine Verdffentlichung
wissenschaftlichen Wissens setzt und es damir einer Kommedi-
fizierung entzdge,

14 Science Magazine riumte Celera Sonderrechte [iir die Verst-
fentlichung ein: ..Our standing policy is that when a paper is
published, archieval data relevant to its resuolts or methods must
be deposited in a publicly accessible database. That principle
has been fully upheld in our agreement with Celera, which has
agreed to make the entire sequence available free of charge.
Academic users may access it, do scarches, download segments
up te one megabase, publish their results, and seek intellectual
property protection.” (Pressemitteilung des Science Magazine
im Zusammenhang der Auseinandersetzungen im Vorfeld der
Humangenomverdffentlichung, 06.12.00, wnsere  Hervorhe-
bung), Die Daten verbleiben bei Celera und gehen nicht - wie
bei Verdffentlichungen in Science Magazine bislang tiblich - in
cine Gffentliche Datenbank iiber.
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jektes, kann es zu Behinderungen wissenschaftlicher

15
Forschung kommen.

Die unterschiedlichen Herangehensweisen der konkur-
rierenden Forschungsprojekte duferten sich allerdings
nicht allein im Umgang mit den Forschungsergebnissen,
sondern priigten bereits Forschungsstrategien und Pro-
duktionshedingungen. Wihrend die dffentlich gefiorder-
ten Forscher auf die FErarbeitung einer méglichst voll-
stiindigen Version des Humangenoms orientierten, lief
die Celera-Strategie auf eine Verwertung einer liicken-
haften und sich erst im Zeitablauf vervollstdndigenden
Rohversion hinaus; im Vordergrund stand hier nicht die
Vollstindigkeit der Daten sondern das Tempo ihrer Ge-
nerierung. Der unterschiedliche strategische Stellenwert
der Geschwindigkeit korrespondiert eng mit den jewieli-
gen Produktionsbedingungen. Mit Investitionen von
iiber 300 Millionen Dollar errichtete Celera in kurzer
Zeit nach eigenen Angaben die weltweit groBte und mo-
dernste Sequenzierkapazitdt. Diese Ressourcenausstat-
tung, die dem Unternehmen sowohl in bezug auf seine
Anlagen- und Rechnerkapazititen als auch in bezug auf
seine Personalausstattung binnen kurzer Zeit einen Spit-
zenplatz in der internationalen Genomforschung ver-
schaftte, ist fiir ein akademisches Forschungsprojekt
kaum vorstellbar. So verfugt das Humangenomprojekt
liber einen in Jahren gewachsenen, weltweit verteilten
Anlagenpark und ist ais ¢ffentlich finanzierte Institution
kaum zu strategischen Tnvestitionen in der Lage, die

ihm ein Gleichziehen ermoglichten.

15 Von den Einschriinkungen besonders betroffen scheint etwa die
Bioinformatik, die gerade vom Umgang mit grafen Datenmen-
gen lebt: |, Thus the statement that *... any scientist can examine
and work with Celera’s sequence in order to verify or confirm
the conclusions of the paper, perform their own basic research,
and publish the results’ is inaccurate with respect to bioinforma-
tics, For example, a genome-wide analysis and reannctation of
additional features identified in Celera’s database could not be
published ... without compromising the proprietary nature of
the underlying data, Nor could this information combined with
the resources available from other databases - such as the infor-
mation from additional species necessary for cross-species com-
parisons, or data from micrearray and proteonomics resources,
that would permit queries based on a combination of genome
sequence data, expression patterns, and structural information™
{(Roos 2001:12613%.

Die Norwendigkeit zur Kooperation und ihre méglichen

Folgen

Wir gehen davon aus, dass die Konstellation bei der
Entschliisselung des Humangenoms kein Einzelfall
bleibt. Angesichts der steigenden Komplexitit und
Technisierung der Forschungsaufgaben (und der damit
einhergehenden Notwendigkeit von Arbeitsteilung und
Kooperation in der Wissensproduktion) stellt sich die
Frage, ob akademische Forschungseinrichtungen kiint-
tig ohne Kooperation auch mit industriell-kommerziel-
len Wissensproduzenten auskommen werden bzw. um
welchen Preis sie sich den Zugriff auf deren Ressourcen
und Wissen zu sichern vermogen. Eine Kooperation
zwischen Unternehmen und akademischen Forschungs-
einrichtungen hingt davon ab, ob es gelingt, den mit
den unterschiedlichen Verwertungsinteressen potentiell
verbundenen Interessenkonflikt zu l6sen, Die akademi-
schen Forschungseinrichtungen werden in dieser Per-
spektive nicht umhin kommen, sowohl in bezug aut die
eigenen Wissensbestiinde wie in bezug auf die ihrer Ko-
operationspartner einen neuen Umgang mit Intellectual

Property Rights zu finden.

Fiir die Zukunft des Wissenschaftssystems werden da-
mit aber Formen der Koalitionsbildung und Vernetzung
zwischen akademischen und industriell-kommerziellen
Wissensproduzenten bedeutsam, die das bestehende Ge-
fille im System akademischer Wissensproduktion auf
neue Weise verstirken konnten. Fiir den Zugang zu Ko-
operationen ist die Ressourcenausstattung einer For-
schungseinrichtung ausschlaggebend. Dies gilt nicht nur
in bezug auf die Zahlung von Lizenzgebihren, sondern
vor allem auch in bezug auf die in die Kooperation ein-
gebrachten Wissensbestinde sowie die zur Verfiigung
stehende Infrastruktur. Damit sind bereits die Zugangs-
chancen im Wissenschaftssystem ungleich verteilt. Die
Mitgliedschaft in solchen Koalitionen und Netzwerken
verstirkt diesen Effekt moglicherwetse dadurch, dass
die Limitierungen im Zugang zu Wissen, die den Ver-
wertungsstrategien der neuen Wissensproduzenten zu-
grunde liegen, nun in neue komparative Vorteile in der

Produktion akademischen Wissens iibersetzt werden.
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4, Neue Problemlagen fiir die gesellschaftliche
Steuerung von Wissensproduktion

Der Modus gesellschattlicher Wissensproduktion befin-
det sich im Umbruch. Im Kern dieses Wandels stehen
eine deutliche Ausweitung des Wissensangebots auller-
hath akademischer Einrichtungen durch eine Vielzahl
neuer Wissensproduzenten sowie eine durch durch die
wirtschaftliche Entwicklung vorangetriebene drastische
Expansion der Nachfrage nach spezialisiertem Wissen.
Die Unternehmen sind, um im giobalen Wettbewerb be-
stehen zu konnen, auf eine griflere Flexibilitdt ihrer
Wissensproduktion angewiesen, die vor allem auf der
Fihigkeit griindet, externe Wissensbestidnde immer wie-
der neu zu konfiguirieren statt auf eine interne Wissens-
produktion zu setzen. Bereits in dieser von Gibbons et
al. {1994) als Modus 2 der Wissensproduktion beschrie-
benen Form bleibt der neue Modus nicht ohne Folgen
auch fiir die traditionellen Formen der Wissensproduk-
tion. Die zunehmende Wissensbasiertheit dkonomischen
Wandels lisst Wissenschaft eine zusehends wichtige
und gesellschaftlich auch eingeforderie Innovations-
funktion zukommen, die sie zu einer Anpassung an den

neuen Modus der Wissensproduktion zwingt,

Sicherlich wird dies durch unsere Uberlegungen zur
Biotechnologie bestiitigt. Allerdings, so unser Argu-
ment, vernachlissigen die AutorInnen wichtige Aspekte
in der Veriinderungsdynamik industrieller Innovations-
ketten und greifen daher in ihrer Argumentation in
einem wichtigen Punkt zu korz. Am Beispiel der phar-
mazeutischen Biotechnologie haben wir verdeutlicht,
welche Bedeutung dem neuen Innovationsmodell der
Pharmaindustrie fiir den neuen Modus gesellschaftlicher
Wissensproduktion in der Biotechnologie zukommt.
Wichtig in bezug auf die Diskussion um den neuen Mo-
dus der Wissensproduktion ist: Die Beziechungen zwi-
schen den Pharmanternehmen als Wissensanwendern
und den Biotech-Start-Ups als Wissensproduzenten sind
markivermittell, Wissen wird zur Ware, Damit verin-
dert sich der Gegenstand gesellschaftlicher Wissenspro-
duktion. In ihrem Zentrum steht nicht mehr (allein) die

Produktion von Wissen als Offentlichem Gut, sondern

die Produktion von Intellectual Property. Dieser Wandel
vollzieht sich nicht allein in den Austauschbeziehungen
zwischen Pharmaunternehmen und Biotech-Start Ups,
sondern hilt iiber neue materielle Anreize fiir akademi-
sche Forscher und enge Bezichungen zwischen akade-
mischen Forschungseinrichtungen und Biotech-Start
Ups, itber neue hochschulpelitische Strategien und das
neue kommerzielle Interesse an Grundlagenforschung
seitens der Start Ups auch Einzug in der Produkiion
wissenschaftlichen Wissens. Diese neue Orientierung
auf die Produktion und Verwertung von Intellectual
Property hat, wie wir gezeigt haben, weitreichende Im-
plikationen in bezug auf zentrale Elemente des akade-

mischen Handlungssystems.

Damit sind mogliche kiinftige gesellschaftliche Implika-
tionen jedoch noch nicht benannt. Die Kommerzialisie-
rung der Wissensproduktion mag an dieser Stelle fiir
eine effiziente neue Form des Wissenstransfers stehen,
mit der die Entstehung neuer Unternchmen geftrdert
werden kann. Der Wandel vom Offentlichen Gut zur In-
tellectual Property hat aber auch Folgen fiir die Mog-
lichkeiten einer gesellschaftlichen Steuerung von Wis-
sensproduktion. Gibbons et al. (1994, bzw. in Weiter-
filhrung der von ihr mitverfassten Thesen Nowotny
1999) stellen im Zusammenhang ihrer Thesen Uberle-
gungen zu neuen Formen gesellschaftlichen Einflusses
und gesellschaftlicher Steuerung von Wissensproduk-
tion an. Jedoch basieren diese letztendlich auf einer ge-
sellschaftlichen Kontrolle der Produktion gerade eines
Offentlichen Gutes: akademische Forschung, so ihre
These, kann sich im neuen Modus der Wissensproduk-
tion ihrer gesellschaftlichen Verantwortung nicht mehr
entziehen: ,Mit der gesellschaftlichen Verbreitung von
wissenschaftlichemm Wissen findet dessen Aneignung
und Transformation durch eine Offentlichkeit statt, die
dem Monopol des offiziellen Wissenschaftssystems und
dessen Benutzungsintentionen zu entgleiten droht* {No-
wotny 1999:20). Die Frage stellt sich allerdings, inwie-
weit der in diesem Zusammenhang konstatierte Demo-
kratisierungsprozess auch unter den Bedingungen eines
Privateigentums an Wissen greift. Was verhindert etwa,

dass Eigentumsanspriiche auf Wissen dazu genutze wer-
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den, konkurrierende Wege der Wissensanwendung zu
hlockieren, statt diese im Sinne einer bestméglichen Lé-
sung zu erkunden? Die zunehmende Griindung von Bio-
ethikkommissicnen in den Parlamenten zeugt zwar da-
von, dass die mit der Privatisicrung des Offentlichen
Gutes Wissen verbundenen Probleme allméhlich auch in
der Politik wahrgenommen wird. Allerdings orientiert
sich der politische Zugriff auf die Umgestaltung des
Wissenschaftssystem bislang vor allem an der Forde-
rung von Wissenstransfer und Unternehmensgriindun-
gen. Konzepte fiir eine Bearbeitung moglicher Neben-
folgen des neuen Modus der Wissenproduktion sind

hingegen nicht erkennbar.
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Worauf beruht und wie wirkt die Herrschaft der Finanzmiéirkte auf der Ebene

von Unternehmen?

Oder: Taugt Finanzialisierung als neue Software fiir die Automobilindustrie?

Jiirgen Kiadtler/Hans Joachim Sperling

Bei dem folgenden Text aus dem DFG-Projekt ,, Globalisierung der Produktion und industrielle Bezichungen™ handelt

es sich um die deutsche Fassung eines Beitrags fiir den CoCKEAS-Workshop ,, The Tyranny of Finance? Cars, Compa-

nies and Motoring Services* in London am 27./28.04.2001.

Einleitung

Lisst man die Globalisierungsdebatte der letzten Jahre
Revue passieren, dann kénnen zwei wesentliche Zwi-
schenergebnisse festgehalten werden: die Erkenntnis,
dass riumliche Entfernungen und spezifische, ortsge-
bundene Produktionsvoraussetzungen ihre Bedeutung
fir die Herstellung von Giitern und Dienstleistungen
durchaus nicht verforen haben; und die Einsicht, dass
den Finanzmérkten bei der Umstrukturierung von Bran-
chen und Unternehmen weit grofere Bedeutung zu-
kommt als interregionalen Arbeitskostendifferenzen
(Chesnais 1997; Strange 1998;.Froud u.a. 1997, 2000),
Im Zeichen des Fordismus Magd der Produktion, avan-
ciert der Finanzmarkt nunmehr - so zumindest der An-
spruch - zum Herrn des Verfahrens, der der Realdkono-
mie Richtung und Ziele vorgibt. Zur Kennzeichnung
dieser Neugewichtung hat sich in der regulationstheore-
tischen Debatte wie bei Antoren aus dem Umbkreis der
vor allem von Susan Strange angestoBenen ,,Neuen Po-
litischen Okonomie* der Begriff der ,Finanzialisierung*
{..financiarisation” bzw.  financialisation™) etabliert
{Boyer 1999; Froud u.a. 2000 ; Cutler 2001).

Offen bleibt dabei bis auf weiteres die Frage, ob und
wie der so begriindete Regulierungsanspruch tatséichlich
eingeltst werden kann, Fiir die makrotkonomische Ebe-

ne reicht das Spektrum der Antworten von Ankiindigun-

gen einer vOllig nevartigen und nun endlich krisenfreien
New oder E-conomie” iiber regulationstheoretische
Explorationen eines mégtichen ,finance-led growth re-
gime® (Boyer 2000) bis zur Prognose der notwendigen
Stagnatton und Erosion eines finanzbestimmten Kapita-
lismus (Chesnais 1997).

Wihrend den neutkenomischen Visionen finaler Kri-
senliberwindung eher assoziative, ebenso theorie- wie
gediichtnislose Verkntipfungen von Momenten des US-
Booms der 90er Jalwe zugrunde liegen (Scherrer 2001,
Evans 2001), griindet Chesnais’ entgegengesetzte Prog-
nose auf der Annahme, dass dem Kapital nunmehr die
dauerhafte Etablierung eines auf Finanzanlagen be-
schrinkten, gleichsam kurzgeschlossenen Verwertungs-
zyklus gelungen sei, der ohne den Umweg liber produk-
tive Investitionen auskomme und dabei auch noch héhe-
re Renditen abwerfe, begiinstigt durch eine aufonom
wachsende, allgemeine Staatsverschuldung. Iin Zeichen
einer so begriindete ,Diktatur der Kreditgeber® (Ches-
nats 1997, 63) flossen immer weniger Investitionsmitte!
in ein immer schmaleres Segment der Okonomie, Dem-
gegenitber stehen bei regulationstheoretischen Autoren
wie Boyer und Aglietta und bei Froud u.a. als Vertretern
der Neuen Politischen Okonomie die Auswirkungen der
sich verdndernden Altersstruktur spiitkapitalistischer In-
dustriegesellschaften auf Einkommensverwendung und

Ersparnisbildung und die damit verbundenen Kreislani-
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effekte im Vordergrund. Wihrend Boyer und Aglietta
Tragfihigkeit und Realisierungsbedingungen eines neu-
en Akkumulationsregimes auszuloten trachten, in des-
sen Rahmen Einkiinfte aus Finanzanlagen anstelle von
Arbeitseinkommen zur primidren Quelle der Massen-
kautkraft avancteren wiirden (Boyer 1999, Aglietta
2000}, stellen Froud u.a. auf die Verselbstiindigung der
sekundiren Finanzmirkte fir Aktien und Kreditpapiere
als .Coupon-Pool* ab, dessen Eigenlogik das Verhalten
von Firmen und Haushalten maBgeblich beeinflusse
statt - wie ehedem - nur zwischen diesen zu vermitteln
(Froud wv.a. 2001). Erscheinen im ersten Fall die in ma-
thematische Modelle umgesetzten Abstraktionen reich-
lich kithn und die Annahmen Gber Finanzeinkommen
als primire Grundlage der Massenkaufkraft, angesichts
der tatstichlichen Verteilung von Finanzanlagen selbst in
den USA und GreBbritannien (Froud u.a. 2001, 72-79),
etwas wirklichkeitsfern, so bleibt bei Froud u.a. der
Wirkungsmechanismus undeutlich, iiber den die neue
Regulicrungstfunktion des Coupon-Pools letztlich zum

Tragen kommen soll.

Dem gegenwiirtigen Stand der Erkenntnis beziiglich der
makrodkonomischen Perspektiven am angemessensten
erscheint es uns, mit Froud w.a. {2001) von fortdauern-
den Instabilitdten und Inkohdrenzen auszugehen, was im
iibrigen dem historischen Normalzustand kapitalisti-
scher Gesellschaften entspricht. Nimmt man das stabile
Zusammenspiel von Akkumulations- und Regulations-
regime des Fordismus mit dem urspriinglichen regulati-
onstheoretischen Ansatz als ,trouvaille” (Lipietz 1990,
ct. Boyer 1987, 45-60), dann ist die nachfordistische
Entwicklung iiber frithe Suchbewegungen noch nicht

hinaus.

Das gilt vor allem auch deshalb, wetl auf der mikrodko-
nomischen Ebene alles andere als klar ist, wie die Ge-
schiiftsprozesse  einer | finanzialisierten” Okonomie
schlieSlich aussehen. Denn die materiellen und organi-
satorischen Bedingungen realwirtschaftlicher Produk-
tion werden ja durch neue Finanzmarktanforderungen
nicht schlichtweg gegenstandslos. Soweit diese - um das

von uns gewithlte Bild im Untertitel aufzunechmen - mit

der Finanzialisierung eine neue Software fiir die Unter-
nehmen iiefern sollten, wird es sich dabei mit Sicherheit
nicht um eine allgemein anwendbare Standardsoftware
handeln kénnen. Die Herausbildung unternehmens- und
branchenspezifischer Losungen aber kann sich nur als
politischer Aushandlungsprozess vollziehen, in dem un-
terschiedliche Handlungslogtken mehr oder weniger sta-

bil ausbalanciert werden.

Wir werden dieses Argument im folgenden fiir die Au-
tomobilindustrie nither entwickeln. Zu diesem Zweck
werden wir in einem ersten Teil die allgemeinen Bedin-
gungen und Mechanismen einer Finanzialisierung von
Unternehmen etwas eingehender diskutieren, und dabei
der Frage nachgehen, wer herrschi, wenn die Finanz-
mirkte herrschen. Daran anschliefend werden wir fiir
die Automobilindustrie die These begriinden, dass un-
terschiedliche Produkt- und Marktkonstellationen untes-
schiedliche Spielriume fiir eine Steuerung nach Finanz-
parametern erdffnen. Finanzialisierung erscheint dabei
als Prozess, der iiber die Verbindung von Restrukturie-
rung und Kontextsteuerung darauf abstellt, diese Spiel-
raume zu erwettern. Abschliefend werden wir vorldufi-
ge Schlussfolgerungen fiir die Entwicklungsperspekti-
ven der Finanzialisierung in Industrieunternehmen zie-

hen.

1. Die Macht der Finanzmiirkte und die
Finanzialisierung von Unternehmen

Die Entwicklung, die Froud v.a. (2001} mit der Katego-
rie , Finanzialisierung* auf den Begrift zu bringen su-
chen, kann mit Blick auf die Herstellung von Giitern —
materiellen wie immateriellen - ganz allgemein als Um-
kehrung von Machtverhiltnissen begriffen werden. Be-
kamen die Finanzmirkte bzw. die auf ihnen titigen Ak-
teure frither das, was die Giiterproduktion hergab, so
muss die Produktion jetzt das hergeben, was Finanz-
miérkte bzw, Finanzakteure verlangen. An die Stelle der
von Aktiondirseinfluss weitgehend unbeeintrichtigien
Managementkontrolle tber die Unternehmen, wie sie im

Gefolge der Weltwirtschaftskrise nach 1929 institutio-
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naiisiert wurde, tritt nunmehr - zumindest dem An-
spruch nach - eine strikte Anbindung des Managements

ant die Interessen der Anleger.

1.1. Finanzmiirkte als Organisation

Diese Entwicklung hat auf den ersten Blick etwas Para-
doxes, Denn die Macht der Finanzanleger steigt nicht -
wie es der Marktmechanismus nahe legen wiirde - als
Folge einer Verknappung anlagesuchenden Kapitals,
sondern im Gegenteil mit dessen drastischer Zunahme.
So demonstrieren Froud u.a. (2000a) schliisstg, dass die
gewaltigen Steigerungen der durchschnittlichen Aktien-
kurse in den 90er Jahren nicht auf eine entsprechende
Steigerung der durchschnittlichen Performance der Un-
ternehimen zurtickgehen, sondern darauf, dass einem
nicht zunehmenden Aktienangebot eine wachsende

Menge anlagesuchenden Kapitals gegenlber steht.

Andererseits hiingt die operative Geschiftstdtigkeit der
borsennotierten Unternehmen - sieht man von den start-
ups einmal ab - heute weniger denn je von der Anlage-
bereitschaft von Vermogensbesitzern ab. Gerade grofie
Unternehmen finanzieren sich im wesentlichen selbst
und verfilgen auf den Kapitalmiirkten liber eine ausge-
sprochen starke Nachfrageposition, wenn sie sich zu-
stitzlich erforderliche Kredite beschaffen. So gehen die
grofien deutschen Konzerne verstirkt zu Kapitalmarkt-
anleihen iiber, weil sie auf diese Weise geringere Zinsen
durchsetzen kiinnen als bei den Banken, ihren traditio-
nellen Kreditgebern. Marktmechanismen spielen somit
allenfalls innerhalb des Aktienmarkts sowie der Kredit-
und Anleihemirkte eine Rolle, nicht aber im Verhiltnis
zwischen Finanzmirkten und Unternehmen. Die Unter-
schiedlichkeit wird exemplarisch daran deutlich, dass
Bestnoten der Rating-Agenturen in puncte Kreditwiir-
digkeit hiiufig gerade an solche Unternehmen gehen, die
an der Borse als nur miBig interessant angesehen wer-

den.

Wiirde beispielweise die Bayer AG dem Beispiel der

mitilerweile in der Aventis SA aufgegangenen ehemali-

gen Hoechst AG folgen, ihre Chemiegeschifte abspal-
ten und sich ganz auf das Pharmageschiift konzentrie-
ren, wie von Finanzmarktakteuren seit langem, auf der
letzten Hauptversammlung im April 2001 auch in der
Form eines ordentlichen Aufspaltungsantrags gefordert,
dann wiirde das allein schon deshalb mit ziemlicher Si-
cherheit zu einem betriachtlichen Anstieg des Aktienkur-
ses fithren, weil der von Analysten routinemiBig ver-
hingte Kursabschlag auf Konglomerate wegfiele, der
allgemein zwischen 25 und 40 % liegt. Gleichzeitig wi-
re allerdings, nimmt man auch hier die Verhiltnisse bei
Aventis als Referenz, eine Herabstufung beim Kredit-
Rating um zwei Bewertungspunkte zu erwarten
(http://www.moodys.com/moodys/cust/search/adv_srch
_ratings_result.asp; Stand: 20.05,2001).

Vor diesem Hintergrund ist es fiir die Brklarungskraft
des Theorems vom Coupon-Pool-Capitalism (Froud u.a.
2001) nicht ohne Belang, in welche Sparten des Pools
Finanzanlagen flieflen und welche Umgewichtungen
hier gegebenenfalls stattfinden. Die Wiederkehr des von
Keynes (Keynes 1936, 376) bereits totgesagten Rentiers
vollzieht sich offenbar nicht als ,,Diktatur der Kreditge-
ber** (Chesnais 1997), sondern - wenn denn von einer
solchen Diktatur die Rede sein kann - als eine der Ak-

tienanleger,

Die Machtverschiebung, die mit dem Begriff der Finan-
zialisierung indiziert wird, rihrt somit nicht von den Fi-
nanz- und Kapitalmirkten' als Mérkten her. Sie hat ihre
Grundlage vielmehr im Charakter der Finanzmirkte als
Organisation (Orléan 1999).” Uber ein hohes MaB an
Verregelung, Produktstandardisierung, Normierung von

Informationen usw. leistet diese Organisation zweierlei:

Sie ermoglicht Investoren den Erwerb von Verfil-

gungsrechten iiber die Realdkonomie ohne die mit

I Wir werden im folgenden von Finanzmirkien allein dort gpre-
chen, wo ¢s um den Handel mit Untemehmensanteilen geht.
Demgegentiber sprechen wir von Kapitalmarkt, wo die Beschaf-
fung von Finanzmittcln fiir die Geschiftstitigkeit selbst gemeint
ist.

2 Wir schliefen hier terminotogisch an Orléan (1999) an und legen
dabei einen Organisationshegriff zugrunde, der avf kollektive
Handlungssysteme und auf die Prozefhaftigheit threr Koordinie-
rung und Reproduktion abstellt (vgl. Friedberg 1997, 19-33).
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Realinvestitionen verbundene Aufgabe ihrer Liqui-
ditit.” Der Archetypus dieser Konstellation ist der
Minderheitsaktionir, der seinen Anteil an einem
einzelnen Unternehmen bzw. das Gewicht einzel-
ner Anteile im Rahmen des eigenen Portfolios so
sering hilt, dass er sie jederzeit ohne Selbstschidi-
gung abstolen kann. Diese Rolle kann von grofien
Fonds und Anlagegesellschaften am besten ausge-

fiillt werden.

- Sie ermoglicht zugleich, dass diese individuellen
exit-Optionen der einzelnen Anleger zu einer kol-
lektiven voice-Position des Finanzmarkts bzw. der
financial community geblindelt werden kénnen. In
dem Male, in dem sich die Anleger bei ihrer indi-
viduellen Interessenwahrnehmung an bestimmten
allgemeinen Interpretationsroutinen oder Konven-
tionen orientieren, gewinnen diese allein dadurch
Stabilitdt und normative Geltung. Das gilt ganz be-
sonders fiir diejenigen Anlagekriterien, die jenseits
spezifischer Branchen- oder Unternehmensaussich-
ten auf allgemeine Prinzipien einer ordentlichen
Unternehmensfiihrung im Aktiondrsinteresse ah-
stellen. Diese sind gebiindelt in der Forderung nach
einer an Aktiondrsinteressen ausgerichteten Corpo-
rate governance, d.h, einer mit den Finanzmarkt-
kriterien kompatiblen Strukturierung und Steuve-
rung der Unternehmen (vgl, OECD 1999).

Die organisatorische Konsolidierung zuniichst der ang-
loamerikanischen Finanzmirkte in ihrer aktuellen Form
geht aut eine komplexe Gemengelage von Interessenla-
gen, Okonomischer Theoriebildung, politischen Ent-
scheidungen, konkreten Biindniskonstellationen und ge-
sellschaftlichen Mobilisierungsprozessen zuriick, die an
anderen Stellen ausfiihrlich analysiert worden sind (Da-
vis/Thompson 1994; Lazonick/O’Sullivan 2000; O’Sul-
fivan 2000), Als Ergebnis reicht es hier aus, die Institu-

3 Dies gilt zumindest solange, wie die Finanzmérkte selbst liquide
sid bzw. liquide gehalten werden kbnnen. Dafl dies im Krisen-
tall, wenn die Anleger kollektiv aus dem Finanzmarkt dringen,
nur durch externen Eingriff, durch das Einspringen von Zentral-
banken oder Zentralbankenkonsorticn als lender of last resort er-
reichl werden kann, haben die Finanzkrisen in Mexiko 1995 und
in Asien 1997 beispielhaft deutlich gemacht.

tionalisierung einer spezifischen Offentlichkeit aus Pen-
sionsfonds und Anlagegesellschaften, Deutungsautoriti-
ten wie Analysten und Rating-Agenturen, Medien und
Finanzanlegerpublikum festzuhalten, @iber die sich die
volonté générale der financial community herausbildet
und reproduziert, an deren Kriterien Unternehmen und

Managementverhalten gemessen werden,

Diese volonté générale bzw. diese institutionalisierte Hf-
fentliche Meinung ist die wichtigste Machtressource,
die die Finanzmiirkte als Organisatton bereitstellen. Wie
jede offentliche Meinung, so muss auch die der Finanz-
miirkte als eine Mischung aus langfristigen und kurzfris-
tigen Handlungsorientierungen der Akteure begriifen
werden. Als eher langfristige Orientierungen wiirden
wir hier beispielsweise die Prinzipien der corporate go-
vernance ansehen, wie sie von der financial community
kommuniziert werden. Kurzfristige Orientierungen sind
demgegeniiber jene ad-hoc-Theorien iiber 8konomische
Erfolgsbedingungen, die die Grundlage fir Booms und
Crashs wie etwa die Internet- oder die dot.com-Booms
und -Crashs, die Asienkrise usw. bilden. Beide liefern in
hohem Mafle auf Konventionen begriindete Grundlagen
fiir Investitionsentscheidungen, die nur in mehr oder
weniger losem Zusammenhang mit dkonomischen Fun-
damentaldaten stehen." Wihrend allerdings die langfris-
tigen Orientierungen tiber lock-in-Eftfekte und institutio-
nelle Stiitzen Robustheit und Dauerhaftigkeit erlangen,
beruhen die kurzfristigen allein auf den Erwartungen
von Finanzakteuren dartiber, was andere Finanzakteure
wohl als nidchstes tun werden. André Orléan hat dafiir
das Konzept der autoreferentiellen oder mimetischen
Rationalitit eingetithrt (Orléan 1999, 67-74)

Mit den Bedingungen und Formen der organisatorischen
Konsolidierung der Finanzmiirkte ist freilich nur eine,
wenn auch zentrale Voraussetzung der Restrukturierung
von Unternehmen nach Finanzmarktkriterien benannt.

Denn die Verselbstindigung der Finanzmirkte gegen-

4 Fir die Gegenposition Storper (2000, 58 Fr. [2). Storper folgert
aus der Tatsache, daf sich Finanzmarktimperative nicht umstand-
los in die Preduktion von Giitern und Dienstleitungen umsetzen
lassen etwas schlicht, dafl sie fiir diese deshalb auch keine nen-
nenswerte Relevanz haben. Wir werden im weiteren zeigen, dal
die Sache doch etwas komplizierter ist.
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iiber der Realiskonomie schlieBt eine unmittelbare Aus-
richtung der Geschiiftsprozesse von Unternehmen an Fi-
nanzmarktantforderungen vom Prinzip her aus. Die orga-
nisatorische Leistung der Finanzmirkte in ihrer aktuel-
len Form besteht ja gerade darin, die mit lingerfristigen
Festlegungen verbundenen Investitionsentscheidungen
der Realskonomie und die vom Prinzip her kurzfristigen
Anlageorientierungen von Finanzanlegern zu entkop-
peln. Deutlich zum Ausdruck kommt dies in einer dras-
tischen Verringerung der durchschnittlichen Verweil-
daver von Aktien in einem Depot: Lag diese in den
USA im Jahr 1960 noch bei sieben Jahren, so waren es
Ende der 90er Jahre nur mehr neun, bei institutionellen
Anlegern gar nur sieben Monate (Orléan 1999, 44). Je
mehr aber kurzfristige Kursdifferenzen und damit die
Meinungskonjunkturen und Nachahmungseffekte der
Finanzotfentlichkeit handlungsleitend sind, desto bri-
chiger ist der Zusammenhang mit Skonomischen Funda-
mentaldaten, und desto unklarer ist, was aus den Signa-
len der Finanzmdrkte fir das Handeln in der Realskono-
mic folgt. Was etwa folgt aus der Tatsache, dass ein In-
ternetunternehmen mit Verlusten hiher bewertet wird
als ein renditestarkes Automobilunternehmen fiir die
Strategie des Automobilmanagements? Eine schlichte
Unterwerfung der Realgkonomie unter die Macht der
Finanzmirkte scheidet somit schon deshalb aus, weil die
Finanzmiirkte keine eindeutigen Vorgaben fiir die Un-
ternchmen bereithalten. Mit den Geboten der Finanz-
miirkte verhiilt es sich wie mit denen der meisten Reli-
gionen, vor denen die Individuen doch allzumal Stinder

und daher zu weiterer Besserung angehalten sind.

Ein weiterer Punkt kommt hinzu. Wie Crozier und
Friedberg (Crozier/Friedberg 1977, Friedberg 1997) ge-
zeigt haben, darf Macht nicht Strukturen als selchen zu-
geschrieben werden. Diese verleihen Macht vielmehr
erst dadurch, dass Akteure sie anderen gegeniiber in be-
stimmten Situationen effektiv ins Spiel bringen konnen.
Macht resultiert dabei aus der Fahigkeit, in Interaktio-
nen relevante Handlungsbedingungen der anderen zu
kentrollieren, Zwei Punkte sind dabei besonders wich-
tig: Macht ist situationsgebunden, d.h. was in einer kon-

kreten Handlungssituation Macht verleiht, hdngt davon

ab, werauf es in dieser Situation ankommt. Und Macht
ist in aller Regel relativ, d.h. es ist nur fiir extreme Si-
tuationen denkbar, dass absolute Macht absoluter Chn-
macht gegeniiber steht. Der Normalfall ist demgegen-
iiber die Situation, in der die verschiedenen Akteure je-
weils unterschiedliche Machtressourcen ins Spiel brin-
gen, mit bestimmten Machtverhiltnissen als Bargaining-
Resultante. Mit Blick auf unsere Frage nach der Uber-
macht der Finanzmirkte: Ob und wie diese maBgebli-
chen Einfluss auf die Governance von Unternehmen er-
langen, hingt davon ab, ob, wie und von wem sie in
wichtigen Entscheidungs- und Aushandlungskonstella-

tionen wirksam ins Spiel gebracht werden (kiinnen).

1.2. Wer herrscht unter der Herrschaft der

Finanzmirkte?

Unmittelbar treten Finanzmarktakteure bzw. Anleger-
vertreter in der Regel nur dort in den Ring, wo die Zu-
lassung zu bestimmten Borsen oder die Aufnahme in
bestimmte Bdrsenindices von der Einhaltung bestimm-
ter Berichts- und Offenlegungsstandards abhingig ge-
macht wird. Beispiele sind die Einreichung des Form
20-E-Dokuments bzw. die Bilanzierung nach US-GAAP
als Voraussetzung tiir die Notierung an US-Borsen, die
Abhgabe von Quartalsberichten als Bedingung fiir die
Aufnahme in den DAX oder das Einschreiten der Bor-
senaufsicht bei unterlassener Gewinnwarnung. Diese
Bedingungen sind fiir die Geschéftstitigkeit von Unter-
nehmen nicht ohne Belang, wie die Verpflichtung zu
friihzeitiger Gewinnwarnung deutlich macht, oder auch
eine aktuelle Auseinandersetzung um die Aufnahme von
Porsche in den deutschen Bérsenindex DAX. Das Ma-
nagement scheut die Quartalsberichterstattung, weil es
Instabilititen fiir die Geschiiftstiitigkeit firchtet, wenn
die betrichtlichen saiscnalen Schwankungen jeweils als
Zwischenergebnisse &ffentlich dokumentiert werden.
Unmittelbare Eingriffe von Anlegervertretern in das Un-
ternehmensgeschehen - sogenannte ,sharcholder re-
volts™ - sind untypische Randerscheinungen, mit denen
strategische Investoren vor allem auf niedrige Dividen-

den und fallende Aktienkurse reagieren, nur in Ausnah-
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mefillen mit unmittelbaren Konsequenzen fiir das Ma-

nagement.

Allerdings darf man den Einfluss der Moglichkeit sol-
cher Revolten nicht unterschiitzen, zumal dann nicht,
wenn die Aktiondrskritik durch Mobilisierung der Fi-
nanzmarktétfentlichkeit und threr Medien den Charak-
ter einer umfassenden Kampagne gewinnt. Wie nach-
haltig auf diese Weise selbst auf einem nach internatio-
nalen Standards eher schwach entwickelten Finanz-
markt wie dem deutschen Einfluss genommen werden
kann, verdeutlicht der radikale Strategiewechsel der Sie-
mens AG im Herbst 1998, In diesem Fall hatte das Zu-
sammenspiel von heftiger, interner Aktionarskritik und
einer intensiven Kampagne von Wirtschaftspresse und
Finanzmarktmedien die Abkehr von einer durch breite
Diversitikation und hohe Integration charakterisierten,
industriell bestimmten Unternehmensstrategie zu einer
ancleren erzwungen, die auf die Konzentration auf Kern-
kompetenzen (besser: Kerngeschiiftstelder’), Dezentrali-
sierung und konsequente Steuerung nach Finanzparame-

tern setzt,

Obgleich Ausnahmen, sind Ereignisse dieser Art im
Rahmen der Finanzmarktiffentlichkeit doch zugleich
exemplarisch und liefern damit einen wichtigen Beitrag
71 cderen Fihigkeit, Normen fiir Unternehmen zu setzen,
denen sich das Management eines borsennotierten Un-
ternehmens nicht ohne Schwierigkeiten entziehen kann.
Vor diesem Hintergrund lisst sich die Regulierungskraft
des Finanzmarkts mit dem Einfluss des Revisors in Go-
gols gleichnamiger Komédie vergleichen, von dem man
nicht weill ob oder wann er kommt, wohl aber, dass er
kommen kinnte.® Tn diesern Sinne weist ein Chrysler-
Manager auf die Zwickmiihle hin, in der sich das Unter-

nehmen im Vaorfeld des Mergers mit Daimler-Benz be-

5 Sablowski/Rupp (2001, 72) haben auf die Notwendigkeil hinge-
wiesen, zwischen Kernkompetenzen und Kerngeschéiflen zu un-
terscheiden. Die akivell géingige synonyme Verwendung steht fir
die eingeengte finanzialisierte Perspeklive, dic allein das als rele-
vant erkennt, was sich in eindentige Kosten-Nutzen-Kalkiile auf-
lissen lisst. Sie deckl das im vorliegenden Text diskutierte Prob-
lem des Spannungsverhiltnisses zwischen finanzialisiertem Ma-
nagement und komplexen sozialen Kooperations- und Kompe-
tenzzusammenhéngen als Produktivitits- und Innovationsvoraus-
setzung in der Realtkonomie terminologisch zu.

6 Den Hinweis anf diese Parallele verdanken wir Theo Pirker.

funden habe: Man habe nicht davon ausgehen kénnen,
dass die Sharcholder es zulassen wiirden, genug Liqui-
ditéit im Unternehmen zu behalten, um den Investitions-
zyklus fiir eine Modeilreihe auch im Falle eines Ab-
schwungs durchzustehen (DC, SM, C, A).” Die Antizi-
pation von Shareholder-Anspriichen macht diese in
einem solchen Fall zu einer wirksamen Restriktion der
Geschiftspolitik, auch ohne dass sie manifest durchge-

setzt werden miissten.

Der zitierte Fall macht aber zugleich auch Spielriume
deutlich, iiber die das Management in einem solchen
Fall verfiigen kann. Der eingeschiagene Ausweg, die
Ubernahme durch ein Unternehmen, das von Hause aus
weniger scharfen Restriktionen seitens der Shareholder
unterliegt, lduft daraut hinaus, das Finanzmarktspiel ein
Stiick weit ,,gegen das Spiel* zu spielen. Wo kein derart
klar umrissenes und kalkulierbares Dilemma zugrunde
liegt, ist die strategische Autonomie des Managements
noch grofler und der Einfluss der Finanzmiirkte indirekt.
Grundsitzlich gilt damit fiir die relative Autonomie des
Managementhandelns, was Herbert Simon in setner
bahnbrechenden, frithen Analyse fiir das Handeln unter
den Bedingungen bedingter Rationalitdt (bounded ratio-
naiity) gezeigt hat (Simon 1949, 1982) : Soweit mit Be-
zug auf Handeln von Rationalitit oder von Autonomie
gesprochen werden kann, griinden diese nicht auf der
Abwesenheit von Begrenzungen, sondern auf dem stra-
tegischen Umgang mit ihnen. Der Finanzmarkt hebt die
Autonomie des Managementhandelns deshalb nicht auf,
er bringt lediglich neue bzw. anders gewichtete Bedin-

gungen ins Spiel.

Das betrifft einmal, wie gezeigt, die Begriindung und
gesellschaftliche Verankerung neuer Leitbilder und
Normen, die in dem Mafle, in dein sie allgemeine Ak-
zeptanz erlangen, zur Legitimierung von Entscheidun-
gen und Strategien herangezogen werden kénnen und
miissen, die aber selbst nicht aus ihnen abgeleitet wer-
den konnen. Und es gilt ganz unvermittelt fiir Konstella-

tionen, in denen die Bewertung auf dem Aktienmarkt

7 InterviewiuBerungen werden zitiert nach dem Schemn (Unterneh-
menskiirzel, Funktionskiirzel, Namenschiffre).
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unmittelbare Bedeutung fiir die Handlungsautonomie
des Managements gewinnt: sei es als Beeintrichtigung
durch missliebige Investoren oder feindliche Ubernah-
measpiranten; sei es als Voraussetzung fiir die Realisie-
rung entsprechender eigener Optionen; sei es schlieBlich
in der Form, dass die Neukonfiguration von Geschiifts-
feldern Moglichkeiten der (Bérsen)Wertsteigerung er-
oiffnet, die allein auf operativem Wege nicht zu erzielen

wiren.

Von Finanzialisierung wollen wir auf der Unterneh-
mensebene dann sprechen, wenn Gesichtspunkte und
Konstellationen dieser Art mafigeblichen Einfluss auf
das jeweilige Managementhandeln gewinnen. Sie hat
Bedeutung als Moment der Strategiewahl des Manage-
menls (vel, Child 1972) und wird dadurch zugleich
prinzipiell relativiert. Das auf der Ebene des Finanz-
markts relativ weitgehend autgeltiste Spannungsverhlt-
nis von Real- und Finanzékonomie bleibt im Unterneh-
men in dem MaBe erhalten, in dem sich realwirtschaftli-
che Prozesse nicht in lauter punktuelle Einzelinvest-
ments auffésen lassen, wie kontraktualistische Corpo-
rate-Governance-Theorien unterstellen (Jensen/Meck-
fing 1976; Jensen 1998). Wo komplexe Kooperation
und kollektive Lernprozesse unabdingbar sind, kann das
Spannungsverhilltnis konkurrierender Handlungslogiken
nur ausbalanciert, nicht aber im Sinne von Finanzpara-

metern aufgeldst werden.

Wie immer es sich daher mit dem Druck der Finanz-
miirkte auf Branchen und Unternehmen verhalten mag;
die Finanzialisierung von Unternehmen ist in jedemn Fall
ein politischer Prozess, mit dem strategischen Manage-
ment als Protagonisten und der Bezugnahme auf Anfor-
derungen der Finanzmiirkte als Machtressource im inter-
nen Bargaining. Je glanbwiirdiger sich das Management
als selbst nur Getriebener der Finanzmirkte darstellen
kann, desto mehr gewinnen seine Vorgaben die Autori-
tiit objektiver Sachzwiinge, wenn und soweit sie sich in
realwirtschaftliche Geschiiftsprozesse umsetzen lassen
und deren sozialen Voraussetzungen und Handlungslo-
ciken Rechnung tragen. Wo diese letztere Bedingung

verletzt wird, ist eine Destabilisierung der realtkonomi-

schen Grundlage absehbar, damit letztlich auch das Ver-

fehlen zugrunde gelegter Finanzmarktvorgaben.

1.3. Finanzialisierung und die Widerstindigkeit
des Produkts: Vertrauen und Controlling

Mit der Unterscheidung von strategischer Unterneh-
menspolitik und Realokonomie im Zeichen der Finan-
zialisierung sind nicht nur unterschiedliche Handlungs-
ebenen und Orientierungskriterien angesprochen. Zu-
gleich wird auch auf unterschiedliche Gkonomische
Grundeinheiten bezug genommen. Die Grundeinheit der
Unternehmensstrategie ebenso wie der Finanzmarktper-
spektive ist das Unternehmen als rechtliche Einheit. Auf
sie beziehen sich die an der Bérse gehandelten Eigen-
tumstitel und damit die Interessen von shareholdern und
Finanzmarkaktearen. Und auf dieser Ebene werden die
Erfolgs- oder Misserfolgskriterien fiir das strategische
Managementhandeln definiert und konsolidiert. Als
Grundeinheit der Realdkonomie kann man demgegen-
gber die ,collection of activities which lead up to the
production of a specific marketable output™ ansehen, fiir
die Michael Storper und Bennett Harrison den Begriff
Winput-outpur-system' geprigt haben (Storper/Harrison
1991, 408). Hier geht es somit um das konkrete System
sozialer Arbeitsteilung, aus dem ein bestimmtes Produkt
oder eine bestimmte Dienstleitung real hervorgeht. Inso-
fern als Unternehmen in aller Regel eine Mehrzahl von
Produkten oder Dienstleistungen herstellen, umfassen
sie selbst eine Mehrzahl von input-output-Systemen, die
sich mehr oder weniger iiberlappen, ergiinzen oder ge-
genseitig stiitzen. Insofern diese Produkte oder Dienst-
leistungen in andere eingehen, sind Unternehmmen zu-

gleich Teile anderer input-output-Systeme.

Mit welcher Reichweite und Konsequenz die Geschifts-
titigkeit eines Unternehmens nach finanziellen Parame-
tern ausgerichtet und gesteuert werden kann, hingt da-
mit entscheidend von der Art der Produkte oder Dienst-
leistungen ab, die im Mittelpunkt der Geschiftspolitik
stehen bzw. kiinftig stehen sollen. Dabei geht es nicht

um deren gegenstindlichen Charakter, sondern um die
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Art der Beziehungen zu Kunden und unmittelbaren Pro-
duzenten, die im Rahmen einer Produktstrategie unter-
stellt baw. eingegangen werden miissen. Mit Blick auf
die Frage nach Machtkonstellationen anders formuliert:
Inwieweit ldsst sich das Verhalten der Akteure, auf die
man sich im Hinblick auf die Herstellung wie auf den
Absatz des Produkts einstellen muss, kontrollieren und
verliisslich kalkulieren? In dem Mafle, in dem dies der
Fall ist, gelten die Voraussetzungen einer kontraktualis-
tischen Unternehmenswelt, wie sie finanzmarktorien-
tierten Corporate-Governance-Theorien zugrunde liegt,
und die Pierre-Yves Gomez als diejenige charakterisiert
hat, ,.in der Buchhalter an Juristen berichten” (Gomez
1996, 152). Management by controlling erscheint hier
als der angemessene bzw. zumindest ein gangbarer
Weg. Oder inwieweit wird die verliissliche Kalkulier-
barkeit des eigenen Handelns durch Unwigbarkeiten
und Machtressourcen auf Seiten jener Akteure beein-
triichtigt? In dem MaBe, in dem dies gilt, sind belastbare
Vertravensbeziehungen im Sinne wechselseitiger Er-

wartungssicherheit unerlésslich.

In ihrer konventionentheoretischen Analyse dieses Zu-
sammenhangs greifen Robert Satais und Michael Stor-
per (1993; 1997), an die wir in diesem Punkt ankniipfen,
die von Knight {1921) eingefiihrte Unterscheidung zwi-
schen Risiko (risk) und (wirklicher) Ungewissheit (real
uncertainty) auf. Risiko steht dabei fiir Produktions- und
Absatzbedingungen, die sich soweit standardisieren las-
sen, dass sich die jeweiligen Unsicherheiten hinreichend
genau abschiitzen und beherrschen lassen. Ungewissheit
steht demgegeniiber fiir Handlungsbedingungen, unter
denen das so nicht moglich ist, und unter denen die fiir
wirtschaftliches Handeln notwendige Vertidsslichkeit auf
andere Weise gewithrleistet werden muss. Aufbau bzw.
Erhalt von Vertrauen - hier durchaus unemphatisch be-
griffen als wechselseitige Erwartungssicherheit - wird in
diesen Fiillen zu einer wichtigen Komponente der Un-

ternehmensstrategie.

Auf der Grundlage dieser Unterscheidung lassen sich
vier idealtypische Konstellationen von Produkten bzw.

Produktstrategien unterscheiden, wobei Unternehmen

bzw. Produktionszusammenhinge jeweils als mehr oder
weniger komplexe Mischungen begriffen werden mis-

Sen:

- die Herstellung industrieller Standardprodukte® tiir
anonyme Mirkte nach dem klassischen Muster in-
dustrieller Massenproduktion: Produktentwickiung
und Absatzplanung erfolgen hier auf der Basis sta-
tistisch konsolidierter Markterhebungen und Ab-
satzprognosen durch die Produzenten. Bei den Ar-
beitskriften werden industrielle Standardkompe-
tenzen vorausgesetzt, die aber in komplexen Ar-
beitszusammenhéngen an kapitalintensiven Aggre-
gaten eingesetzt und in lingerfristigen Anlern- und
Kooperationsprozessen individuell und kollektiv
weiterentwickelt werden. Die so begriindete kaol-
lektive Kompetenz bildet eine wesentliche Grund-
lage fiir die Erreichung von Qualititsstandards und

Kostenzielen;

- die Herstellung kundenspezifischer Standardpro-
dukte: In diesemn Fall erfolgt die Produktion im
Kundenauftrag und nach bestimmten Kundenvor-
gaben, deren Abwicklung lediglich allgemein ver-
filgbare Standardkompetenzen voraussetzt. Nach
der Marktseite hin ergeben Auftragsabhingigkeit
und Preiskonkurrenz hier ein drastisches Uberge-
wicht der Kunden; intern kann der Kostendruck an-
gesichts der beliebigen Ersetzbarkeit von Arbeits-
kriften weitgehend weitergegeben werden. Diese
Konstellation begriindet die im Globalisierungsdis-
kurs in den Mittelpunkt gestellte Verlagerungsliga
bzw., wo Entfernung und Zeit als kritische GriBen
dem entgegenstehen, die Domine hoch flexibler,

prekérer Arbeitsverhiltnisse;

- die Herstellung kundenspezifischer Spezialproduk-

ten: Sie erfolgt ebenfalls auf der Grundlage speziel-

8  Die Qualifizierung .industriell"” bezeichnet hier, wie im engli-
schen und franzisischen Sprachgebrauch, einen Typus von Pro-
duktionsorganisation und Markibezug und nicht die materieife
Gliter- im Unterschied zur Dienstleistungsproduktion. Das im
Beitrag von Wittke, Hanckop und Tasch in dicsem Heft behandel-
te Strategieproblem von Handy-Anbietern kann in dicsem Sinne
durchaus als Suche nach einer industriellen Produktstrategie fiir
sehir komplexe Kundenanforderungen begriffen werden.
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ler Kundenanforderungen, zu deren Abarbeitung
hier aber komplexe, zugleich spezialisierte und
breit anwendbare, nicht kurzfristiz aufzubauende
oder einzukavfende Kompetenzen notwendig sind.
Basis der Auftragsvergabe ist das Vertrauen von
Kunden in den Spezialistenstatus des Herstellers
und dessen Fihigkeit, anspruchsvolle, nicht alltig-
liche Probleme zu bewilligen. Und diese Spezia-
listenkompetenz wiederum griindet auf komplexen
und verliisslichen Kooperationszusammenhéngen
innerhalb des Unternehmens, die ciner atlein mit
Kostenzielen und Finanzparametern operierenden

Steuerung Grenzen setzen;

- die Herstellung unspezifischer Spezialprodukte,
yon Salais und Storper in ihrer Systematik als ,,In-
nevationswelt* apostrophiert: Der Einsatz hochgra-
dig spezialisierter Kompetenzen flir unspezifische
Kundennachfrage ist traditionell vor allem in der
Form offentlich finanzierter Grundlagenforschung
insticutionalisiert, wo die 6ffentliche Forderung die
(noch) nicht vorhandene und daher nicht konsoli-
dierbare Nachfrage kompensiert. Bis zu einem ge-
wissen Grad kann man die sehr friihe, ,.explorati-
ve™ Forschung in Pharma- und manchen Grofche-
mieunternehmen dazu rechnen, auBerdem mit Risi-
kokapital finanzierte Technologieunternehmen et-
wa 1mm Bereich der Bio- und Gentechnologie, wobei
dies eher als Ubergangskonstellation angesehen
werden muss. Allen diesen Konstellationen ist ein
prekiires Verhiiltnis zwischen spezifischer, linger-
fristiger Mittelbindung und im strengen Sinne un-
gewissen Marktaussichten eigen, das durch institu-
tionelle Forderung oder durch die Einbindung in
Geschiiftsmodelle kompensiert wird, in denen eine
andere Produktstrategie dominant ist. Eine neuere
Entwicklung ir diesem Bereich bilden Geschifis-
modelle, die allein auf der Patentierung von Mar-
ken, Produktkonzepten oder Geschiftsideen be-
ruhen, withrend die Produktrealisierung vollstindig
nach auferhalb vergeben wird, iiber Auftragsterti-

sung oder im Rahmen von Franchise-Systemen,

Wie bereits deutlich gemacht, miissen insbesondere gro-
Be Unternehmen als komplexe Gemengelagen dieser
idealtypischen Konsteltationen begriffen werden. Sc
wird man in der Industrie etwa die Ferschungs- und
Entwicklungsabteilungen typischerweise der dritten, die
eigentliche Produktion der ersten, Instandhaltungstfunk-
tionen sowohl der dritten als auch der zweiten Konstel-
lation zurechnen konnen. Wichtiger als Versuche sol-
cher Zuordnungen ist es, den Punkt festzuhalten, dass
die selben Funktionen je nach der konkreten Produkt-
strategie des Unternchmens in ihrem Status variieren.
Am Beispiel der Instandhaltung in der Chemieindustrie:
Es macht einen entscheidenden Unterschied, ob Instand-
haltungsleistungen als einzeln zu verrechnende Stan-
darddienstleistungen definiert werden, die jeweils fiir
sich mit externen Angeboten verglichen werden konnen,
oder ob ihr Produkt in der umfassenden Garantieleis-
tung gesehen wird, die sich auf die Vertiigharkeit und
auf die kontinuierliche Weiterentwicklung von Anla-
gentechnologien und Verfahren bezieht. Und die Beant-
wortung dieser Frage wiederum héingt vomn Endprodukt-
profil des Unternehmens ab, im konkreten Fall der che-
mischen Industrie etwa davon, ob die Bedienung be-
stimmter Marktsegmente angestrebt wird, oder aber die
Abdeckung eines breiten Produkt- und Anwendungs-
portfolios auf der Basis von hoher Produktionsetfizienz
und kontinuierlicher Weiterentwicklung von Anlagen-

technelogien.

Offensichtlich werden diese Fragen nirgends ein fiir
allemal beantwortet; die Antworten wechseln vielmehr
im Lauf der Zeit. Deshalb durfen diese Konstellationen
auch in ihrer heuristischen Form nicht als statisches
Klassifikationssystem genommen werden, mit dessen
Hilfe sich Produkte definitiv mit bestimmten unabding-
baren Produktionsvoraussetzungen verkniipfen lassen,
Sie verweisen vielmehr auf die Iimplikationen einer Pro-
duktstrategie zu einem gegebenen Zeitpunkt, und die
Veriinderung dieser Implikationen bildet ein zentrales
Moment von Unternehmensstrategien und des Uber sie
bewirkten wirtschaftlichen Wandels. Die Fihigkeit zu
entwickeln, kundenspezifische Spezialprodukte als

Standardprodukte herzustellen, dadurch von jenen an-
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spruchsvollen Bedingungen unabhingig zu werden, und
neue Produkte zu entwickeln, fiir die man eben diese
Kompetenzen braucht, sind unterschiedliche und glei-
chermallen verbreitete strategische Optionen. Und in
vielen Fiillen sind belde Teil ein und derselben Unter-

nehmensstrategie.

Einer Ideallinie finanzmarktorientierter Geschiiftsmo-
delle kommen am ehesten solche Konstellationen nahe,
die hoch spezialisierte und breit anwendbare Spezial-
kompetenz in Bereichen der Produkt- und Konzeptent-
wicklung mit einer Umsetzung in Produkte und Dienst-
leistungen verbinden, die iiber die kundenspezifische
Zulieterung von Standardprodukten erfolgt, mit dem in-
novativen Kernunternehmen als Kunde, Lizenz- oder
Franchisegeber. Die Sportartikelfirma Nike ist das am
hiutigsten zitierte Beispiel; die Global Player der IT-
Branche wie des Hotelgewerbes folgen weitgehend die-
ser Linle, die schlieflich auch in den strategischen
Uberlegungen zur Entwicklung der Automobil-, der
Chemie- und Pharmaindustrie und anderer Branchen

prisent ist,

Die Frage der Perspektiven und Modalititen einer Fi-
nanzialisierung der Automobilindustrie stellt sich somit
unter zwer Aspekten. In welchem MaBe unterliegt die
Branche dem Druck der Finanzmirkte und threr Mei-
nungsfihrer? Im Kern betrifft das die Frage nach den
Hebeln, iiber die die betreffenden Anspriiche geltend
gemacht werden. Und in wieweit laufen Management-
strategien darauf hinaus, Produktstrategien und Produk-
tionskonfigurationen so zu verfindern, dass die Reich-
weite finanzieller Steuerungsinstrumente erweitert wer-

den kann?

2. Finanzialisierung als industrielle
Restrukturierung in der
Automobilindustrie

Die Automobilindustrie, die paradigmatische Branche
des Fordismus, liefert ein Musterbeispiel fiir das Span-
nungsverhiltnis von industrieller Realtkonomie und
dem neuen Regulierungsanspruch der Finanzmiirkte,
Die Notwendigkeit, die Unternehmensstrategie im Hin-
blick auf Finanzmarktnormen bzw. in der Begrifflich-
keit des Sharholder-value-Management zu begriinden,
ist allgemein etabliert, nicht zuletzt auch in der Folge
exemplarischer Shareholderinterventionen, wie etwa bei
General Motors Anfang der %0er Jahre. Auch bei den
deutschen Herstellern kam die Botschaft der financial
community mit gewisser zeitlicher Verzégerung in den
90er Jahren an. Jiirgen Schrempp, der neue Vorstands-
vorsitzende bzw. CEQ beim noch wesentlich aut seine
deutsche Produktionsbasis konzentrierten Premium-
Hersteller Daimler Benz bekannte sich offen als Prota-
gonist des Shareholder Value, und lieB ersten prakti-
schen Signalen wie der Umstellung der Rechnungsle-
gung nach US-GAAP alsbald den Paukenschlag des
Mergers mit Chrysler folgen, der freilich, wie oben be-
reits angemerkt, zumindest zum Teil auch als ,,Spiel ge-
gen das Spiel* begriffen werden muss. Der Volumen-
Hersteller Volkswagen blieb, gestiitzt auf seine spezifi-
sche corporate governance mit erheblicher staatlicher
Beteiligung und einem starken, institutionell abgesicher-
ten Einfluss von Arbeitnehmervertretern, linger eher
spréde und sperrig gegeniiber Analysten und Investoren,
signalisierte aber im Jahr 2000 seine Offaung mit einer
direkt an den Vorstandsvorsitzenden Piech berichtenden
Beauftragten fiir investor relations mit Sitz in London.
Dem folgte die Ankiindigung der Umstellung der Rech-
nungslegung und Finanzberichterstattung aot die Inter-
national Accounting Standards (TAS) fiir 2001 und der
Ubergang von der Umsatzrendite zur Kapitalrendite als
zentraler ZielgroBe einer nunmehr wertorientierten®
Unternehmenssteuerung. Die anvisierte Zielmarge von 9
bis [1 % wurde bislang immer noch verfehlt, gleich-
wohl gewinnt bei den Analysten die Einschiitzung an

Boden ,,VW got the message* {so ein Analysten-Report
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der Deutschen Bank). Diese und andere Finanzmarkt-
normen, wie Quartals- und Segmentberichterstattung,
Roadshows usw. sind mittlerweile auch in der deutschen
Automobilindustrie Standard, sieht man von Porsche

einmal ab,

Auf der anderen Seite verfehlen die Endhersteller wie
die Zulieferer notorisch die Kapitalverzinsungsnormen
der Finanzmirkte bzw. ihrer Deutungsautorititen. Ent-
sprechend fallen industrielles Gewicht und Kapital-
marktbewertung deutlich auseinander. So rangiert bei-
spielsweise General Motors, die globale Nummer eins
der Branche, unter den Unterrehmen weltweit dem Um-
satz nach auf Rang [, nach der Beschiftigtenzahl auf
Rang 2, beim Nettoprofit immerhin auf Platz 14, gemes-
sen am Borsenwert jedoch lediglich auf Platz 126. 112
hother bewertete Unternehmen verdienen weniger, zum
Teil nur einen Bruchteil dessen, was GM erwirtschaftet
(Fortune 2000; Financial Times 2000). Die Verhiltnisse
in den iibrigen Unternehmen variieren diese Grundlinie

im einen oder anderen Detail.

Die Macht der Finanzmiirkte, diese dauerhafte Verlet-
zung ithrer Normen zu sanktionieren, ist gleichwohl of-
fenkundig begrenzt. Solange Autos populdr sind, die
Anspriiche an ihre Qualitit steigen und die Probleme
mit den Finanzmarktnormen alle Produzenten gleicher-
mallen treffen, ist die Branche als ganze vor den Finanz-
miirkten weitgehend sicher. Und die individuelle Sank-
tion niedriger Aktienbewertung, die Ubernahme durch
andere Wirtschaftsakteure ist hier absehbar eine bran-
cheninterne Perspektive. Automobilunternehmen zu
tibernchmen macht nur Sinn fiir andere Automobilunter-
nehmen. Die Relevanz der niedrigen Aktienbewertung
von Automobilunternehmen besteht deshalb - so unsere
These ~ in erster Linie in den Maglichkeiten, die sie ein-
selnen Unternehmen im Rahmen einer industriellen Re-
strukturierung  und  Konsolidierung, miglicherweise
auch Neukonturierung der Branche (vgl. Froud v.a.) er-
affnet, Automobilunternehmen unterscheiden sich in
diecsem Punkt wesentlich von Unternehmen mit einer
heterogeneren, an von einander unabhéngigen Mirkten

ausgerichteten Produktpalette wie z.B. Chemie- und

Pharmaunternehmen, breit diversifizierten Elektronik-
und Telekommunikationsherstellern oder der Daimler-

Benz AG in der Phase als Technologiekonzern.

Die Kehrseite dieser These besteht darin, die interne Fi-
nanzialisierung von Automobilunternehmen als Moment
industrieller Restrukturierung zu begreifen, die sich
zwar an Normen und Anforderungen der Finanzmirkte
orientiert und legitimiert, die aber nicht eine ,.produktio-
nistische** durch eine ,finanzialisierte™ Logik zu erset-
zen vermag. Das gilt mit Einschrinkungen auch dort,
wo der Ausbau von Finanz- und sonstigen Dienstleis-
tungsaktivititen ein bedeutsames Moment der Neuaus-
richtung bildet (Froud u.a. 2000b). Denn Entwicklung
und Rentabilitit dieser neuen Bereiche hiingen, soweit
wir sehen, wesentlich an der Fihigkeit, attraktive Au-
tomobile auf dem Markt anzubieten und zu verkaufen.
Solange diese Abhdngigkeit vom Produkt besteht, bleiht
Finanzialisierung hier ein Mittel zur Weiterentwicklung
industrieller Produktion unter kapitalistischen Bedin-
gungen und an die fiir Entwicklung und Erstellung be-
stimmter Produkte jeweils erforderlichen Kompetenzen

und Kooperationsprozesse gebunden.

2.1, Segmentierung und Kontextsteuerung:
Finanzialisierung intern?

Mit der strikten Konzentration auf Kernkompetenzen
oder besser Kerngeschiifte, der Verminderung von Ferti-
gungstiefen und der betriebswirtschaftlichen Dezentrali-
sierung Giber Segment- und Profit-Center-Strukturen tra-
gen die Automobilunternehmen einerseits allgemeinen
Normen der financial community Rechnung, und sie
schaffen zum anderen die organisatorischen Ansatz-
punkte dafiir, bei der Steuerung des Produktionszusam-
menhangs Finanzparameter und Marktmechanismen all-
gemein zur Geltung zu bringen. Eine zentrale Rolle
spielen in diesem Zusammenhang die Einfiihrung inter-
ner Kunden-Lieferantenbeziehungen und die Ermiichti-
gung der Kunden, zwischen internem oder AuBlenbezug
frei zu entscheiden. An die Stelle der organisatorisch-

technischen Integration der Produkterstellung tritt so die
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Skonomische Zusammenfiihrung jeweils fir sich kos-
tenoptimierter Einzelstufen und -segmente. Im Bereich
der Kernfertigung erfiillt die interne Konkurrenz von
Standorten um Produktionsumfinge die entsprechende
Funktion: qualitative Vergleichbarkeit ermoglicht Ent-
scheidungen nach finanziellen Kosten- und Ertragsgrd-
Ber. Auch wenn das Beschwiren des Unternehmertums
im Unternehmen auf der Ebene von Meistern oder gar
Einzelmitarbeitern der euphemistischen empowerment-
Rhetorik zugerechnet werden kann; auf den Ebenen dar-
itber gewinnt die Vorstellung vom Unternehmen als
Komplex von jeweils fiir sich zu betrachtender und zu
optimierender Einzelinvestitionen organisatorische Rea-

litiit.

Wir werden unsere These, dass der umstandslosen
Durchsetzung einer solchen Finanzialisterung von Pro-
duktionszusammenhingen soziale Bedingungen des
Kundenbezugs und vor allem der Produkterstelfung ent-
cegenstehen, und dass von daher eher mit einer span-
nungsvolien Entwicklung von einer mehr oder weniger
prekiren Balance zur nichsten zu rechnen ist, im fol-
genden an drei Aspekten demonstrieren: der Organisa-
tion der Produktentwicklung, der Realitit interner Kun-
den-Lieferanten-Beziehungen und der Bedeutung von
Standorthierarchien in der Standortkonkurrenz. Die Be-
schriinkung auf deutsche Automobilunternehmen bzw.
in Deutschland ansissige Tochter von US-Automobil-

konzernen erscheint an dieser Stelle vertretbar.

2.1.1. Zentralisierung und Outsourcing in der

Automebilentwicklung

Withrend seit den 90er Jahren in den Fertigungsberei-
chen die skizzierten Dezentralisierungs- und Finanziali-
sierungstendenzen Platz greifen, findet sich im Bereich
der Fahrzeugentwicklung eine gegenlfufige Tendenz.
Die Entwicklung wird zentralisiert bzw. bislang schon
zentralisierte Entwicklungen bleiben in dieser Position
erhalten. Diese Ausrichtung wird vom Management un-
ter Verweis auf die Produktidentitédt und die durch diese

gestellten Kohirenzanforderungen begriindet, exempla-

risch in der folgenden AuBerung des Leiters eines Ag-

gregate-Centers bei Mercedes-Benz:

»Wir haben einen Anspruch, ein funktionierendes Ge-
samtfahrzeng zu haben. Das heiflt, bei uns ist immer im
Vordergrund - im iibrigen auch in anderen Automobil-
firmen, soweit ich da informiert bin - ein Fahrzeug zu
haben, das in sich selber integriert und optimniert ist.
Deshalb muss die Entwicklung als gesamter Umnfang si-
cherlich raumlich nebeneinander sein. Dort sind die
Hauptinformationswege und die Hauptkontakte ent-
wicklungsseitig gekniipft. Das ist die Grundidee fir das
Vorbereitungszentrum, das wir in Sindelfingen angesie-
delt haben™ (DC, CL A), und in das mit Zustimmung
der jeweiligen Centerleiter bislang dezentrale Aggrega-
teentwicklungen #iberfilhrt wurden. Bei Volkswagen
wird entsprechend ein empfindlicher Riickstand im Ge-
tricbebereich auf die fehlende Nihe der Getriebeent-
wicklung insbesondere zur Motorenentwicklung zuriick-
gefiihrt. Bei Audi bleibt die Motorenentwicklung, abge-
sehen von einer fertigungsnahen Anpassungs- und Ver-
fahrensentwicklung, im Ingolstddter Entwicklungszent-
rum, obwohl die gesamte Motorenfertigung nach Gyor/

Ungarn verlagert worden ist.

Diese Strukturen bleiben von der stirkeren Gewichiung
tinanzieller Parameter keineswegs unberiihrt, Das gilt
tir die inhaltliche Ausrichtung der Entwicklungsprojek-
te, bei der die Kostenziele fiir das Produkt eine ganz
entscheidende Rolle spielen. Und es gilt unmittelbar fir
die Entwicklungstatigkeit, die mit eindeutigen Budget-
vorgaben zurechtkommen muss. Diese wirken hier aber
im Sinne einer mit Zielvorgaben operierenden Kontext-
steuerung, sie strukturieren den Kooperationszusam-
menhang nicht selbst. Budgets bilden den Rahmen, in-
nerhalb dessen eine komplexe, zugleich hoch speziali-
sierte und breit ausgelegte Belegschaft nach eigenen
Kooperationsprinzipien und -routinen operiert, Definitiv
zu enge Budgetrestriktionen fithren nicht zu einer weite-
ren finanziellen Durchdringung der Abliiufe, sondern £u

Dysfunktionalititen und Pannen.
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Zu den Instrumenten, die intern zur Anwendung kom-
men, gebdren allerdings - und das relativiert unsere
Feststellungen zu einem gewissen Grade - die Spezifi-
serung von Kernkompetenzen und das Treffen von
make-or-buy-Entscheidungen durch die Entwicklung
selbst. Engineering-Dienstletster stellen eines der am
starksten wachsenden Segmente der Automobilzuliefe-
rer, Die Konsolidierung und Weiterentwicklung der kel-
lektiven Entwicklungskompetenz und der sie tragenden
Kooperationszusammenhinge, sowie die Senkung inter-
ner, relativ fixer Kosten durch die Nutzung einer exter-
nen Anbieterperipherie bilden somit zwei Seiten einer
Medaille. Allerdings handelt es sich um Anbieter aus
prinzipiell der gleichen Liga, von denen nicht Standard-,
sondern spezialisierte Dienstleitungen eingekauft wer-
den. Das Ergebnis ist somit nicht die finanzielle Durch-
dringung der Entwicklungstatigkeit, sondern die Be-
griindung  spezifischer Kunden-Lieferanten-Beziehun-
gen, wobei niedrige Kosten nicht das dominierende Kri-

terium sind.

2.1.2. Standortpelitik und interne Kunden-

Lieferanten-Beziehungen

Kunden-Lieferanten-Beziehungen kénnen in dem Mafe
die Finanzialisierung von Produktionszusammenhingen
bewirken, in dem sich die jeweiligen (Teil)Produkte
standardisieren und auf der Basis schlichter Kostenge-
sichtspunkte zusammenfithren lassen. Standardprodukte
dieser Art werden nirgends mehr innerhalb von Auto-
mobilunternehmen gefertigt, sondern von auben bezo-
gen. Insofern ist bei internen Kunden-Lieferanten-Be-
ziehungen grundsiitzlich nur mit mehr oder weniger
weit reichenden relativen Finanzialisierungsspielrdumen
zu rechnen. Je komplexer und anspruchsvoller das zu
produzierende Automebil, so unsere These, desto spezi-
fischere Teilprodukte und desto héhere Integrationsan-

spriiche sind zu erwarten.

Das sentrale Motoren- und Aggregatewerk von Merce-
des-Benz in Untertiirkheim ist seit 1992 in Center auf-

geteilt, mit jeweils eigener Kostenverantwortung und -

mit Ausnahme der Motorenfertigung - in Konkurrenz,
mit externen Anbietern, Diese externe Konkurrenz ist
nicht nur hypothetisch. Bei Getrieben und Achsen kom-
men regelmidbig auch externe Anbieter zum Zuge: bei
Achsen etwa kommt nur ungefihr die Hiilfte vom inter-
nen Lieferanten. Unter dem Gesichtspunkt kostenrele-
vanter interner Lieferbeziehungen bzw, Einsparpotentia-
te verdient das Gieferei- und Schmiedecenter Beach-
tung, weil GieBerei- und Schmiedeprodukte in der Bran-
che typischerweise von aufien bezogen werden. weil sie
auch hier ausdriicklich nicht zur Kernfertigung gerech-
net werden, und weil die zumindest teilweise Ausgliede-
rung durchaus in der Debatte war (DC, WL U). Dass
das Center in vollem Umnfang intern erhalten und durch
hohe Investitionen modernisiert und lingerfristig ge-
sichert worden ist, ist entscheidend auf die Initiative der
Kunden in den Aggregatecentern zuriickzufiihren, die
sich - durchaus vor dem Hintergrund negativer Erfah-
ruagen - der Moglichkeit des billigeren AuBenbezugs
bei kritischen Teilen bewusst begeben: ,.Da kommt kei-
ner, der sagt: Also nein, ich habe meinen Motor, der ist
zu teuer, jetzt hole ich meine Zylinderkipte irgendwo
anders” (DC, CL A),

Den Hintergrund fiir diese Position bilden nicht in erster
Linie Bedenken hinsichtlich der Kompetenzen externer
Anbieter, sondern ein Verstindnis strategischer Kern-
kompetenz, das gerade in der centeriibergreifenden inte-

grierten Prozesskette seine Grundlage hat:

~Unser Vorteil ist, dass wir hier, nur scheinbar gestért
von Organisationsschnittstellen - die gibt es aber in der
praktischen Arbeit nicht- die komplette Prozesskette
abbilden kénnen, vom Ur- und Umformen bis hin zum
fertigen Aggregat” (DC, CL G).

Konkret bestelit der Vorteil einerseits in extrem kurzen
Riickkoppelungsschleifen, wenn bei der Weiterverarbei-
tung Probleme oder Anderungsbedarfe auftreten. Vor
allem aber liegt er in dem hohen Problemldse- und In-
novationspotential, das die enge werksiibergreifende
Kooperation ersffnet. Als Beispiel wird die Entwick-
lung eines Verfahrens angetiihrt, das es erméglicht, ein
sehr komplexes Teil, das bislang aufwendig bearbeitet

werden musste, einbaufertig zu schmieden:



36 SOFI-Mitteilungen Nr. 29/2001

Herrschaft der Finanzmiirkle

Das ist ein Verfahren, das wir in Interaktionsschritten
sehr intensiv erarbeitet haben mit unseren Kollegen dort
driiben. Mit einer externen Schmiede, einfach vom Be-
sitzer her, aber auch von der riiumlichen Anordnung her,
wiire dieses Thema nie zu machen gewesen. Das gibt es
an vielen anderen Beispielen auch. Fiir mich sind die
Schmiede und die GieBlerei in Untertiirkheim unver-
zichtbar* (DC, CL A)

Dass diese Strategie ihren Preis hat und sich auf der
Ebene des einzelnen Centers allenfalls lingerfristig
rechnet, wird durchaus gesehen aber in Kauf genom-

men:

WMir ist bewusst, dass wir fiir diese enge Prozesskeite,
fiir die technologischen Vorteile, die wir haben, hier
avch im Verbund mitbezahlen miissen. Dass ein Thema
durchaus im Verbund teurer werden kénnte, als wenn
wir den Billigsten auf dem Markt raussuchen. Wir be-
kommen aber einen riesigen strategischen Vorteil an
dieser Stelle. Wir bekommen einen technischen Vor-
sprung, der letztendlich auch kundenrelevant ist, den der
Kunde durchaus merkt und spiirt, wenn es auch wieder
im Preis drin ist, weil der Gesamtpreis nach unten geht*
(DC, CL A)

Diese Aggregateverbund-Strategie muss sicherlich im
Zusammenhang mit der Produktstrategie von Mercedes-
Benz als Premiumanbieter gesehen werden, bei dem
Kostengesichtspunkte unter der Bedingung technischer
Exzellenz des Endprodukts stehen. Nichtsdestoweniger
sind die Kostengesichtspunkte gerade fiir die Aggrega-
teproduzenten zentral, wie die Bedeutung konkurrieren-
der Lieferanten zeigt. Von daher handelt es sich hier
durchaus umn eine kostenorientierte Strategie, die bei der
Erreichung jhrer Kostenziele auf direkte, vertrauensba-
sierte Kooperation anstelle marktférmiger interner Be-

zichungen setzt.

Hinzu kommt, dass die Premiumstrategie selbst und ihre
produktstrategischen Implikationen keineswegs eindeu-
tige Primissen darstellen, die dann im Detail kostenopti-
mal umzusetzen wiren. Die im Zusammenhang mit der
Chrysler-Fusion getroffene Festlegung, dass nur Merce-
des-Motoren in einen Mercedes eingebaut werden,
ebenso wie die heute unangefochtene Stellung des Stutt-
garter Motorenwerks sind Ergebnisse in hohem Male

kontroverser Bargaining-Prozesse zwischen Konzern-

management und zentralen Planern einerseits und opera-
tivem Management andererseits, bei dem die Einbin-
dung von Arbeitnehmervertretern und Gewerkschaft
eine zentrale Rolle spielte, und die letztiich auf der Ba-

sis von Kosten ausgetragen und entschieden wurden.

Den Anstol dazu lieferten die fiir zwei strategische neue
Produkte zustindigen Vertriehschefs mit der Feststel-
lung, dass der Kunde sowieso nicht unter die Motorhau-
be sehe, dass er primédr am Preis interessiert sei, und
dass daher der externe Bezug von Motoren durchaus in
Betracht gezogen werden miisse. Auf Vorstandsebene
folgte man dieser Linie so nicht, sondern setzte stattdes-
sen auf den Aufbau eines neuen Motorenwerks im be-
nachbarten Ausland. Dabei ging es neben Kostenge-
sichtspunkten fiir das konkrete Motorenprojekt aus der
Sicht der Zentrale auch darum, den Neubau auf der grii-
nen Wiese flir ein effizient geplantes und entsprechend
transparentes Produktionssystem zu nutzen, anstelle des
historisch gewachsenen, durch komplexe und vielfach
informelle interne Sozialbeziehungen charakterisierten
mm Stammmwerk. Im Kern der Auseinandersetzung, die
schliefilich zugunsten des alten Standorts ausging, stand
somit die in Kosten gemessene Leistungsfihigkeit der
Kooperationszusammenhénge am alten Standort. Aus
der Sicht des Werksleiters:

~Wir hatten das grofie Gliick, dass der Produktentwick-
lungschef dafiir (fiir den betreffenden Motor) auch Pro-
duktionschef geworden ist. Wir haben diesen Mann fiir
beides verantwortlich gemacht. Der hatte jetzt immer
mehrere Optionen, ndmlich ein optimiertes Produkt,
eine optimierte Produktion oder einen Kompromiss aus
beidem, auf den man sich in sehr intensiven Round-
Table-Gespriichen zu bewegt hat. Und nur dadurch, und
nicht durch die gewerkschaftlichen Konzessionen, ist es
gelungen, sondern aufgrund des Dreigangs aus produk-
tionsorientierter Produktentwicklong, einem entspre-
chend gestalteten Produktionsprozess und der darin be-
griindeten Moglichkeit, den Produktionsprozess und sei-
ne gesamte Anlagentechnik so zu vereinfachen, dass
auch Maoglichkeiten zu einer entsprechenden Anlagen-
produktivitit gegeben waren (...). Diese Prozessdurch-
dringung und Transparenz vom Produkt iiber den Pro-
duktionsprozess bis hin zum Lieferanten hatte das eine
Ziel, dass am Ende [x] DM dabei herauskommt, alles
was dariiber hinaus geht, ist zuviel (...). Wenn ich Thnen
heute unsere Kosten pro Stunde zeige, dann gibt es kein
Unternehmen der Automobilindustrie, das hthere Lishne
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hat als dieser Standort hier. Trotzdem produzieren wir
heute hier einen Motor zu einem Preis, der absolut
Weltmarktstand hat* (DC, WL U).

Die Produktstrategie erweist sich hier weit weniger als
Primisse denn vielmehr selbst als Resultante aus politi-
schen Aushandlungsprozessen, wobel sich die Leis-
tungstihigkeit von Kompetenz- und Kooperationszu-
sammenhingen, die intern nicht iiber reine Finanzpara-
meter gestevert werden konnen, sehr wohl an harten
Kostenvorgaben erweisen muss und offenbar auch kann.
Dass Essentials der im Zeichen des Shareholder-Value-
Managements wiederum betonten Premivm-Marken-
strategie auf diese Weise erhalten werden miissen, ver-
weist im iibrigen auf eine gewisse Fragilitit, die im Zu-
ce verstirkter Ausrichtung an Finanzmarktnormen in
die Produktstrategiebildung kommt. Wir kommen auf

diesen Punkt im abschlieBenden Abschnitt zuriick.

Die hier niher betrachtete Konstellation ldsst sich nicht
umstandslos verallgemeirern. Im Volkswagen-Konzern
etwa, in dem Motoren ebenfalls als Kernkompetenz gel-
ten. herrscht zwischen fiinf Motorenstandorten rege
Kostenkonkurrenz. Und das ehemalige Motorenleitwerk
in Salzgitter gilt vor diesem Hintergrund heute als eines
der schwiichsten Glieder im Konzern. Nichtsdestoweni-
ger lisst sich zeigen, dass diese Kostenkonkurrenz aut
der Basis komplexer Kompetenz- und Koeoperationszu-
sammenhiinge an den jeweiligen Standorten ausgetragen
wird. Der phiinomenale Aufstieg des Audi-Motoren-
standorts in Gyor, der urspriinglich tatséichlich als Bil-
ligstandort fiir einfache Aufgaben geplant war, beruht
gernde darauf, dass hier an eine gewachsene Industrie-
kultur und die entsprechenden Kompetenzen angekaiipft
werden konnte, deren Potentiale gezielt genutzt und
weiterentwickelt werden. Unsere These: Solange nicht
durch radikale Produktinnovationen - etwa die Erset-
zung von Verbrennungsmotoren durch Brennstoffzel-
len - grundlegend andere technologische Parameter ins
Spiel kommen, wird der Anteil nicht oder nur begrenzt
standardisierbarer Produktionsbeziehungen in der Auto-
mobilproduktion eher zunehmen, soweit es die entwi-
ckelten Automobilmirkte betrifft. Daraus folgt dann

auch, dass das Spannungsverhiiltnis zwischen finanziali-

sierter Kontextsteuerung und sozialen Eigenlogiken von
Arbeitszusamnmenhingen nicht aufgeldst wird, sondern
als Triebkraft einer fortwihrenden Umstrukturierung

der Branche wirksam bleibt.

2.1.3. Standorthierarchien und

Standortkonkurrenz

Die Errichtung von Auslandsstandorten, die Integration
neuver und alter Produktionsstandorte in konrtinentalen,
teilweise auch globalen Produktions- und Zulieferzu-
sammenhingen und die allgemeine Einfithrung von
Cost- und Profitcenter-Strukturen haben in den 90er
Jahren auch bei den Kernkompetenzen bzw. Kernge-
schiften Finanzparameter zu zentralen Steuerungsgro-
Ben gemacht. Wahrend der primir produktionsorientier-
te Strang der Globalisierungsdebatte hier unter dem
Stichwort , Aufspaltung der Wertschoptfungskette®™ den
produktionstkonomischen  Zusammenhang  geogra-
phisch auseinanderliegender Standorte betont, stellt die
Finanzialisierungsthese aut die weitgehende Lockerung
solcher Zusammenhinge ab, die relativ wmstandslose
Investitions- und Desinvestitionsentscheidungen ermijg-
licht. Von einer Entwicklung in dieser Richtung kiinnte
in dem MabBe die Rede sein, in dem die Standortkonkur-
renz um Investitionsmittel tatsfchlich nach Kosten-

bzw. Renditegesichtspunkten bet weitgehend gleichen

Bedingungen ausgetragen und entschieden wiirde.

Dies ist ganz offenkundig nicht der Fall. Zwar sind
systematisches, kontinuierliches Benchmarking, Stand-
ortvergleiche und Standortkonkurrenz im globalen Maf-
stab Standard in nahezu allen Automobilunternehmen,
und kein Standort ist daven ausgenommen. Nichtsdesto-
weniger gelten fiir unterschiedliche Standorte unter-
schiedliche Bedingungen. Ungeachtet dezentraler Cost-
und Profitcenter-Strukturen handelt es sich bei den tra-
ditionellen Stammsitzen weiterhin um komplexe Kon-
glomerate, die um Kerngeschiifte herum organisiert sind
und von komplexen, langfristig aufgebauten Voraus-
setzungen und Kompetenzen sowohl innerhalbh der Or-

ganisation wie im regionalen Umfeld abhingen. Und



38 SOFI-Mitteilungen Nr. 29/2001

Herrschaft der Finanzmirkte

weder bei den deutschen Produzenten, noch bei den
deutschen Tochtern von GM und Ford ist eine Tendenz
zum grundsitzlichen Riickbau dieser herausgehobenen
Position der Stammsitze erkennbar. Auf die Position der
Stuttgarter Stammwerke von Mercedes Benz im Rah-
men ven DaimlerChrysler sind wir bereits eingegangen.
Auf der selben Linie investiert General Motors Milliar-
denbetriige in die Restrukturierung des alten Stammsit-
zes in Riisselsheim, trotz der hohen Produktivitiit des in
den 90er Jahren auf die griine Wiese gebauten Eisen-
acher Montagewerks, das fiir einen ganzen Produktzyk-
lus konzernweit als Referenzwerk gedient hatte, das
aber wegen geringer regionaler Vernetzung im Falle
eines drastischen Abschwungs als der am chesten ge-
fihrdete deutsche Standort gilt, Und das Hauptwerk von
VW in Wolfsburg, das nicht nur der bei weitem grofite
suropdische Automobilstandort ist, sondern zugleich
auch der mit den hichsten Durchschnittskosten inner-
halb des Konzerns, ist in letzter Zeit durch den Aufbau
eines umfinglichen lokalen Zuliefernetzwerks und
durch die Schatfung der ,,Autostadt™ gestirkt worden,
eings extravaganten Erlebnis- und Dienstleistungs- und
Gastronomiekomplexes. Bei der Entwicklung dieser
Standorte spielen offenkundig Gesichtspunkte jenseits
reiner Kostenkalkiile eine entscheidende Rolle, vor al-
lem soiche, die sich auf die lokale und regionale Bin-
dung unverzichtbarer Kompetenzen beziehen. Entspre-
chend grofb ist bei Standortentscheidungen die Bedeu-
tung komplexer sozialer Aushandlungen und Interessen-
arrangements. Nicht ausgeschlossen ist freilich, dass
sich weniger komplexe Standorte zu einer Art Standort-
peripherie entwickeln, deren Ausbau oder Einschriin-
kung in weit stirkerem Male nach rein finanziellen Ge-
sichtspunkten gesteuert werden kdnnte. Hier stiinden
dann die tberbetrieblichen Aushandlungs- und Interes-
senvertretungsstrukturen auf dem Priifstand, die in die-
sen Unternehmen bislang allerdings erhebliches Ge-
wicht haben. Fiir die Stammsitze ihrerseits gilt, dass sie
zwar in threm Bestand nur begrenzt von reinen Finanz-
parametern abhdngen, dass die Auseinandersetzung um
das Gewicht entsprechender Steuerungsinstrumente in
ihrem Inneren aber eine immer grofere Rolle spielt.

Man kann ganz sicher davon ausgehen, dass die Ver-

handlungen iber das ,,5000x5000-Modell bei Volks-
wagen auf die Branche insgesamt ausstrahlen werden,
Bei der Montage eines neuen Kompakt-Van in Hanno-
ver und Wolfsburg sollen 5000 neue Arbeitspliitze ge-
schaffen werden, fiir die pauschal 5000 DM Personal-
kosten pro Kopt veranschlagt werden. Die kosten-, ter-
min- und bedarfsgerechte Abwicklung der Produktion
fiele in die Verantwortung der Beschiiftigten, bei weit-
gehend deregulierten Arbeitszeiten. So realisiert, liefe
das in der Tat darauf hinaus, dass die Produktion vom
Management nur mehr {iber wenige Finanzparameter
gesteuert wiirde und sich die soziale Organisation der
Produktion auf die Ausgestaltung dieser Vorgaben
durch Arbeitnehmervertreter und operatives Manage-

ment beschriinkte,

Allerdings ist gerade auch in diesem Fall die Aushand-
lungskonstellation weitaus komplexer als das zu verhan-
delnde Konzept. Zwar wurde fiir die Produktion des
neuen Fahrzeugs urspriinglich aus Kostengriinden ein
Standort in Stideuropa favorisiert. Die Entscheidung fiir
Wolfsburg und Hannover aber fiel bereits, bevor Ver-
handlungen #ber ,,5000x5000* iiberhaupt eingeleilet
waren. Dabel spielte sicherlich eine Rolle, dass man mit
Blick auf das Angebot - 5000 Arbeitpldtze effektiv zu-
sitzlich - sowie auf die hochgradig kooperativen Bezie-
hungen zwischen Unternehmen, Betriebsrat und IG Me-
tall schon davon ausgehen konnte, dass man sich ir-
gendwie einigen werde. Hinzu kam allerdings, dass
auch das Produktions- und Entwicklungsmanagement
fiir die Ansiedlung am Stamusitz votierte, um sich beim
Bau einer neuen Fahrzeugkategorie auf die know-how-
Basis am Ort stiltzen und diese damit wiederum festigen

und weiterentwickeln zu kdnnen,

Das absehbare Ergebnis wird ein exemplarischer Bruch
mit den Bedingungen des VW-Tarifvertrages sein. In
der neuen Geschiftseinheit wird exemplarisch ein neuer
Governance-Kompromiss etabliert werden, der ein gro-
Reres Gewicht finanzieller Zielvorgaben mit einer be-
triichtlichen Entstandardisierung der Regelung von Ar-
beitsbedingungen verbindet. Allerdings bleiben die Vor-

gaben Vorgaben. Der Erfolg des Modells hiingt daran,
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dass Prozesse organisationalen Lernens im Sinne kol-
lektiven Kompetenzaufbaus angestoBen werden, die ge-
rade nicht von individualisierten Kosten-Nutzen-Kalkii-
len bestimmt werden. Von Finanzialisierung im Sinne
der Produktions- und Arbeitsorganisation in Analogie
zur Finanzmarktlogik kann somit auch hier nicht die Re-

de sein.

Grundsiitzlich lisst sich festhalten, dass Globalisierung
und Finanzialisierung in den 90er Jahren in den hier be-
trachteten Unternehmen durchweg zwischen den ver-
schiedenen Beteiliglengruppen ausgehandelt und im
Rahmen und unter Rickgriff auf die Strukturen der in-
dustriellen Beziehungen realisiert worden sind. Die
Machtposition des Managements hat grundsitzlich zu-
genommen, bleibt aber durch eine eher zunehmende
Abhingigkeit von anspruchsvollen Qualifikationen und
koilektiven, standortgebundenen Kompetenzen relati-
vierl. Der zunehmenden Bedeutung finanzmarktgetrie-
hener Entscheidungen steht ein betréichtlicher Einfluss
von Arbeitnehmervertretern und Gewerkschaften iber
Informations-, Konsultations- und Aushandlungsbezie-
hungen bei der praktischen Realisierung gegentiber.
Entwicklungen im Rahmen der iberall bestehenden
Eurobetriebsriite lassen mit aller Vorsicht den Schluss

zu, dass das auch im linderiibergreifenden Rahmen gilt.

2.2. Die Finanzialisierung des strategischen
Managements - von der inkrementellen

Innovation zur inkrementellen Erosion?

Die bis hierher diskutierten Konstellationen haben vor
allemn eines gemeinsam: Die in Finanzparametern defi-
aterten Vorgaben des strategischen Managements wir-
ken als Kontextsteverung auf die operativen Bereiche,
in denen sie unter Riickriff auf interne Kompetenzen
und Kooperationen umgesetzt werden, die sich ihrer-
seits nicht in Finanzparameter aufldsen lassen. Als
handlungstihige Einheiten bilden die operativen Berei-
che Organisationen in der Organisation, das heifit, sie
miissen als eigenstindige kollektive Handlungszusam-

menhiinge begriffen werden, deren Zusammenhalt und

deren Fihigkeit, als Organisationen zu handeln, auf
einem Komplex relativ stabiler Macht- und Einflussba-
fancen beruht, sowie auf einem Bestand von Konventio-
nen, der es erméglicht, Fragen von Angemessenheit und
Legitimitit routinemifig auf allgemein akzeptierte Wei-
se zu bewiltigen. Organisationales Lernen als Aufbau
und Weiterentwicklung kollektiver Kompetenz erfolgt
damit als Autbau, Verinderung oder Neustrukiurierung
dieses Systems aus Macht- und Interessenbalancen und

Ungewissheit begrenzenden Konventionen.

Unsere These in diesem Zusammenhang: Die Bedingun-
gen des so verstandenen organisationalen Lernens ver-
dndern sich mit der Neuvausrichtung des strategischen
Managements grundlegend. Die Finanzialisierung der
internen Unternehmenssteuerung, mit Divisionalisie-
rung, eigenstiindiger Ergebnisverantwortung von Ge-
schiiftsbereichen und Geschiiftseinheiten und der Ein-
filhrung interner, zum externen Markt hin offener
Marktbeziehungen zwischen ihnen, als den wesentli-
chen Ankniipfungspunkten, begriindet eine neue Quali-
tit von Distanz zwischen strategischem Management
und operativem Geschiift, und zwar unabhingig davon,
ob das strategische Management als Triiger reiner Fi-
nanzmarktimperative oder als Vertreter eher ,,produktio-
nistischer* Optionen fungiert. Diese organisationale
Distanz ist in dem MaBe unschidlich, in dem das opera-
tive Management {iber genug Spielraum und Ressourcen
verfiigt, um zwischen beiden Sphiiren zu vermitteln
bzw. die Friktionen zwischen den unterschiedlichen Ak-
teuren abzupuffern. Sie wird dann zum Problem, wenn
diese Voraussetzungen aufgezehrt werden, Und es gibt

Anzeichen fir eine solche Entwicklung,

Als besonders spektakulires Beispie!l fiir diese Tendenz
kann der Kenflikt um die Lohnfortzahlung im Krank-
heitstall dienen, der 1996 die Mercedes-Benz-Werke er-
schiitterte. Der Konzern hatte die Vorreiterrolle bei demn
Versuch der Arbeitgeberverbidnde iibernommen, die
Herabsetzung des gesetzlichen Anspruchs erkrankter
Arbeitnehmer auf Lohnfortzahlung von hundert auf
80 % fiir die Metallindustrie zu iibernehmen, obwohl

dem eindeutige tarifvertragliche Regelungen entgegen-
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standen. Diese in Frage zu stellen war und ist zusitzlich
deshalb extren brisant, weil sie auf einen Stretk zuriick-
gehen, der im kollektiven Gedéchtnis der IG Metall eine
herausragende Stellung einnimmt. Das auch von Aullen-
stehenden frithzeitig vorausgesehene Ergebnis des Vor-
preschens des Konzern war angesichts massenhafter
Proteste und spontaner Warnstreikaktionen der Beleg-
schaften eine eklatante Niederlage sowohl der Konzern-
leitung als auch - wegen der Signalwirkung des Ereig-
nisses - fur die Arbeitgeberverbinde insgesamt. Nach-
fragen bei Vertretern des operativen Managements erga-
ben durchweg Ratlosigkeit und Unverstiindnis. Man ha-
be das Ergebnis sehr wohl voraus gesehen, und man ha-

be keine Erkldrung fiir das Vorgehen des Vorstands.

Es gibt weitere, dhnlich gelagerte Beispiele aus Konzer-
nen nicht nur der Automobilindustrie. Und es gibt - und
das ist moglicherweise sogar die wichtigere Tendenz -
eine verbreitete, brancheniibergreifend zunehmende
Entfremdung zwischen operativem und Top-Manage-
ment, weil dessen Agieren die Arbeitsbeziehungen in
thren Bereichen unmittelbar beeintrichtigt, oder wetl
der Kosten- und Leitungsdruck auf die Bereiche so grof§
wird, dass das operative Management seine soziale Puf-

ferfunktion immer weniger wahrnehmen kann.

Wenn unsere These richtig ist, dass die Unternehmen
mit thren Produktstrategien von spezifischen kollektiven
Kompetenzen und organisationalem Lernen in dem hier
zugrunde gelegten Verstindnis in Zukuntt weiterhin und
eher mehr abhiingen werden, dann bedroht die hier dis-
kutierte Entwicklung die Kompetenzbasis und Strategie-
fithigkeit von Unternehmen grundlegend. Ob es dazu
kommt. oder ob Konflikte der am Betsprel illustrierten
Art oder auch Selbstreflexion im Management als Ge-
gengewichte wirken kdnnen, muss an dieser Stelle offen
bleiben.

3. Resiimee

Kann man von Finanzialisierung als von einer neuen

Software fur die Automobilherstellung sprechen, wie

wir es im Titel dieses Papers versuchsweise getan ha-

ben?

Die Antwort muss differenziert ausfallen, je nachdem,
welche Art Finanzialisierung man dabei im Auge hat,
Wir haben in diesem Zusammenhang zwischen externer
und interner Finanzialisierung unterschieden. Im ersten
Fall steht der Einfluss der Finanzmirkte bzw. der finan-
cial community und ihrer Meinungstiihrer auf Unterneh-
men und Management im Vordergrund; im zwetten die
Anwendung finanzmarktorientierter Kennziffern und an
Finanzparametern ausgerichteter Systeme bei der Re-
strukturierung und Steverung von Geschiiftsprozessen
durch das Management. Beide kénnen nicht umstands-
los als normative Vorgabe und praktische Umsetzung
begriffen werden, weil Finanzmarktanforderungen keine
eindeutigen, widerspruchsfreien Vorgaben fiir Ge-
schidftsprozesse auf der Basis der Erzeugung von Giitern

und Dienstleitungen hergeben.

Gleichwohl besteht zwischen beiden ein gewichtiger ge-
meinsamer Nenner: der Anspruch an Skonomisches
Handeln auf allen Ebenen, sich tiber einfache Kosten-
Nutzen-Kalkiile zu legitimieren. Dieser Anspruch rich-
tet sich vor allem gegen ein , produktivistisches” Kon-
zept von Synergien, das unter finanziellem Vorzeichen
eine radikale Umdeutung erfihrt. Fasste man darunter
bislang die unterstellten Zusatzertrige komplexer Hand-
lungssysteme, die sich gerade nicht in einfache Kosten-
Nutzen-Kalkiile aufidsen lassen, so erscheint der Begrift
unter der neuen Perspekiive allein zur Bezeichnung je-
ner Einmaleffekte legitim, die sich aus Einsparpotentia-
len bei Fusionen ergeben. Ein entsprechender Reduktio-
nismus steht hinter der Identifizierung der Kernkompe-
tenzen von Unternehmen iiber Kerngeschiftstelder. In
dieser Herausbildung einer einheitlichen Orientierungs-
und Legitimationsordnung fiir Managementhandeln und
in deren Umsetzung in die Unternehmens- und betriebli-
che Sozialorganisation sehen wir die wichtigste ber-
greifende Dimension von Finanzialisierung. Luc Bol-
tanski und Eve Chiapello sprechen in diesem Zusam-
menhang von einem ,neuen Geist des Kapitalismus®
Boltanski/Chiapello 1999).
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Die Mechanismen, tiber die dieser neue ,.Geist" im Rah-
men externer oder interner Finanzialisierung wirksam
wird, unterscheiden sich allerdings deutlich. Mit der
Ablsung des langfristig engagierten, strategischen Ak-
tioniirs durch den nur kurzfristig engagierten Finanzan-
leger und Minderheitsaktiondr wird der Druck von die-
ser Seite indirekter. Ob und inwieweit die Macht des
Managements von dieser Seite her beeintriichtigt oder
aber gestirkt wird, hiingt davon ab, welche Handlungs-
optionen die jeweilige Aktienbewertung ihm oder ande-
ren Akteuren eréffnet. Sie ist dort sehr groBf cder sehr
klein, wo sich durch Finanzmarktoperationen - Aufspal-
tung, Fusion, Ubernahme, financial reengineering — gro-
Be Bewertungsspriinge erzielen lassen. Sie ist weitge-
hend unberiihrt, soweit es um die operative Geschiftsti-
tigkeit geht, weil es keinen eindeutigen Zusammenhang
zwischen operativen Ergebnissen und Finanzmarktbe-
wertung eibt. Was sich am Beispiel Daimler Chrysler
wie an Entwicklungen in anderen Branchen allerdings
ablesen lisst, ist eine Art Selbstbindung, die durch das
Spielen der Finanzmarktkarte erzeugt wird: Die Anspri-
che und die Enttiuschungsanfilligkeit der financial
community steigt auch im Hinblick auf das Niveau der
operativen Resultate. Was die Branche als ganze angeht,
so lisst sich der Eintluss der Finanzmirkte auf dieser
Ebene mit dem der TV-Unternehmen auf den Profifull-
ball vergleichen: Sie beeinflussen die wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen wie die Handlungsspielrilume ein-
zelner Vereine maBgeblich, sie bleiben aber ihrerseits
bei ihren Engagements in diesem Feld davon abhingig,

dass ordentlicher Fullball gespielt wird.

Eindeutiger liegen die Verhiltnisse auf den ersten Blick
bei der internen Finanzialisierung. Hier definieren fi-
nanzialisierte Steuerungssysteme die Kriterien und Ar-
gumente, nach denen das operative Management sich
gegeniiber dem strategischen rechtfertigen kann. Sie be-
stimmen damit, welche Art von Argumentationen fiir
bestimmte Projekte oder eine Geschiftssirategie ins
Feld gefiihrt werden kénnen, und welche nicht. Und sie
legen mit der Abgrenzung von Geschiiftsbereichsverant-
wortlichkeiten Rahmen und Perspektive fest, die dabei

einzuhalten sind. Das betrifft insbesondere auch die Ent-

scheidung dariiber, welche Produkte und Dienstleistun-
gen intern hergestellt, welche von aulen bezogen, und
welche ganz aufgegeben werden sollen. Allerdings
bleibt auch in diesem Fall das Machtiibergewicht ein re-

latives.

Denn sowett es um mehr geht als um den Bezug von
Standardkomponenten und Standarddienstleistungen,
bleibt die Leistungsfihigkeit der Unternehmen an kom-
plexe Kooperationszusammenhinge und Integrations-
prozesse gebunden, die sich allein tiber Finanzparameter
nicht zustande bringen lassen. Das gilt unabhiingig da-
vonr, ob die entsprechenden Prozesse intern oder iiber
Zulieferbeziehungen organisiert werden. Eine steigende
Anzahl von Riickrufaktionen, Kostensteigerungen intol-
ge des Zukaufs ehemals intern vorgehaltener Expertise
zu Tagessiitzen oder die Entscheidung, bislang ven au-
Ben bezogene [T-Kompetenz doch intern aufzubauen,
sind aus unserer Perspektive Anzeichen dafiir, dass die
Bedeutung kompiexer sozialer Beziehungen mit der
Verstiirkung marktférmig koordinierter Netzwerkstruk-

turen nicht sinkt.

Geht man davon aus, dass durch das Spannungsverhilt-
nis zwischen Finanzmarktanforderungen und Realtko-
nomie die Restrukturierungsdynamik in der Automabil-
industrie auf Dauver gestellt wird und die angesproche-
nen Netzwerke zugleich komplexer und variabler wer-
den, dann riickt die Frage in den Mittelpunkt, ob es bei
sovie] Instabilitét eine verlissliche Balance zwischen
den unterschiedlichen Handlungslogiken geben kann.
Die Fallbeispiele, die wir in den voranstehenden Ab-
schnitten angefiihrt haben, sprechen dafur, dass die
Akteure auf der operativen Ebene {iber betriichtliche
Machtressourcen verfiigen, um ein wirksames Gegenge-
wicht zur primiren Ausrichtung des Top-Managements
an Finanzparametern zu bilden. Die Beispiele einer 7u-
nehmenden organisationalen Distanz zwischen Top-Ma-
nagement und operativen Bereichen, insbesondere dem
shop floor, deuten demgegeniiber an, dass die dabei vor-
ausgesetzte Bindekraft in Erosion begriffen sein kénnte,
Fiir die Verhiiltnisse in der deutschen Automobilindu-

strie gehen wir davon aus, dass Konflikte wie die ange-
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fiihrten in Verbindung mit dem gerade in dieser Branche
fest etablierten System industricller Beziehungen einen
wesentlichen Beitrag dazu liefern kdnnen, die Unterneh-
mensstrategien in der Balance zu halten oder sie noti-
genfalls neu zu justieren. Sollte sich aus Prozessen der
Finanzialisierung dabei eine stabil laufende Software fiir
die Automobilhersteilung ergeben, so wird diese mit
Sicherheit nicht vom Typus der marktbeherrschenden
Einheits- und Standardsoftware sein, sondern eher dem
Modell dezentraler Entwicklung und Programmierung

entsprechen, das sich mit dem Linux-Label verbindet.
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Erfahrung und Bewiltigung von sozialer Ausgrenzung in der GroBstadt:
Was sind Quartierseffekte, was Lageeffekte?’

Martin Kronauer, Berthold Vogel

1. Quartier und soziale Lage

Wie in einem Brennglas biindeln sich in GroBstidten die
Folgen der dkonomischen und gesellschaftlichen Verin-
derungen am Ubergang ins 21. Jahrhundert. Hier kon-
zentrieren sich die neuen Dienstleistungsberufe, die
Kommandozentralen einer zunehmend international ver-
tlochtenen Okenomie, der neue Reichtum, der in diesen
Bereichen erwirtschattet wird und die Konsumangebote
fiir diejenigen, die an diesem Reichtum partizipieren.
Hier treten aber auch die Probleme besonders deutlich
hervor, die aus dem Arbeitsplatzverlust durch Deindu-
strialisierung und Rationalisierung, durch wachsende
Einkommensungleichheit zwischen unterschiedlichen
Dienstleistungssparten, durch Migration und die Ercsion
unterstiitzender sozialer Netze erwachsen. Auf die gro-
Ben Stidte fillt schlieBlich in verstirktem Mafle die
schwierige finanzielle Verantwortung, mit den Proble-

men fertig zu werden.

Aus guten Griinden konzentriert sich deshalb die inter-
nationale Diskussion tiber Exklusion und Underclass auf
Viertel mit hoher Arbeitslosigkeit und Armut in GroB-
stidten. Sie sind in besonderem Mafle Orte der Aus-
grenzungsbedrohung und der Ausgrenzung. Sind sie
deshalb aber auch ausgrenzende Orte? Oder anders ge-
fragt: Fiigen sie der Marginalisierung und Ausgrenzung
am Arbeitsmarkt, der daraus resultierenden Schwiichung
in der sozialen Einbindung und dem Veriust von Teilha-

heméglichkeiten am  gesellschaftlichen Leben - kurz,

der in vieler Hinsicht benachteilipenden sozialen Lage -
eine eigenstindige, sozial-riumliche Ausgrenzungsdi-
mension hinzu? Verschiirfen sie somit die Lage oder
kdnnen sie auch behilflich sein, Ausgrenzung zu bewiil-

tigen?

Die Befunde in der internationalen Forschung hierzu
sind nicht eindeutig. Um die Frage empirisch priifen
und beantworten zu konnen, erscheint es notwendig, das
Quartier in seinen Auswirkungen aut die soziale Lage
unter zwei Gesichtspunkten zu betrachten: zum einen
als Ressource, zum anderen als sozialen Erfahrungs-

raum.

Arbeitslose und Arme sind in der Reichweite ihrer sozi-
alen Beziehungen stiirker auf ihr Wohnquartier verwie-
sen als Erwerbstitige und finanziell bessergestellte Be-
vilkerungsgruppen (vgl. Hamm 1998: 177). Aus diesem
Grund ist fiir sie von besonderer Bedeutung, ob das
Quartier Ressourcen fiir die Bewiltigung ihrer Alltags-
probleme bereitstellt oder nicht. Vor allem zwei Typen
von Ressourcen sind dabei relevant: unterstiitzende so-

ziale Netze und institutionelle Angebote.

Was unterstiitzende soziale Netze betrifft, so fiihrt be-
reits die Marginalisierung am Arbeitsmarkt dazu, dass
Kontakte zu Personen, die fest in das Erwerbssystem
eingebunden sind, weniger werden. Dies haben interna-
tionale Forschungen sowohl fiir Partnerbeziehungen wie
Freundes- und Bekanntenkreise immer wieder nachge-

wiesen (vgl. Kronaver 2001). Damit gehen aber auch

I Der Aufsatz wird veréffentlicht in: Hartmut HiuBermann/ Martin Kronauer/ Walter Siebel (Hrsg.): An den Rindern der Stiadte — Armut und Aus-

grenzung {erscheint im Mirz 2002 in der Edition Suhrkamp).
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wichtige Informanten verloren, die Hinweise auf offene
Arbeitsstellen vermitteln und beim Arbeitgeber ,ein gu-
tes Wort* einlegen kinnen. Solche informellen Kanile
spielen bei der Arbeitsvermittlung eine wesentliche Rol-
le. Uberdies schrinkt die Reduzierung von Kontakten
auf Menschen in gleicher Lage die Méglichkeiten ge-
genseitiger materieller Hilfe ein. Zwar sind die Armen
eher bereit als die Reichen, Hilfe in Notsituationen zu
leisten. Der Umfang, in dem sie dies kinnen, ist aller-
dings bei thnen besonders begrenzt (vgl. Andrell 1999:
L83).

Die riumliche Konzentration von Armen und Arbeitslo-
sen kann die Tendenz zur sozialen Homogenisierung
der Kontukte weiter verstirken und damit wichtige Res-
sourcen untergraben, die aus der Lage herausfiihren
oder sie zumindest materiell ertriglicher machen kénn-
ten. Aber nicht in allen Quartieren mit einem hohen An-
teil von Armen und Arbeitslosen muss dies der Fall
sein. Entscheidend sind die soziale Zusammensetzung
und die funktionale Ausrichtung des Quartiers. Inner-
stidtische Viertel, die gleichermaBen zum Wohnen wie
zum Hande] und zum (in der Regel kleinen) Gewerbe
genutzt werden, erdffnen mehr Méglichkeiten, gelegent-
liche oder gar wieder feste Arbeit zu finden als die mo-
nostrukturell aut das Wohnen ausgericliteten Trabanten-
stiidte der Groflsiedlungen. Vor allem letztere gelten
deshalb in Europn als ausgrenzende Orte. Dagegen ent-
hatten die innerstidtischen Quartiere aufgrund ihrer so-
zialen Mischungsverhiltnisse - im Unterschied zu den
stirker ,entmischten® Armutsgettos in den GroBstidten
der USA - in der Regel kompensatorische Potentiale
{vgl. fiir Deutschland Herlyn v.a, 1991). Die Frage ist
hier weniger ob, sondern wie weit und wem diese dabei
helfer konnen, prekiire soziale Lagen zu bewiiltigen,

und was Bewiiltigung dabei heiBt.

Institutionelie Angebote im Quartier, die Einfluss auf
die Auseinandersetzung mit Arbeitslosigkeit und Armut
haben kénnen, betreffen insbesondere die Verkehrsein-
bindung (Erreichbarkeit) sowie die Quantitiit und Quali-
tit von Dienstleistungen vor Ort - Schule, medizinische

Versorgung, Beratungsstellen, Ptlege des Wohnum-

telds, Freizeitangebote. Physische Tsolation, Verwahrlo-
sung und Entleerung &ffentlicher Ridume, institutionelle
Unterversorgung verschirfen zweifellos die soziale
Ausgrenzungsgefahr. Gute Wohnverhiiltnisse und unter-
stiitzende Einrichtungen kdnnen dagegen die materielle
Seite der sozialen Lage ertriiglicher machen. Allerdings
bedeuten institutionelle Angebote nicht in jedem Fall,
dass Arbeitslose und Arme sie nutzen und nutzen kén-
nen, um der Ausgrenzungsbedrohung zu entgehen.
Denn sosehr Arbeitslose und Arme auch aut ibr Wohn-
quartier zuriickgedringt sein mégen, so wenig hat ihre

soziale Lage in aller Regel dort iliren Ursprung.

Quartier als sozialer Erfahrungsraum ist von Quartier
als Ressource sicher nmicht zu trennen. Dennoch ist es
wichtig, beide im Hinblick auf das Ausgrenzungsprob-
lem zu unterscheiden. Wie Arme und Arbeitslose das
Quartier, in dem sie [eben, sozial beurteilen, wie sie sich
selbst im Verhiltnis zu seinen anderen Bewohnern se-
hen, fillt auch in Vierteln mit hoher Arbeitslosigkeit
und Armut sehr unterschiedlich aus. Leben im Armuts-
quartier kann bedeuten, in dem Gefiihl, stigmatisiert und
von der Gesellschaft ausgeschlossen zu sein, bestirkt zu
werden. Es kann mit einer mehr oder weniger starken
Distanzierung von anderen Bewohnern und Bewohner-
gruppen einhergehen. In der Abgrenzung offenbart sich
hdufig der angestrengte Versuch, sich selbst noch als
moralisch oder statusmiiBig Uberlegenen zu stilisieren.
Eine solche Sichtweise diirfte sich vor allem bei denen
finden, fiir die das Quartier keine oder nur wenige Res-
sourcen bereitstellt. Umgekehrt kann diese Wahrneh-
mung ihrerseits aber auch ein Hindernis dafiir darstel-
len, sich potentiell vorhandene soziale Ressourcen zu

erschlieffen.

Das Quartier kann aber auch einen Filter bilden, der die
AuBenbeurteilung in ithren Wirkungen abschwiicht, Es
kann geradezu einen Schutzraum darstellen, in den man
sich zarlickzieht und unter seinesgleichen verstanden
und aufgehoben sieht. Allerdings bleibt der Schutz die-
ses Binnenraums in aller Regel prekir, da er von ,,Au-
Ben® - den Amtern der Firsorge, den Medien, sozialen

Anforderungen durch AuBenstehende - immer wieder
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angefochten wird. Es stellt sich dann die Frage, wie weit
und unter welchen Umstinden eine einbindende ,,Quar-
tiersidentitiit® der Erfahrung, von sozialer Ausgrenzung

bedroht oder betroffen zu sein, entgegenwirken kann.

In einer empirischen Untersuchung wollten wir heraus-
finden, wie am Arbeitsmarkt von Ausgrenzung bedrohte
Minner und Frauen ihre Wohnquartiere und Nachbar-
schatten beurteilten und wie sie sich in ihnen mit threr
Lage auseinander setzten. Auf diesem Weg hofften wir,
mehr tber die oben angesprochenen Probleme und Zu-
sammenhinge zwischen sozialer Lage und Quartier zu
erfahren. Insbesondere interessierte uns, wer das Quar-
tier als Ressource betrachten und nutzen konnte, wer
nicht und aus welchen Griinden. Dabei gingen wir da-
von aus, dass innerstiddtische Viertel mit gemischten
Wohn- und gewerblichen Funktionen anders beurteilt
und genutzt wiirden als monofunktional ausgerichtete
Grofisiedlungen. Aus diesem Grund bezogen wir in die
Untersuchung zwei Stadtviertel ein, die jeweils einen

der beiden Quartierstypen repriisentieren sollten.

Die Untersuchung fithrten wir in Hamburg durch. Zuge-
spitzt wie kaum in einer zweiten Grofistadt in Deutsch-
land kommen hter die Merkmale des 6konomischen und
sozialen Umbruchs am Ubergang ins 21, Jahrhundert,
das Nebeneinander von aufsteigenden wirtschaftlichen
Wachstumsbranchen und hoher Armut, zum Ausdruck.
Was dies im Hinblick auf die soziale Verteilung von
Ausgrenzungsrisiken und deren historisch besondere
Qualitiit bedeutet, davon wird im zweiten Abschnitt die-
ses Aufsalzes die Rede sein. Im dritten stellen wir kurz
die beiden Untersuchungsquartiere vor, im vierten und
fiinften diskutieren wir Befunde der Befragung. Dabei
geht es zuniichst um die Wahrnehmung der Viertel im
Vergleich, anschlieBend um unterschiedliche Sichtwei-
sen innerhalb jedes Viertels. Unsere Leitfragen sind:
Wer kann quartiersbezogene Ressourcen nutzen, wer
nicht und warum? Wie weit kompensieren oder verstiir-
ken Quartiersetfekte Lageeffekte angesichts der Bedro-

hung durch soziale Ausgrenzung?

2. Lehrstiick Hamburg: Stadt des neuer Wirt-

schaftswachstums und der Armut

Hamburg ist eine wirtschaftlich wohlhabende und pros-
perierende Region. Wie keine andere westdeutsche
Grofistadt vermochte Hamburg in den 90er Jahren von
der politischen Integration Nordeuropas in die Europii-
sche Union, von der Offnung Osteuropas und vor allen
Dingen von der deutschen Vereinigung zu profitieren.
Es konnte sich zu einer zentralen Drehscheibe des euro-
piischen Warenhandels entwickeln. Zudem veriinderte
sich seit Mitte der 80er Jahre die Beschiiftigungsland-
schaft der Hansestadt grundlegend. Das Wirtschaftsle-
ben wird heute von einer differenzierten Dienstleis-
tungstkonomie gepriigt, in der die Medien- und Kom-
munikationsbranche, unternehmensbezogene Dienstleis-
tungen (z.B. Finanz- und Rechtsberatung) und die Wer-
bewirtschaft dominieren (vel. Lipple 1996; Gornig u.a.
1899), Im industriellen Bereich konnte sich Hamburg
als ein Zentrum des europitischen Flugzeugbaus und als
ein wichtiger Standort der Bio- und Informationstechno-

logien etablieren (vgl. SZ vom 28.4.00).

Die Branchen der Zukunft- ,High Tech* und neue
Dienstleistungen - dominieren also in der wirtschaftli-
chen Struktur und sind die Zugpferde des Wachstums.
Wonach alle Stidte im mehr oder weniger globalen
Waettbewerb der Standorte streben, Hamburg hat es ge-
schafft. Verantwortlich hierfiir war in entscheidendem
Mabe die seit den 80er Jahren vom Senat betriebene Be-
schiiftigungspolitik und Wirtschaftsforderung, die eine
Abkehr von den traditicneltlen Industriebranchen des
Schiffbaus, der Mineraldlverarbeitung oder der Stahl-
verarbeitung forcierte. Dieser im Vergleich mit anderen
Regionen relativ erfolgreiche wirtschattliche Struktur-
wandel ist das Resultat gezielter politischer Eingriffe
und Steverungseffekte (vgl. Alisch/Dangschat 1998:
113ff). Gegen den westdeutschen Trend wuchs seit
1990 die Beschiftigung im Ballungsraum Hamburg
(vel. Geppert 1999). Das Pro-Kopf-Einkommen liegt
seit diesem Zeitpunkt weit iiber dem bundesdeutschen
Durchschnitt, und die jiingste Auswertung der Lohn-

und Einkommenssteuerstatistik von 1995 zeigt, dass in
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Hamburg die mittleren und hoheren Einkommen in den
Yer Jahren an Gewicht zulegten, withrend die Grofien-
Klassen der niedrigen und hohen Einkommen schrumpf-
ten (Schiiler [999).?

Vieles spricht dafir, dass die Sozialstruktur Hamburgs
nach wie vor eine breite Mittelschicht aufweist, die von
diesem Strukturwandel profitiert. Doch im setben Zeit-
raum wuchsen auch die Sozialhilfeausgaben iiberpro-
portional. Im Vergleich deutscher Grofistidte sind nur in
Bremen mehr Menschen auf die Leistungen der Sozial-
fimter angewiesen als in Hamburg (vgl. Statistisches
Landesamt 1999b: 196). Seit Beginn der 70er Jahre
stieg die Zahl der Sozialhilfeempfinger kontinuierlich
an. Zihlte die Hamburger Sozialbehtrde im Jahre 1970
noch 17.650 Empfinger von Sozialhilfe, so waren es
1997 bereits 159.681 Menschen, die regelméiBige Unter-
stlitzungsleistungen vom Sozialamt erhielten (vgl. Sta-

tistisches Landesamt 19993a),

Die ., Sozialhiltedichte®, also der prozentuale Anteil der
Empfinger von laufender Hilfe zum Lebensunterhalt an
der Wohnbevilkerung, ist allerdings innerhalb der Stadt
riumlich und sozial sehr ungleich verteilt. Der hochste
Anteil an Sozialhilfeempfingern (Hamburger Durch-
schnitt: 8 %) findet sich in den Bezirken Hamburg-Mitte
(13 %) und Hamburg-Harburg (11 %) (vgl. Statistisches
Landesamt 1998). In betden Filllen handelt es sich um
traditionelle Arbeiter- und Zuwandererbezirke, deren
Bewohner in besonderem Mafle unter dem wirtschaftli-
chen Strukturwandel der Hansestadt zu leiden haben,
Auffillig ist der hohe Anteil von Kindern und Jugendli-
chen unter den Hilfeempfingern - ein Trend der 90er
Jahre, der sich nicht nur in Hamburg findet (vgl.
BMFSFI 1998). Wihrend der Anteil von Kindern und

3

e Lohn- und Einkoemmenssieverstatistik weist gerade hinsicht-
lich der sehr miedrigen und der sehr hohen Einkommen systemati-
sche Schwachpunkte auf, dic mit dem Erhebungsverfahren zu tun
haben. Es fehlen auf dem einen Pol des Einkommensspektrums
Angaben tiber die nicht steuerpflichtigen Einkiinfie aus der Ar-
beitslosenonterstiitzung und aus Sozialhitfeleistungen. Auf dem
anderen Pol des Einkommensspektrums schligt zu Buche, dass
die Inanspruchnahme der vom Steuerrecht gebotenen Moglichkei-
ten der Steuervermeidung den Gesamtbetrag der einkommens-
steuerpflichtigen Einkiinfte erheblich mindert. Nicdrigeinkommen
werden auf diese Weise nicht erheben und Spitzeneinkommen sy-
stematisch unterschitzt (vgl, Schifer 1999: 81).

Jugendlichen unter 18 Jahren an der Hamburger Bevil-
kerung gerade einmal 16 % hetriigt, stellen sie mehr als
ein Drittel aller Sozialhilfeempfinger. Lebten 1975 im
Hamburger Durchschnitt 4,5 % der Kinder unter 7 Jah-
ren von Sozialhilfe, so waren es 1997 bereits 21,5 %. In
einigen Stadtvierteln der Bezirke Mitte und Harburg
liegt die Sozialhilfedichte in der Altersgruppe der unter
Tjahrigen zwischen 30 % und 40 % (vgl. BAGS 1997),
Immer hiufiger und immer langfristiger geraten Fami-
lien in Abhédngigkeit von Sozialhilfezahlungen (vgl,
Korte w.a. 1999). Schlieflich liegt auch die durch-
schnittliche Dauer des Sozialhilfebezugs in Hamburg
hoher als in anderen deutschen Stidten. Die dirren Zah-
len der Statistik weisen darauf hin, dass fiir alle diese
Entwicklungen in erster Linie der dauverhafte Verlust der
Erwerbsarbeit bzw. der versperrte Zugang zum Arbeits-

markt verantwaortlich sind.

Das Hamburger Beispiel belegt, dass in den 90er Jahren
ein hoher Beschiiftigungsstand und Massenarbeitslosig-
keit, wachsende Wertschépfungsquoten und Ausgren-
zungsdruck am Arbeitsmarkt sowie wirtschaftliche
Prosperitiit und verfestigte Langzeitarbeitslosigkeir ein-
ander keineswegs ausschliefen. Sie sind im Gegenteil
Kehrseiten ein und desselben Strukturwandels. Insbe-
sondere die langanhaltende Arbeitslosigkeit hat sich zu
einem zentralen Problem des Hamburger Arbertsmark-
tes entwickelt. Nach den Angaben des Harnburger Ar-
beitsamtes sticg der Anteil der Langzeitarbeitslosen an
allen arbeitslos regisirierten Erwerbspersonen in den
90er Jahren von 25 % auf rund 40 %. Auch die soge-
nannte Verbleibswahrscheinlichkeit in Arbeitslosigkeit
liegt in der Arbeitsmarktregion Hamburg iiberdurch-
schnitttich hoch: Von allen neu registrierten Arbeitslo-
sen des Jahres 1997 bliehen in Hamburg 22 % linger als
ein Jahr ohne Erwerbsarbeit. Zum Vergleich: In zahlrei-
chen slddeutschen Regionen liegt dieser Wert um die
10 % (vgl. hierzu Rudolph 1998). Die Folgen des Ar-
beitsplatzverlustes haben sich fiir bestimmte Gruppen
der Erwerbsbevilkerung in der zurtickliegenden Dekade
veridndert. Die Gefahr der Ausgrenzung vom Arbeits-
markt fiir gering qualifizierte, dltere und gesundheitlich

eingeschriinkte Arbeitskriifte ist enorm gewachsen (vgl.
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Karr 1999). Immer deutlicher teilt sich die erwerbsfihi-
ge Bevilkerung in digjenigen auf, die in der einen oder
anderen Form Zutritt zu Erwerbsarbeit finden, und in

digjenigen, denen dieser Zugang versperrt bleibt,

Die Spaltung des Arbeitsmarkts ist der Preis, den die
Stadt fir den raschen wirtschaftlichen Umbau zahlt. Der
technologische Wandel, der alle Branchen durchzieht
und der die Arbeitswelt grundlegend zu Ungunsten der
cering qualifizierten Arbeitskriifte verindert {vgl. Rein-
berg 1999), macht sich gerade in Hamburg besonders
bemerkbar, Der fortschreitenden Professionalisierung
der Erwerbsarbeit entspricht der Niedergang eines be-
stimmten (industriellen) Titigkeitstyps - des un- oder
angelernten Arbeiters, der in Hamburg vor allem in den
Seehafenindustrien, in der Grundstoffverarbeitung und
im hafennahen Transport- und Lagergewerbe titig war
und ist. Nach Angaben des Statistischen Landesamtes
Hamburg hat sich das Arbeitsplatzpotential fiir unge-
lernte Arbeitskrifte im produzierenden Gewerbe Ham-
burgs zwischen 1979 und 1995 mehr als halbiert (vgl.
Wohlfahrt [997). Mit dieser Entwicklung gehen zwei
weitere Prozesse einher: das deutliche Absinken der Er-
werbsquote der Minner - von 8% % (1970) auf 68 %(!)
(1997) - und der absolute Riickgang der Zahl der als Ar-
beiterinnen und Arbeiter titigen Hamburger- von
300.900 (1970} auf nur mehr 179.900 (1997) (vgl. Sta-

tistisches Landesamt 1999a).

Der skizzierte konomische Wandel fithrt allerdings
nicht nur zur mehr oder weniger definitiven Abkoppe-
lung eines Teils der Erwerbsbevilkerung, indem die Zu-
gangsbarrieren am Arbeitsmarkt immer undurchlissiger
werden. Im Zuge dieses Wandels veriindern sich auch
die Formen der Teithabe an Frwerbsarbeit. Atypische
Formen der Beschiiftigung gewinnen mehr und mehr an
Bedeutung (vel. Hamburger Arbeitsmarktbericht 1997).
Die Branche der Zeit- und Letharbeit boomt. In Ham-
burg bieten iiber 200 Zeitarbeitsfirmen ihre Dienste an.
Die Qualitit der angebotenen Beschiftigungsverhiltnis-
se sind hierbet sehr unterschiedlich. Die expandierende
Hamburger Dienstleistungstkonomie (vgl. Gornig u.a.

1996) sorgt zwar einerseits fiir eine weitere Professiona-

lisierung des Erwerbslebens, aber sie bringt auf der an-
deren Seite auch Beschiiftisungsverhéltnisse hervor, die
arbeitsrechilich wenig gesichert sind, geringe Qualifika-
tionen verlangen und im unteren Gehaltsbereich liegen.
Der Niedriglohnsektor, den es nach Ansicht verschiede-
ner Experten in Deutschland zur Linderung der Arbeits-
losigkeit erst noch zu schatfen gilt, kann in der Dienst-
leistungsékonomie Hamburgs bereits besichtigt werden.
In ihm arbeiten vor allen Dingen Frauen und jiingere
Arbeitskrifte. Die Teile der {Industrie-)Arbeiterschaft,
die dem industriellen Strukturwandel zum Opfer gefal-
len sind, finden hier in der Regel keinen Platz mehr. Bei
der Entwicklung atypischer Beschiftigungsformen filit
zudem auf, dass auch die Sozialimter immer stirker da-
zu Ubergehen, thr Klientel um buchstiblich jeden
Preis' in Zeit- und Leiharbeitsfirmen unterzubringen.
Zwar fithren diese Beschiftigungstformen nicht zwangs-
laufig zur Ausgrenzung oder Marginalisierung am Ar-

beitsmarkt, aber sie machen anfillig dafir.

Es mag tbertrieben sein, Hamburg aufgrund seiner so-
zialen und wirtschaftlichen Gegensiitze als den ,.Proto-
typ der Lateinamerikanisierung deutscher Stidte™ zu be-
zeichnen (,Hamburger Abendblatt* vom 21.11.1997).
Doch zweifelsohne wird die Entwicklung Hamburgs
stiirker als andere deutsche Grofistadtregionen durch das
spannungsreiche Nebeneinander von Wohlstand und
Armut, von grofbiirgerlichen Wohnvierteln und Groli-
wohnsiedlungen des sozialen Wohnungsbaus, von Kar-
rieren in neuen Dienstleistungsberufen und sozialer Ver-
dringung durch Deindustrialisierung gepriigt. Gerade
darin manifestiert sich die neue Qualitiit der Arbeitslo-
sigkeit und Armut in Deutschland heute. Sie sind nicht
mehr nur Randerscheinungen des Wohlstands, die Ein-
zelschicksale betreffen und sich als solche behandeln
lieBen, wie noch in den 70er Jahren. Sie sind aber auch
nicht mehr charakteristischer Bestandteil des Industrie-
kapitalismus wie die ,alte” Armut und Arbeitslosigkeit
in der Zeit vor demn Zweiten Weltkrieg, Vielmehr zeigen
sie die soziale Entwurzelung von weiten Teilen der un-
und angelernten Arbeiterschaft an, die in den neuen For-
men der Kkapitalistischen Okonomie keinen Platz mehr

haben (sollen). Deproletarisierung ist dafiir etn ange-
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messener Ausdruck - Verlust nicht nur des Arbeitsplat-
¢<es, sondern auch einer Lebensweise, die um die Er-
werbsarbeit organisiert war und von anderen nachbar-
schaftlich geteilt wurde. Daneben scheinen bereits die
Konturen der zukiinftigen Arbeitsplatzunsicherheit und
Armut auf: Erwerbsarbeit als ,,Job* in der Dienstboten-
klasse, die sich zusammen mit dem Aufstieg der neuen
Wirtschaftssektoren und dem Lebensstil der dort tdtigen

~professionals” ausbreitet.

3. Typische Beispiele ,,benachteiligter
Wohnquartiere - St. Pauli und

Miimmelmannsberg

Wenn heute in der dtfentlichen und wissenschaftlichen
Diskussion von ,,benachteiligten® Quartieren, ,sozialen
Brennpunkten* und |, iiberforderten Nachbarschaften®
(GdW 1998) die Rede ist, dann geht es in der Regel um
zwei unterschiedliche Typen stidtischer Quartiere: das
innerstddtische Altbauquartier und die Grofsiedlung am
Rande der Stadt. Dementsprechend konzentriert sich un-
sere Auswahl der Untersuchungsorte in Hamburg auf
den in der Innenstadt gelegenen Stadtteil St. Pauli und
aut die Grofwohnsiedlung Mimmelmannsberg im
Stadtteil Billstedt, in der dstlichen Peripherie Hamburgs.
Miimmelmannsberg ist die gréBte Wohnsiedlung des
Hamburger soztalen Wohnungsbaus der 60er und 70er
Jahre. Tin 6tfentlichen Bewusstsein der Hansestadt rep-
risentieren beide Viertel Orte der Armut und der sozia-
len Benachteiligung. St. Pauli, obgleich als Vergnii-
gungs- und Szeneviertel die touristische Attraktion
Hamburgs, wird in verschiedenen lokalen Monogra-
phien zur sozialstruktureflen und —ridumlichen Entwick-
lung der Hansestadt als der 4rmste und einkommens-
schwilchste Hamburger Stadtteil vorgestelit (Alisch/
Dangschat 1998: [3[; Dangschat 1996). Der GroB-
wolinsiedlung Milimmelmannsberg, die einst als das sti-
dtebauliche Reformvorhaben der Hansestadt errichtet

wurde, eilt spitestens’ nach dem ersten Armutsbericht

3 Bereits Mitte der siebziger Jahre wuorde im Nerddeutschen Fern-
sehen eine ebenso wohlmeinende wie sozialkritische Reportage
WDie armen Leute vom Miimmelmannsberg™ avsgestrahlt, die im

der Hamburger Sozialbehdrde (vgl. BAGS 1993) der
traurige Ruf voraus, ein trostloses ,Sammelbecken der

Armen der Stadt” zu sein.

Ein Blick auf die Zahlen der Hamburger Statistik besti-
tigt, dass in Miimmelmannsberg und St. Pauli iiber-
durchschnittlich viele Arbeitslose und Sozialhilfeemp-
finger leben. Beide Viertel sind in dieser Hinsichr tat-
sdchlich ,problembeladene Quartiere™ (HiuBermann
2000). St Pauli und Miimmeimannsberg weisen mit
16,4 % bzw. 14,5 % die hdchsten ,Sozialhilfedichten®
in der Hansestadt Hamburg anf. Wihrend in St. Pauli
tiberdurchschnittlich viele deutsche Sozialhilfeempfin-
ger leben, sind es in Mimmelmannsberg vor allen Din-
gen Bewohner nicht-deutscher Herkunft, die Sozialhilfe
beziehen. Insbesondere Familien sind in beiden Stadttei-
len in besonders starkem MaBe auf Sozialhilfe angewie-
sen. Mehr als ein Drittel der Kinder im Alter unter sie-
ben Jahren wachsen in diesen Vierteln in Haushalten
aut, in denen keiner Erwerbstidtigkeit nachgegangen
wird bzw. in denen das durch Erwerbsarbeit erzielte
Einkommen nicht ausreicht, den tinanziellen Unterhalt
der Familie zu sichern (vgl. BAGS 1997: 61ff). Auch
die Zahl der Langzeitarbeitslosen Tiegt nach Angaben
des Statistischen Landesamtes in stiidtischen Quartieren
wie St. Pault und Miimmelmannsberg deutlich hoher als
in anderen Vierteln der Stadt. Schliefilich sind beide
Quartiere Zuwandererviertel - St. Pauli seit jeher, Miim-
melmannsberg seit Mitte der 80er Jahre, In St. Pauli
(1997: 30.000 Einwohner) sind 44 % der Wohnbevélke-
rung nichtdeutscher Herkunft, in Miimmelmannsberg
(1997. 21.000 Einwchner) liegt der Anteil der auslindi-

schen Bewohnerschaft bei 24 %. Insbesondere auslindi-

noch sehr jungen Stadtteil wahre Proteststiirme ausldste. Das Ne-
gativimage begleitet die Wohnsiedlung von Beginn an - unabhiin-
gig von wirtschaftlichen Konjunktur- und Arbeitsmarkizyklen.
Dieses Image hat offensichtlich schr viel mit der ,.Belegungspoli-
tik" nach dem Neubau der Siedlung zu tun. Ein Gutteil der Erst-
bezieher stammte aus Barackensiedlungen, dic in den Zeiten der
akuten Wohnungsnol nach dem Zweiten Weltkrieg als insbeson-
dere die Hamburger Arbeiterquartiere, Hamm, Horn und Billstedt.
die in vnmitielbarer Nachbarschaft zur heutigen Siedlung Miim-
melmannsberg liegen, stark zerstorl waren, errichtel wurden, An
diesem ,schiechten Ruf* der Siedlung konnten auch die zahlre:-
chen bildungs- und gesundheitspolitischen Reformprojekte, die
im Stadtteil konzentriert sind (die Giber die Grenzen Hamburgs
hinaus bekannte Gesamtschule Mimmelmannsberg oder das Ge-
sundheitszentrum) wenig dndern,
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sche Jugendliche sind in beiden Stadtteilen weit tber-
durchschnittlich von Arbeitslosigkeit betroffen - wiih-
rend auf der anderen Seite ein Teil der ausldndischen
Wohnbevolkerung mittlerweile zum lokalen Mittelstand

7ithlt.

Trotz dhnlicher statistischer Indikatoren fiir soziale Be-
nachteiligung unterscheiden sich St. Pauli und Mim-
melmannsberg in anderer Hinsicht betréchtlich. Insbe-
sondere in ihrer rdumtichen, baulichen und wirtschaftli-
chen Struktur reprisentieren sie unterschiedliche sozial-
rdumliche Quartierstypen. St. Pauli steht filr ein ,,multi-
funktionales Wohnquartier*, in dem Leben und Arbei-
ten noch in vielfaltiger Weise miteinander verkniipft
sind, in dem eine differenzierte Stadtteiltkonomie exis-
tiert, in dem Handel und Wandel das Straflenbild be-
herrschen und in dem dementsprechend sehr unter-
schiedliche soziale Milieus anzutreffen sind. Die Wohn-
siedlung Miimmelmannsberg dagegen ist ein Beispiel
fiir ., monofunktionale Wohnquartiere”, die Ende der
60er Jahre zur Linderung der Wohnungsnot und zur
Verbesserung der Wohnbedingungen fiir Arbeiter- und
Angestelltentamilien konzipiert wurden. Diese Siedlun-
gen wurden in stiidtischen Randlagen als ,,Schlafstadte*
mit einer klaren funktionalen Trennung von Wohnen
und Arbeiten errichtet. Wihrend innenstadtnahe Altbau-
quartiere wie St. Pauli in der dffentlichen Diskussion als
urbane Schutzriume fiir benachteiligte geselischaftliche
Gruppen vorgestellt werden, ist mit Blick auf die Wohn-
siedlungen an den Riindern der Stadt von einer rdumli-
chen Kumulation ,,6konemischer Deprivations- und so-
z1aler Verlusterfahrungen®™ (Herlyn 1990: 163) die Re-
de. Wie sehen das die arbeitslosen Bewohner der beiden

Staditeile?!

4 Vermittelt Uiber die lokalen Arbeits- und Sozialfimter haben wir in
beiden Staditeilen 103 qualitative Leitfadeninterviews mit Ar-
heitslosen gefiihrt, davon 56 in St. Pauli und 47 in Miimmel-
mannsberg. Erfragt wurden in den Interviews der Bernfsweg und
dic Biographic der Arbeitsfosen, dic finanziellen, psychischen
und sozialen Folgen der Arbeitslosigkeit, ihre Aktivititen am Ar-
beitsmarkt, thr Selbst- und Gesellschafisbild und vor allen Dingen
auch das Leben im Wohnguartier und das Verhiltnis der Befrag-
ten zum Staditeil. Zur Struktur des Befragungssamples: 60 % der
Belragien sind Minner, 90 % sind dewsche Staatsangehorige,
Annihernd die Hilfte der Interviewpartner ist zwischen 35 und 49
Jahren alt, Nur 15 % sind dlter als 50 Jahre. Zwei Drittel sind le-
dig, drei Viertel leben alleine, Knapp 60 % haben keine Kinder,
70 % der Miinner und 35 % der Frauen. 88 % bezichen Sozialhil-

4. Bewertungen der Quartiere im Vergleich:

Ahnliche Urteile, unterschiedliche Griinde

Die Arbeitslosen unserer Befragung in Mammelmanns-
berg und St. Pauli sind sich {iberraschend einig, wenn es
um die Bewertung ihres jeweiligen Wohnquartiers geht.
Die deutliche Mehrheit in beiden Stadtvierteln HuBert
sich iiberwiegend positiv, wenn sie in den Interviews
aut ihr Wohnumfeld angesprochen werden. Zwei Drittel
der Arbeitsiosen in St. Pauli und etwa 60 % der arbeits-
losen Miimmelmannsherger verneinen unsere Frage, ob
sie lieber in einem anderen Wohnviertel leben méchten.
Unsere Vermutung, dass die periphere Siedlung Miim-
melmannsberg als ,,monofunktionales Quartier** deutlich
schlechter abschneiden wirde als das innenstadtnahe
und ,,multifunktionale* Altbauquartier St. Pauli, besti-
tigte sich nicht. Allerdings werden je nach Stadtteil die
Akzenle bei der Thematisierung der positiven und nega-
tiven Seiten des Wohnviertels sehr unterschiedlich ge-
setzt, Offenbar kommen die Lebensbedingungen im
Quartier unterschiedlichen Bediirfnissen entgegen. Sie
fordern aber auch auf unterschiedliche Weise Ableh-

nung heraus,

In St. Pauli werden das spezifische soziale Klima des
Stadtteils, die nachbarschaftlichen Kontakte, das ,,\Wir-
Gefiihl*" innerhalb der Bewohnerschaft und die Vielfalt
des sozialen und wirtschaftlichen Lebens im Stadtteil
positiv hervorgehoben. Dass viele Arbeitslose und Ar-
me hier wohnen, ist deutlich bewusst. Es schligi ambi-
valent, aber keineswegs nur negativ zu Buche. Fast
ebenso viele Befragte sehen darin eine Hilfe fiir sich
selbst wie einen Nachteil, und lediglich ein Drittel gibt
an, weder in der einen oder anderen Weise davon be-

rihrt zu sein.

In Miilmmelmannsberg dagegen werden die Infrastruk-
tur des Wohngebietes, der Zustand und die Ausstattung
der Wohnungen, aber auch die vorhandenen familiiren
Bindungen als Griinde fiir den Verbleib im Viertel ge-

nannt - alles Faktoren, die in St. Pauli keine oder kaum

fe, 84 % sind linger als ¢in Jahr ohne reguliire Erwerbstitigkeil.
Etwa die Hilfte hat keine berufliche Ausbildung absolviert.
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eine Rolle spielen. Infrastruktur und institutionelle An-
gebote wurden seit den 80er Jahren in Miimmelmanns-
berg Schritt fitr Schritt verbessert. Der Stadtteil erhielt
Anschluss an das stidtische U-Bahnnetz, verkehrsberu-
higte Zonen wurden geschaffen und neue Betreuungs-
einrichtungen fiir Kinder, Jugendliche und Senicren ent-

standen,

Immerhin ein Drittel der Arbeitslosen in Miimmel-
mannsherg und gut ein Viertel in St. Pauli mochten je-
doch die tiberwiegend positive Sicht nicht teilen. Bei
ihnen iiberwog der Wunsch, den Stadtteil zu verlassen.
Auch hier unterscheiden sich allerdings die Griinde in

den Quartieren erheblich.

Zwar wird in beiden Vierteln die wachsende Aggressi-
vitiit negativ hervorgehoben, In Miimmelmannsberg
wird sie vor allen Dingen mit dem hohen Anteil arbeits-
loser junger Minner nichi-deutscher Herkunft in Ver-
bindung gebracht. In St. Pauli hingegen erscheint vor al-
lem das Vordringen von Prostitution und Drogenszene
in die Wohngebiete des Stadtteils als bedrohlich. Als
Gefahr ganz anderer Art wird hier wird zugleich die Im-
mobilienspekulation beklagt, die zur Vernichtung preis-

giinstigen innenstadtnahen Wohnraums fiihrt.

Deutlich auseinander gehen die Meinungen jedoch im
Hinblick auf den hohen Anteil von Arbeitslosen und Ar-
men im Viertel. Einen Vorteil fiir sich selbst sieht darin
kaum jemand von den Befragten in Miimmelmannsberg.
Stattdessen emptinden es viele - anndhernd die Hilfte
von allen und ganz besonders digjenigen, die das Viertel
lieher verlassen wiirden - als Negativfaktor im Quartier.
Fiir sie verbindet sich damit das Gefiihl der Verunsiche-
rung und der sozialen Bedrohung in einer insgesamt
prekiiren Lebenssituation. In St. Pauli hingegen halten

sich positive und negative Urteile die Waage.

In der Bewertung der beiden Quartiere kommen somit
jeweils selr verschiedene Kriterien zum Tragen. Sofern
es aber die gleichen Aspekte sind, von denen die Rede

ist - wie im Fall der Konzentration von Armut im Vier-

tel - werden sie in einem hohen Mafle gegensiitzlich be-

urteilt. Warum ist das so?

Zwei Faktoren spielen offenbar eine wichtige Rolle.
Zum einen stoflen wir hier auf einen Sachverhalt, der ty-
pisierende Quartiervergleiche im Hinblick auf Ausgren-
zungsfolgen grundiegend erschwert, aber nur selten an-
gemessen berticksichtigt wird. Denn nicht nur die Quar-
tiere unterscheiden sich hinsichtlich ihrer funktionalen
Ausrichtung und institutionellen Ressourcen. Hinter an-
nihernd gleichen Arbeitslosen- und Sozialhilfezahien
verbergen sich auch unterschiedliche Armutsbevilke-
rungen. Wie unsere beiden Beispiele St. Pauli und
Miimmelmannsberg belegen, tibt jeder Quartierstyp eine
selektive Wirkung auf die Armutspopulation aus, die in
ihm lebt. So gibt es in St. Pauli insgesamt sehr viel mehr
Alleinlebende als in Milmmelmannsberg. Dementspre-
chend ist in St. Pauli auch der Anteil der Haushalte mit
Kindern deutlich niedriger. In unserem Befragungs-
sample finden sich diese Strukturunterschiede in den
Haushalten der Arbeitslosen wieder, Hier zeigen sich
aber auch deutliche Abweichungen in der Migrationsge-
schichte. St. Paulis Arbeitslose, mit denen wir sprachen,
waren in der Regel irgendwann einmal zugezogen. Un-
ter den Mimmelmannsbergern hingegen fanden wir

weit mehr Personen, die dort aufgewachsen sind.5

Auch die von den Befragten angesprochenen Motive
beim Zuzug in das jeweilige Quartier weichen vonein-
ander ab. Die Mietpreise spielen bei beiden Vierteln
eine wichtige Roelle, sind aber noch stiirker gewichtet in
Miimmelmannsberg. Dort wird auch der Wohnungsstan-
dard hiufiger als Grund fiir den Zuzug genannt. Kaum
eine Bedeutung haben Familie und Partnerschaft als
Motive fiir das Leben in St. Pauli, wiihrend sie in Miim-
melmannsberg neben der Miethohe den stirksten Grund
abgeben. Das scziale Klima im Viertel wiederum bt

keinerlei Attraktion auf digjenigen aus, die nach Mim-

5 Da wir die Befragang nicht nach dem Schneeballprinzip (ein In-
lerviewter vermittelt die Kontakte zum nfichsten Gespriichspart-
ner), sondern durch Ansprache miglicher Gespriichspartner am
Arbeitsamt und auf den Sozialiimtern organisierten, mithin dic
Auswahl stirker dem Zufall iiberlicBen, erscheinl es zumindest
plausibel, dass wir auf diese Weise tatsichlich relevante Unter-
schiede in der sozialen Zusammensetzung der Armuts- und Ar-
beitslosenpopulationen betder Viertel abbilden kennten.
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melmannsberg gezogen sind. Dagegen wird es von
einem Drittel der Befragten in St. Pauli als Motiv ange-

fithrt. warum sie dort leben wellten.

Kurz: Die Quartierstypen ziehen jeweils unterschiedli-
che Kategorien von Arbeitslosen und Armen in beson-
derem MaBe an, Damit weichen aber auch die Anspri-
che an das Quartier und die Kriterien seiner Beurteilung
voneinander ab. Innerstddtische, funktional gemischte
Quartiere und monofunktional ausgerichtete Grofsied-
lungen sind somit nicht per se hilfreich oder nachteilig
fiir Arbeitslose und Arme. Sie sind letzteres - zumindest
17 den hier geschilderten Hamburger Fillen- nur im
Hinblick auf spezifischie Lebenssituationen unrd Teilpo-

pulationen.

Damit ist bereits der zweite Faktor, der bei der unter-
schiedlichen Bewertung zum Zug kommt, angespro-
chen. EBr betrittt sowohl den Sachverhalt, dass dhnliche
Tatbestinde in verschiedenen Quartieren unterschied-
lich beurteilt werden, als auch die Tatsache, dass inner-
halb jedes Quartiers die Meinungen der Arbeitslosen
und Armen (ber das Viertel auseinandergehen. Die
Wohnquartiere geben in ihrer sozialen Zusammenset-
zung, funktionalen Priagung, physischen Ausgestaltung
und institutionellen Ausstattung bestimmte Lebensbe-
dingungen vor, die den einen Arbeitslosen und Armen
zugute kommen, den anderen aber nicht. Worin und wo-
durch unterscheiden sich nun diejenigen, die den Stadt-
teil positiv bewerten von denen, die die negativen Seiten
hervorheben und betonen, das Quartier verlassen zu
wollen? Welche sozialen Faktoren sind dafiir verant-
wortlich, dass ein und derselbe Stadtteil nicht nur unter-
schiedlich wahrgenommen wird, sondern auch unter-

schiedlich genutzt werden kann?

5. Der Doppelcharakter der Quartiere: Orte

der Unterstiitzung, Orte der Vereinzelung

Zuniichst zu den Arbeitslosen von Mimmelmannsberg.
In der Wahrnehmung und Bewertung des Stadtteils tre-

ten markante Unterschiede zwischen Minnern und

Frauen hervor. Wihrend annidhernd vier Fiinftel der ar
beitslosen Frauen vor Ort wohnen bleiben méchten, Hu-
Bert eine klare Mehrheit der arbeitslosen Ménner den
Wunsch, den Stadtteil zu verlassen. Was sind die Griin-

de?

Die arbeitslosen, auf Sozialhilfe angewiesenen Frauen
in Miilmmelmannsberg haben zumeist Kinder, mit denen
sie, oft als Alleinerziehende, zusammenleben. Das Vier-
tel ist fiir sie in mehrfacher Hinsicht ein Ort der Unter-
stiitzung. Zum einen konnen sie vor Ort auf ein gut aus-
gebautes Netzwerk staatlicher Einrichtungen und priva-
ter Initiativen zuriickgreifen, die insbesondere ihren (fa-
milifiren) Bediirfnissen entgegenkommen. Zum zweiten
profitieren sie von der baulichen Infrastruktur des
Wohnquartiers, Die Wohnungen sind gut geschnitten
und gerade fiir Haushalte geeignet, in denen Kinder le-
ben. Die Wohnungsbaugeseilschaften kiimmern sich um
den Zustand der Hiuser, die Mieten sind akzeptabel und
Schulen und Kindergirten sind in der Nihe und in aus-
reichender Zahl vorhanden. Zuin dritten spielen im All-
tag dieser arbeitslosen Frauen die lokalen Kontakte zur
Herkunftsfamilie eine grofle Rolle. Sie wissen darum,
dass sie in der unmittelbaren oder weiteren Nachbar-
schaft auf familidgre Ressourcen zuriickgreifen konnen.
Das Spektrum dieser Ressourcen reicht von finanzieller

Hilfe bis zur Kinderbetrewung.

Das Beispiel der arbettslosen Frauen von Miimmel-
mannsherg zeigt aber auch: Das Quartier als einen Ort
der Unterstiitzung zu erleben, schiitzt nicht zwangsliu-
fig vor der Erfahrung sozialer Marginalitit. Uberdurch-
schnittlich hidufig artikulieren sie, aufgrund ihrer Lage
als Nichterwerbstitige und Sozialhilfeempfingerinnen
»aulen vor' zu sein und Schwierigkeiten zu haben, ma-
teriell mitzuhalten. Gerade die familidiren Bindungen,
die sonst als soziale Stiitze wirken, zeigen hier ihren
zwiespiltigen Charakter. Uber die eigenen Kinder wer-
den Anspriiche von ,aufien* in die Familie oder in die
Haushalte getragen, die hiufig nur schwer oder gar
nicht zu erfiillen sind. Mimmelmannsberg wird in kei-
nem der Interviews von den Frauen als ein Milieu der

Armut oder als ein Quartier der Arbeitslosen und Aus-
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vegrenzten geschildert. Die Normen und Standards
einer auf Erwerbstitigkeit ausgerichteten Gesellschaft
sind in Mimmelmannsberg keineswegs aufgehoben.
Die Einbindung in das Erwerbsleben hat nicht an Selbst-
verstindlichkeit verloren. Die eigene materielle und so-
ziale Benachteiligung fallt auf. Vor Ort wird den ar-
beitsiosen Frauen immer wieder vor Augen gefiihrt,
dass sie sich im Vergleich zu anderen in einer labilen
und angespannten Lage befinden. Im Wohnquartier fin-
den sie soziale, institutionelle und familidre Unterstiit-

zung, aber kein schiitzendes soziales Milieu.

Weder auf familiire Unterstiitzung noch auf tragende
Sozialbeztehungen innerhalb eines verbindenden Sozial-
milieus kinnen die arbeitslosen Miinner von Miimmel-
mannsberg zuriickgreifen. Das Quartier ist fiir sie ein
Ort der Isolation. Das hat zum einen mit ihrer Lebens-
form zu tun. Im Unterschied zu den arbeitslosen Frauen
lebt die grofie Mehrheit der arbeitslosen Ménner allein.
Zum anderen tragen aber auch die funktionelle Ausrich-
tung und die Infrastruktur des Wohnviertels zur Verein-
zelung bei. Diese arbeitslosen Minner leiden darunter,
dass Mammelmannsberg als Wohnstedlung fiir eine Le-
bensweise unter den Bedingungen der Vollbeschifti-
gung geplant wurde (vgl. HiuBermann/Siebel 2000:
[32). also fiir den tagsiiber abwesenden und erwerbstiti-
gen Mann und Familienernghrer, der sich nur nach
Feierabend in der Siedlung aufhilt. Eine permanente
Anwesenhelt jiingerer und dlterer Miinner sicht die wirt-
schaftliche und soziale Infrastruktur der Siedlung nicht
vor. Den arbeitslosen Minnern stehen daher keine Auf-
enthaltsorte und keine sozialen Rollen zur Verfiigung,
die thren Riickzug in die Isolation verhindern kinnten.
Sie sind in keiner Einrichtung des Stadtteils anzutreffen.
Das ist kein Wunder, denn keine Einrichtung ist fiir sie
vorgesehen. Das dicht gekniipfte Netzwerk an Institutio-
nen richtet sich an Jugendliche und an Frauen mit Kin-
dern. In Miimmelmannsberg fehlt dariiber hinaus - im
Unterschied zu St. Pauli - eine stadtteilbezogene Okono-
mie, die Gelegenheitsarbeiten und soziale Anlaufpunkte
bietet. Auch handwerkliche Aktivititen im Rahmen der
Nachbarschaftshilfe spielen in Miimmelmannsberg kei-

ne grofle Rolle. Gegenseitige Hilfe wird innerhalb der

Familie oder Verwandtschaft organisiert oder man wen-
det sich bei Problemen an die Wohnungshaugesellschaft
und ihre Hausmeister. Insgesamt bietet das Quartier
kaum Platz fiir die Schattentkonomie und wenig Gele-
genheit zu einem Offentlichen Leben auflerhalb organi-

sierter Stadtteilfeste.

Das Leben im Viertel wird von Miittern mit Kindern
beim Einkaufen oder am Spielplatz bestimmt sowie von
Jugendlichen auf threm morgendlichen oder nachmit-
tiaglichen Schulweg. Die arbeitslosen Minner treten im
oftentlichen Raum nicht auf. Der Verlust der Erwerbsar-
beit und die Infrastruktur des Stadtteils zwingt ste in
ihre eigenen vier Winde. Sie meiden den Weg ,nach
drauflen”. Dhe Folgen von Arbeitslosigkeit, Drogenab-
hidngigkeit und Armut bleiben auf diese Weise in Miim-
melmannsberg weitgehend unsichtbar oder konzentrie-

ren sich auf bestimmte Wohnblocks oder Strafenziige.

In Mimmelmannsberg zu wohnen, bedeutet fir die
Mehrheit der arbeitslosen Miinner, einsam zu sein. Da-
bei nehmen sie ganz im Gegensatz zu den Frauen den
Stadtteil durchaus als ein ,,Armutsquartier” wahr, in
dem viele ,gescheiterte (Minner-)Existenzen* leben, tir
die in der Arbeitswelt kein Platz mehr ist. Das Wissen
um die Ahnlichkeit der Lebenssituationen allein schafft
aber noch keine durch regelmiéfige Kontakte peknipfte
und aufrechterhaltene Bindungen. Denn dazu fehlen die
Anlisse, die wiederum formell wie informell institutio-
nalisierter Rahmenbedingungen bediirfen. Die blofie
Gegenwart anderer Arbeitsloser und Armer im Quartier
bringt dann die Trostlosigkeit der eigenen Lage nur
noch schirfer zu Bewusstsein. Dies gilt umso mehr, als
Mimmelmannsberg trotz der stigmatisierenden Stereo-
type, die tber dieses Viertel innerhalb Hamburgs im
Umlauf sind, fiir die Mehrheit der Bewohner durchaus
die ihm einmal zugedachte Funktion erfiillt, Dic Leer-
stande sind stark zuriickgegangen, der Niedergang des
Viertels in den 80er Jahren wurde aufgefangen, der
Traum vom quasi-suburbanen Wohnen auch bei kleine-
rem und mittlerem Einkommen ldsst sich fiir viele Er-
werbstiitige hier noch immer realisieren. Dagegen hebt

sich ein Leben in Arbeitslosigkeit besonders deutlich ab,
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Somit erweist sich die ausgepriigte geschlechtsspezifi-
sche Differenz als mafigebliche Scheidelinie in der
Wahrnehmung und Nutzung Mimmelmannsbergs durch
die arbeitslosen Frauen und Miinner unserer Befragung.
Die Frauen befinden sich zumeist nicht nur in einer an-
deren sozialen und familidren Situation, der Stadtteil
bietet ihnen auch andere Handlungsspielriiume und Be-
wegungsmiglichkeiten. Sie bewegen sich in einer
Frauenwelt”, die durch ein Netzwerk von Institutionen
und familidren Kontakten gestiitzt wird. Eine vergleich-
bare  Minnerwelt®, die den Verlust der Erwerbsarbeit
kompensieren kinnte, findet sich dagegen im Stadtteil

nicht.

Die Quartierserfahrungen der Arbeitslosen von St. Pauli
hingegen ditferenzieren sich weit weniger nach einer
~Miinnerwelt™ und einer , Franenwelt*, Die sozialen und
familidren Lebenslagen der arbeitslosen Frauen und
Minner sind vielmehr recht dhnlich - die grofie Mehr-
heit von ihnen lebt alleine und ohne familidren An-
schluss im Stadtteil. Stattdessen tritt hier ein anderer
wichtiger Faktor der Unterscheidung deutlich zu Tage.
Ob und inwieweit der Stadtteil als Stiitze oder als Be-
drohung erfahren wird, héingt in St. Pauli eng mit den je-
weiligen Lebens- und Erwerbsverldufen der Arbeitslo-
sen zusammimen, Die soziale Karriere, die nach St. Pauli
fithet, bestimmt mafigeblich die Haltung gegeniiber dem

Stadtteil.

Fiir die deutliche Mehrheit der Arbeitslosen in St. Pauli
bietet der Stadttei] ein schiitzendes Milieu - insbesonde-
re fiir diejenigen Miinner und Frauen, die sich schon im-
mer oder zumindest tiber weite Strecken ihrer Erwerbs-
lautbahn in den Randbereichen der Arbeitsgesellschaft
aufhielten. Mit Unterbrechungen haben sie teils als
Hilfsarbeiter und teils als Fachkriifte in unterschiedli-
chen Branchen und Berufen gearbeitet. Sie waren schon
seit geraumer Zeit Grenzgiinger zwischen Erwerbstitig-
keit, Nicht-Erwerbstitigkeit und Arbeitslosigkeit. Fiir
das prekire Arrangement dieser Lebensform finden sie
in einem multifunktionalen Wohnquartier wie St, Pauli
in stirkerem Mafle Ressourcen und Unferstiitzung als in

anderen Vierteln der Stadt. Der Stadtteil zieht sie an. In

St. Pault zu leben, bedeutet flr sie keinen sozialen Ab-
stieg, es ist ihre Wahl. Sie wissen darum, dass sie in
St. Panli Gelegenheiten zum Nebenerwerb finden, dass
sie vor Ort auf eine Vielzahl von Beratungs- und Hilfe-
angeboten fiir Arbeitslose und Sozialhilfeemptinger zu-
rtickgreifen konnen, und dass sie hier eher unter ihres-
gleichen leben als in jedem anderen Stadtteil Hamburgs.
Thre Mafstiibe, an denen sie andere bemessen und an
denen sie selbst bemessen werden wollen, richten sie
daher an den Standards eines sozialen Milieus aus, in
dem regelmiiBige Erwerbsarbeit nicht die Hauptrolle
spielt. In ihren sozialen Kontakten ziehen sie sich mehr
und mehr von denen zuriick, die stabil erwerbstitig sind,
und assoziieren sich im Alltag vor allen Dingen mit an-
deren Arbeitslosen - im Unterschied zu denen, die das
Wohnquartier verlassen méchten und die deutlich da-
rum bemiiht sind, sich von anderen Arbeitslosen abzu-

grenzen.

Bei denjenigen, die sich weitgehend mit ihrem Quartier
identifizieren, fallt schliefilich die bemerkenswerte ,.In-
nen-Aufien-Perspektive™ auf, die sie zwischen dem Le-
ben in St. Pault und dem Leben auflerhalb des Stadtteils
unterscheiden ldsst. Innerhalb St. Paulis finden sie
Schutz vor dem Getiihl und der Erfahrung ,,auflen vor
zu sein®. JArm" oder ,.ausgegrenzt™ ist man woanders,
aber nicht in St. Pauli. Der Stadtteil erweist sich somit
als Stiitze sozialer Identitdt und Schutzraum vor Stigma-
tisierung, Diskriminierung und Vereinzelung. Wie weit
aber trigt dieser Schutz? Kompensiert er die subjektiven
Folgen von sozialer Marginalisierung und Ausgrenzung,
die ihren Ursprung in der prekiren Skonomischen Ein-
bindung haben? Wie die Befragung zeigt, bewahrt
St. Pauli als schiitzendes Milieu nicht vor der aufs ge-
sellschaftliche Ganze bezogenen Erfahrung, am Rande
7u stehen. Ein Gutteil der Arbeitslosen, die sich in dem
Viertel heimisch fiihlen, bejaht unsere Frage, ob es ih-
nen schwer falle, mit anderen mitzuhalten, und schitzt
sich selbst im Vergleich zur iibrigen Gesellschaft als
arm ein. Die grofie Mehrheit von ihnen kennt zudem das
Gefiihl, als Arbeitslose und Sozialhilfeempfiinger abge-
stempelt zu werden - allerdings in der Regel in sozialen

Situationen auberhalb des eigenen Umfelds, aber auch
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in der Konfrontation mit dem Repriisentanten der staat-
lichen Fiirsorge im Viertel, dem Sozialamt. Der Schutz-
raum des quartiergestiitzten Milieus verschiebt somit
gewissermafien die Grenzen, an denen die Ausgren-

zungserfahrung virulent wird. Er beseitigt sie aber nicht.

Einer starken Minderheit der Arbeitstosen in St. Pauli
bleibt allerdings selbst die Einbindung in ein schiitzen-
des Milieu verschlossen. Sie schildern das Leben im
Quartier als einen sozialen Ballast, der die eigene preki-
re Lage noch verschérft und verfestigt. Als wesentlicher
Grund dafiir schiilt sich in den Gesprichen heraus, dass
ihre berufliche und soziale Karriere einen anderen Ver-
lauf als der Berufs- und Lebensweg derer genommen
hatte, die vor Ort wohnen bleiben méchten. Der in der
Regel aus finanziellen Griinden erzwungene Zuzug nach
St. Pauli markiert fir sie das {vorlidufige} Ende einer be-
ruflichen Abstiegsgeschichte. Gerade die arbeitslosen
Frauen, die das Leben in St. Pauli dezidiert ablehnen,
waren vor ihrem Wohnungswechsel in den Stadtteil in
kaufminnischen und anderen dienstleistungsorientierten
Berufen gut etabliert. Fiir diese Minderheit ist das
Wohnquartier ein Ort sozialer Deklassierung. St. Pauli
zieht nach unten. Im Wohnviertel sehen sie sich als iso-
lierte Verlierer unter anderen gesellschafilichen Verlie-
rern. Nur durch widrige Lebensumstinde (Verlust des
Arbeitsplatzes, Krankheit, Bruch der Ehe oder Familie)
sind sie in diesen Stadtteil geraten. Ihr Vergleichs- und
Orientierungspunkt ist und bleibt die gesellschaftliche
Mitte der Erwerbstitigen, der sie sich selbst einst zuge-

hésrig fihlten.

St. Pauli sehen sie als eine Falle. Einmal dort ,,gelan-
det*, hat man kaum mehr Chancen auf Riickkehr in die
<hormale' Gesellschaft der BErwerbstitigen. Das Leben
in St. Pauli, die &ffentlich sichtbare Obdachlosigkeit
und Drogensucht, die Dominanz einer Armutstkonomie
von Billigdiscountern und ,,Second-hand®-Geschiften,
dus als Belistigung empfundene Rotlichtmilien, die
ehenso aggressive wie repressive Atmosphire des So-
zialamtes - das alles erleben diese Arbeitslosen als Ma-
nifestation und Demonstration ihres sozialen Scheiterns.

Es bedriickt und beschiimt sie, in einem Stadtteil wie

St. Pauli leben zu miissen. In der Schilderung ihrer ak-
tuellen Lebenssituation, ihrer materiellen Konsummiig-
lichkeiten und ihrer sozialen Partizipationschancen
kommt eine Mischung aus Riickzug, Resignation und
Ressentiment zum Ausdruck. Wihrend in Miimmel-
mannsberg das Fehlen sozialer Bindungen unter den Ar-
men und Arbeitslosen die Vereinzelung verstirkt, ist es
in diesem Fall gerade die Dichte des Milieus, die dieje-
nigen, die sich von ihrer Herkunft her nicht zugehorig

fiihlen, in die Vereinzelung treibt.

Es bleibt die Frage, was in all den hier geschilderten
Konstellationen Bewiltigung von Ausgrenzungsbedro-
hung im Quartier eigentlich heiflt ader heillen kinnte.
Im Prinzip sind zwei Méglichkeiten denkbar. Erfolgrei-
che ,Bewiltigung™ kann darin bestehen, aus der Aus-
grenzungsbedrohung herauszukommen, seine Chancen
am Arbeitsmarkt zu verbessern und zu nutzen. Es kann
aber auch bedeuten, sich auf eine Lage, die als nicht
mehr grundlegend verinderbar erscheint, aktiv um- und
einzustellen und dabei soziale Ressourcen zu mobilisie-
ren, die den schlechten Zustand ertriiglicher machen.
Was die erste Moglichkeit betrifft, so bieten die zur
Vereinzelung fithrenden Konstellationen sicherlich kei-
ne quartiershezogenen sozialen Hilten, um der Ausgren-
zungsbedrohung zu entkommen. Dagegen hiilt die Ein-
bindung in soziale Netze, die Gelegenheitsarbeiten auf
dem formellen und informelien Arbeitsmarkt vermitteln,
zumindest die Moglichkeit offen, dass daraus stabilere
Beschiftigung erwachsen kiinnte. Andererseits kann die
Milieubindung aber auch bedeuten, dass Chancen au-
Berhalb gar nicht mehr in den Blick geraten und das
eigene Schicksal als besiegell erscheint. Im Sinne der
zweiten Moglichkeit mag sie dann noch helfen, die Aus-
grenzungslage zu ertragen, sie bleibt dabei aber zugleich

untrennbar mit ihr verkniipft.

6. Schlussbemerkung

Es bleibt dabei: Die Frage, wie Quartiere mit einem ho-

hen Anteil von Arbeitslosen und Armen auf die Erfah-

rungen mit sozialer Ausgrenzung und Ausgrenzungsbe-
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drohung wirken, 1Bt sich auch anhand unseren beiden
Fallbeispielen nicht eindeutig beantworten. Selbst wenn
man die Frage spezifiziert und unterschiedliche Quar-
tierstypen unterscheidet, ergibt sich kein einheitliches
Bild. Zwei Griinde haben sich als ausschlaggebend er-
wiesen: Unterschiedliche Quartierstypen enthalten so-
z1al unterschiedlich zusammengesetzte Armutspopulati-
onen. Uberdies wirken die Lebensbedingungen in jedem
Quartier aut Teilpopulationen der Arbeitslosen und Ar-
men in jeweils unterschiedlicher Weise. Soziale Merk-
matle und Quartiersmerkmale gehen also jeweils spezifi-

sche Verbindungen miteinander ein.

Es hat sich im Fall von Miimmelmannsberg gezeigt,
dass die auf Sozialhilfe angewiesenen Frauen mit Kin-
dern in dieser GroBsiedlung mehr Moglichkeiten vor-
fanden, die ihrer Lebenssituation entgegenkamen, als
die erwerbslosen Minner. Dementsprechend unter-
schiedlich fiel auch das jeweilige Urteil iber das Viertel
aus. GroBsiedlungen sind auf die Reproduktion, das
Wohnen und das Aufwachsen von Kindern, angelegt,
als Ergiinzung zur Produktion, zur Erwerbsarbeit, aber
in strikter rdumlicher Trennung von ihr. Allein auf das
Wohnen reduziert, verliert dieses soziale und physische
Arrangement dagegen fiir die erwerbslosen Ménner vl-
lig seinen Sinn. Die rdumliche Abspaltung von Wohnen
und Arbeiten unterminiert zudem die Maglichketit, dass
sich iiber regelmiBige Sozialkontakte in einer informel-
len Okonomie ein quartiergestiitztes Milieu heraushil-

det.

Nach St. Pauli zieht es vor allem alleinstehende Minner
und Fraven mit vielfdltig gebrochenen Erwerbsbiogra-
phien. Die Mischung von Nutzungsformen schafft dko-
nomische Nischen - beides gute Vorraussetzungen fiir
die Herausbildung von Uberlebensstrategien in geteilten
Milieus. Dagegen spitzt sich fiir diejenigen die Lage zu,
die auch noch von diesen Milieus ausgeschlossen sind
oder sich selbst ausschlielen, weil sie deren Vorrausset-
zungen nicht teilen - die Freiwilligkeit des Zuzugs und

die Geschichte der Randstiindigkeit.

Jeder der beiden quartierstypischen Fiille triigt somit auf
seine Weise sowohl zur Verschirfung als auch zur Ab-
schwichung der Erfahrung von Ausgrenzungsbedro-
hung bei. In keinem Fall aber, selbst in dem des schiit-
zenden Milieus nicht, setzen die Quartierseffekte die

Lageeffekte auBer Kraft.
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Globalization, Production Networks, and National Models of Capitalism - On the Possibilities of New

Productive Systems and Institutional Diversity in an Enlarging Furope

Suzanne Berger, Constanze Kurz, Timothy Sturgeon, Ulrich Voskamp, Volker Wittke

Scientists from the Soziologisches Forschungsinstitut (SOFI} at Géttingen and from the Industrial Performance Center

(IPC) at the Massachuserrs Institute of Technology (MIT) at Cambridge, Ma. start a joint research project on the im-

pect of reorganization and relocation decisions of firms on the diversity of national models of capitalisin. The project is

Junded by the Volkswagen Stiftung in its programme on ,,Global Structures and Governance®. This essay outlines the

starting point of the joint venture,

1. Overestimating and underestimating
globalization

As we look across the terrain of organizations producing
goods and services in advanced countries, we observe
enormous shifts over the past decade in the landscape
and the actors. The liberalizatton of trade, finance, and
investment across the world has opened vast new terri-
tories for the expansion of dvnamic enterprises. The rise
of incomes in developing countries has created large
new consumer markets. Relocation across national bor-
ders has shifted research, development, and manufactu-
ring activities involving higher and higher degrees of
skill and value into other societies. At the same time,
economic institutions are also changing. Once vertical-
ly-integrated corporations are shrinking their boundaries
and functions and focussing on core specializations.
Highly qualified suppliers, contractors, and service pro-
viders are supplying more complex components, subas-
semblies, and services. New partnerships, commodity
chains, alliances, and mergers are emerging to link pro-
ducers, suppliers, and customers, both at home and ab-

road.

How do we understand these complex transtormations
and the connections among them? How do we under-

stand their potential impact on our societies as oppor-

tunities for innovation, value creation, employment, and
security are redistributed by new structural arrange-
ments? We start from the hypothesis that two distinct
processes of transformation are at work: a process of re-
location of economic activities, or globalization, and a
process of reorganization that is reshaping productive

systems in the most advanced countries.

In focussing on the possibilities that globalization, on
one hand, and technelogical and organizational innova-
tion, on the other, create for transforming national mo-
dels of capitalism, we are moving onto a terrain that has
been largely discounted in current debates over globali-
zation. Rather, the existence of possibilities for exploi-
ting global resources in the context of distinctive natio-
nal patterns has been denied, both by those who see glo-
balization as leading to convergence in a ,borderless
world*, and by those who see globalization as a vastly
exaggerated phenomenon. Both for its advocates and for
its detractors, globalization commonly refers to tenden-
cies towards the integration across borders of markets
for labor, capital, goods and services and the emergence
in all of these markets of a common set of economic ac-
tors. (Economist, 1992; Economist, 1995; Berger and
Daore, 1996; Boyer and Drache, 1996; Castells, 1996)

Scholarly and popular controversies over globalization’s

consequences for national autonomy and for societal
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weltare have polarized views on the extent and impact
of this phenomenon. One group of writers (e.g. Ohmae,
1990: Narr and Schubert, 1994; Martin and Schumann,
1996; Friedman, 1999), sees globalization as a radically
new and irreversible set of changes in the international
economy. In this view, new information and transporta-
tion technologies have combined with the liberalization
of trade and finance and with the emergence of new
competitors o produce rising tides of trade, investment,
and production that flood across national boundaries.
National governments are losing the capacity to regulate
these cross-border tlows, and are thereby losing the abi-
lity to defend the distinctive preferences of their citizens
tor particular secietal and economic arrangements. The
German and Japanese coordinated capitalism models,
the Swedish social democratic welfare state, the unique
characteristics of East Asian NICs (newly industrialized
countries) ali seem destined to converge towards com-
mon market-driven patterns. Globalization in this pers-
pective works through markets, competition, and tech-
nological diffusion to create new economic actors and
linkages which undermine both the power of national
states and the distinctive social and economic patterns
which public power once supported. In this view the
withering away ot the state then becomes a self-reinfor-
cing dynamic. As the state’s legitimacy fades with its
diminished ability to shape social and economic condi-
tions at home, so too does its capacity to buffer its con-
stituency from the gales that blow in the global econo-

my.

These views and the conclusions that follow from them
have come under heavy attack. The critics start by poin-
ting to strong continuities of contemporary globalization
with previous periods of internationalization, especially
before World War One (Zevin, 1992; Strikwerda, 1993,
Wade, 1996), and they deny that the national state is fa-
cing a wholly new or irresistible challenge to its authori-
ty (Hirst and Thompson, 1996; Garrett 1998a, 1998h),
However compelling the theories about how increased
capital mobility creates pressure to lower corporate
taxes to retain and attract footloose investmen — resul-

ting in reduced public services and a shift of the tax

burden to labor - the skeptical analysts have found little
evidence in fact of such tax shifts or of a decline in the
share of GDP that goes to public expenditure {Swank,
1998). Perhaps the strongest card in the hand of the glo-
balization critics is the demonstration of how nationally-
centered the principal activities of even the largest mul-
tinational corporations remain, as Hirst and Thompson
(1996, pp. 80-96) have illustrated in a striking set of
graphs which show the heavy concentration of custo-
mers, production, research and development, in the mul-
ti-national corporation’s home society”, From this
perspective, economic activity remains tirmly rooted in
the distinctive and shaping environments of different
national systems. While the interactions among national
systems have become far more dense and important, the
basic building blocks of each system remains the same,
as does the locus of regulation in the national state. In
this view, control over the pace and characteristics of in-
creasing internationalization remains in the hands of na-

tional governments.

Beyond the constraints that globalization may exercise
in macroeconomic policymaking remains the question
of its impact on the institutional constellation of diffe-
rent national systems. At the beginning of the nineties
Michel Albert’s ,Capitalisme contre capitalisme”
(1991) launched a debate over the societal foundations
of economic performance. Albert’s book, which drew
broad-brushed sketches of | Anglo-American® and ,,Nip-
po-Rhenish* models, was followed by a wave of re-
search on the specificities of German, Japanese, Italian,
French, and other ,models™.1 (Albert, 199t; Soskice,
1991, 1999; Streeck, 1992, 1997; Hall, 1997), The com-
mon intuition underlying all of these contributions is
that firms- and therefore economic performance -
should be understood not as autonomous actors but as
social creations, highly dependent on societal resources

which they do not themselves create. As Streeck lays it

{ In earlier contributions that provided an empirical (oundation
for this debate about various national capitalisms, (Dore, 1973
Maurice, 1986) demonstrated that firms operating in the same
industries in different societies had very different organizations
that were more or less equally efficient and productive over
time, They showed that organizational differences reflected
broad societal characleristics,
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out (1997, p.37), firms are ,social institutions, not just
networks of private contracts or the property of their
shareholders. Their internal order is a matter of public
interest and is subject to extensive social regulation, by
law and industrial agreement*. He describes the similar-
Iy social and organized character of capital and capital
markets. Even firms in the same sector, using the same
technologies and making similar products, will differ
systematically across societies according to the kinds of

resources and frameworks those societies provide.

Is each country its own national capitalism? No, while
there is diversity and pluralism of social types, this di-
versity is limited. The basic unit of analysis is institutio-
nal configuration - or production regime (Soskice, 1999,
p. 19) - defined by the sets of rules and institutions regu-
lating the industrial relations system, the educational
and training system, the relations between companies,
and the system of corporate governance and finance.
Those four patterns together form a production regime,
and the production regimes of the advanced industrial
countries fall into a limited number of types. In Sos-
kice's categories, there are two broad types: business-
coordinated market economies (e.g., Germany, Sweden,
Japan, Korea) and liberal market coordinated economies
{e.g., US and Britain). The varieties of capitalism litera-
ture see more than one kind of industrial society and ar-
gues that different institutional configurations, or pro-
duction regimes, generate systematicatly different mic-
ro-behaviors, From these institutional configurations
and differences in micro-behaviors these scholars de-
duce a theory of comparative institutional advantage
{Hall. 1997}. In this perspective, different production re-
gimes, or different capitalisms should be good at sol-
ving different kinds of coordination and production
problems and hence over time should come to specialize

in and excel in those activities.

The question from this perspective is whether these va-
rieties of capitalism, each with its distinctive strengths
and weaknesses, are equally well suited to performing
well in an open international economy. Thus these con-

troversial positions over globalization have far-reaching

implications for further industrial development in ad-
vanced societies. A ‘borderless world” implies that op-
tions for industrial organization (such as lean production
or fragmented value chains that separate design from
manufacturing) can be freely adopted by firms in any
focation. At the very least, the globalist view contends
that the context in which firms are embedded limits the
range of options they are able to adopt far less than in
the past. Therefore, paradigms and practices for indu-
strial organization which have emerged in the U.S., Ja-
pan or in South East Asian NICs are readily accessible
for adoption by European industry. If this were true, na-
tional institutions would lose their ability to shape in-
dustrial organization according to a distinct national pat-
tern. Moreover, because these new organizational mo-
dels are increasingly transferable across different social
and political contexts, this transfer itself would drive
convergence, If globalization means convergence on a
single model, European societies have to change radi-
cally or risk stagnation. If globalization means that there
are a single set of ,,best practices*, then the discipline of

the global market will force their adoption.

By contrast, those who insist on the diversity of national
development paths deny that the simple transter of orga-
nizational paradigms and practices from one national
setting to another is possible. Following this position,
there are no global ,best practices™ which fit regardless
of social context, political conditions, and institutional
settings. Industries in different countries will respond
differently to the challenges posed by the world market
because their development paths are still shaped by na-
tional institutions and traditions. European industries
would, in this perspective, neither face compelling pres-
sure to copy American or Japanese models nor succeed
if they tried. Rather there will be incremental adjust-
ments that continue to move along existing nationally-

specitic trajectories.
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2. Loosening the ties: national models and
industrial development paths

These debates over globalization have, we believe, obs-
cured some of the most important emergent patterns of
change. Our view seeks to carve out a different analytic
space. In contrast to those who claim continuity, we see
new processes at work whose impact on the future re-
mains uncertain. Over the past two decades, new trade
rules, economic liberalization, the collapse of the Soviet
bloc, and falling costs of transportation and communica-
tion have greatly altered the conditions of entry to
foreign societies. The enlargement of market bounda-
ries - with the creation of regional entities like the Euro-
pean Union, NAFTA, and MERCOSUR - has transfor-
med terms of access. New market and investment
spaces have been opened in societies once protected by

Sren curtains®.

Over the same period, firms have acquired new capabi-
lities for moving production out of their home societies.
These capabilities are both technological and organiza-
tienal. Technological advances like computer simulation
and digital coditication of design specifications make it
feasible for companies to outsource increasingly com-
plex functions they once had to perform in-house. New
economic actors - the global suppliers - have gained the
capability to perform a wide range of functions for a
number of customers at high levels of quality and effi-
ciency. creating external economies of scale that span
the globe. A firm that decides to produce outside its
own country needs no longer rely solely an its own in-
ternal capabilities, nor on the existing productive resour-
ces of the society into which it moves., Rather it can
count on using specialized suppliers with production ca-
pacities in different places and markets around the
globe. The result is a dual fragmentation of production,
with companies breaking up their R&D, production, and
marketing systems and moving the component parts into
new locations; and companies breaking off functions
once carried out within vertically-integrated organiza-
tions and acquiring these goods and services from out-

side suppliers and service providers. These dual proces-

ses of relocation and reorganization pose new challen-

ges for European societies.

Industrial adaptation as combination of changes ar

home and abroad

In contrast to those claiming that globalization will
force radical change for European societies, we hypo-
thesize a range of reconstruction trajectories for Euro-
pean countries. Within this range we see broad possibi-
lities for building on the institutional strengths of
distinctive national systems and indeed, reinforcing
them by allowing firms to bring in from outside capabi-
lities that their own society does not provide. We do not
conceptualize the transformation of European capitalism
as a process of wholesale adoption of American liberal
market institutions. Industrial models cannot be trans-
planted into new geographic settings without being al-
tered in some way to fit their new institutional contexts.
An example js the ,Fordist” vertically and horizontally
integrated ,,modern corporation”™, which arose as an
American organizational innovation. When it was intro-
duced in Japan, it triggered radical organizational trans-
formation in Japan, for the tenets of mass production
were adapted to smaller consumer and capital markets
(Sayer, 1986). The result was ,lean production”, a
system so efficient that, in many important manufactu-
ring industries (e.g., steel, autos, electronics), it created
a competitive crisis among the leading industrial firms

in the United States and Europe {Womack et. al. 1990).

Beyond a process of ,retrofitting” needed to adjust for-
€ign institutions and practices to new settings, we see a
more fundamental process at work today. Firms are able
to reach out and acquire capabilities - organizational,
technological, market access - that they cannot develop
with their own resources and that are not available in
their own society. By combining these new assets and
capabilities with their old institutions, they both trans-

form and preserve their old strengths (Hall 1997).
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National differences will still matter, because they shape
the distinctive strengths and weaknesses of firms in the
society and thus shape the fundamental strategic deci-
sions on reorganization and relocation of the enterprise.
At the same time, firms and industrial systems thal have
historicatly been rooted in national economies have be-
come increasingly connected, particularly as cross-bor-
der production networks have developed. International
competition confronts national industries with the in-
dustrial practices of other national systems, and accele-
rates the rate of organizational change as firms from one
nationally-based system adapt to new competitive pres-
sure from another by adopting, however imperfectly, the
organizational characteristics that are perceived as pro-
viding competitive advantages for their rivals. There is
great potential for powerful forces of innovation to be
unleashed as attempts at imitation combine with home-
grown organizational characteristics to create new ap-

prouches to organizing production.

A crucial question arises. Can such adaptation be ac-
complished without sacrificing the institutions that re-
flect each country’s historical consensus on how to ac-
commodate market capitalisim within society? There are
at least two possible outcomes. If adaptation cycles con-
tinue to become shorter and more intense over time, the
changes we are seeing today may drive production
systems everywhere toward convergence around a more
common organizational model. Over the long term, na-
tional production systems will gradually lose their dis-
tinctive historical characteristics as global economic in-
tegration thicken cross-border linkages among enter-
prises. In this scenario, the distinctive features of natio-
nal production models would fade away as a global pat-

tern takes shape.

Alternatively, the adoption and adaptation of parts of in-
dustrial models from other places, and the innovative
approaches to organizing production that issue forth as a
result, may well be possible within the institutional con-
text of different national systems. They could remain
distinctive and perhaps even divergent as industrial

practices developed in other places are absorbed and

transformed on an ongoing basis. The impact of tapping
into practices and production networks emanating from
outside national systems could reinforce national diffe-
rences if firms could access organizational resources not
available within their own society and thus compensate
for traditional weaknesses, The key question is whether
elements - or ,,modules” - of economic organizations
developed in other places can be incorporated into Eu-
ropean societies without the full institutional panoply
that supported the functioning of these modules on their

home terrain.

3. New options for industry organization and

location

In the 1990s European industries face more global com-
petitive pressure, but: they also have more opportunity
to draw in global resources. Today, corporate reorgani-
zation is strongly influenced by new practices and pat-
terns of industrial organization that have emerged out-
side of Europe - especially in Japan and North America.
Firms are tapping into these new options - mainly the
abilities of production networks to provide external eco-
nomies of scale and external flexibilities - to respond to
volatile markets, shortened innovation cycles, and in-
creasing costs of R&D. These forces are loosening the
fit between models of industrial organization and natio-

nal contexts,

These new paradigms and practices represent both a
challenge tor European industries and a set of new op-
tions for transtormation. Innovative forms of industrial
organization are now more transferable across national
contexts than during the era of Fordist mass production.
The latter was mainly based on organizational capacities
and practices inside firms. Therefore the ,,modern cor-
poration” - as defined by Chandler (1977) - served as
the key institutional framework to realize economies of
scale and of scope. With respect to value chains, the ob-
jective was to control them by integrating suppliers ver-
tically into the large multidivisional enterprise (Coase,
1937; Williamson, 1975, [1985), But the viability of the
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giant corporation depended on preconditions, such as

market size, which were not present everywhere,

The fragmentation of value chains

In contrast, the more recent organizational answers to
new conditions - such as market volatility, shortened
product life cycles, and increased costs of innovations -
are based on different institutional preconditions. The
preoccupation of industrial organization has shifted
away from the logic and ramifications of the internal
structures of the modern corporation to the external
econonties created by the interactions among firms (Ri-
chardson, 1972; Johanson and Matson, 1987; Powell,
1987, 1990; Jarillo, [988; Bradach and Eccles, 1989,
Lorenz, 1992; Cooke and Morgan, 1993). We call this
new focus the production network paradigm. The com-
mon feature of production networks is that they rely on
fragmented rather than on vertically integrated value
chains. Because industrial producers focus on functional
specialization and inter-firm rather than on intra-firm
divisions of labor, production networks allow econo-
mies of scale to be de-coupled from any single firm. We
refer to the scale economies that reside in production

networks as external economies of scale.

The focus on production networks provides a unique
window into the transtormation of both industrial and
developing societies. In our view, the new options for
reorganizing and relocating economic activity that pro-
duction networks present provide a key analytic bridge
between economic and institutional elements that ope-
rate at varjious scales, from industrial districts and natio-
nal economies, to trade blocs and the global economy.
When viewed through the lens of the production net-
work, it becomes clear that relocation and reorganiza-
tion are not discrete strategic choices. Since some pro-
duction networks extend across national borders, and
others have been made newly available through the
shifting terms of market access, firms from outside
existing networks have new opportunities to fap net-

work capabilities without the need for home-grown or-

ganizational innovation and network building. Thus, re-
location and reorganization can be seen as comple-

mentary forms of industrial transformation.

We see three types of production networks that play
important roles in the reorganization of BEuropean in-
dustry today: the captive production network, the rela-
tional production network, and the turn-key production
network. Each network type has a different set of actors,
is coordinated differently, has its origins in a different
national setting, and provides European firms with a

different set of advantages and limitations.

Captive production networks2

Captive production networks rely on dominant lead
firms to coordinate tiers of largely captive suppliers
(Schonberger, 1982; Dore, [986; Saver, 1986; Aoki,
1987; Sako, 1989; Womack et. al., 1990). For example,
production networks led by Japanese firms include
suppliers that are likely to be highly dependent on one
or a small number of key customer firms. Buyer-supp-
lier relationships are often formed between affiliates of
the same industrial group. Lead firms may make equity
investments in their suppliers and over time come to do-
minate them financially. Lead firms often urge affiliated
suppliers to adopt specific production technologies and
quality control systems and provide the required techni-

cal assistance and financial support.

The advantages of such close buyer-supplier linkages
are high efficiency, stimulated by technological upgra-
ding in the supply base, close coordination of | just-in-
time“ deliveries, and flexibility in the face of market
volatility, as workers and suppliers are redeployed on
short notice. In the context of market volatility, the

strong lead firms can oblige their suppliers to cut costs

o

The term “captive” refers to a distinetion which is common in
the electronics industry. Within this industry suppliers (such as
semmeonductor manufacturers) which are vertically integrated
inlo final producers (such as computer firms) are called
“eaptives” whereas independent suppliers delivering to the open
market are called “merchants”. Following this distinction we
use the term “captive” for those production networks which are
predominantly coordinated by the final producer.

o
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and output in bad times or invest in new customer-spe-
cific production capactty in good times. Lead firms
support loyal suppliers through hard times and with new
business in good times. Captive production networks are
a key element of the ,lean production system™ (Wo-
mack et. al. 1990).

The interdependence of captive production networks
also has disadvantages, for mutual dependence makes it
more difficult and costly to begin and end supplier rela-
tionships, While this feature limits opportunism, it also
make the overall system less adaptable since the ability
to make and break network relationships is constrained.
The ,.porosity™ (i.e. ease and speed of information and
materials flow) within the confines of the captive net-
work may be high, but the outer perimeter of the net-
work is resistant to linkages with economic actors out-
side the network, a major weakness in the context of
globalization. The negative outcomes associated with
captive production networks are mounting structural
rigidities in the system, technological ,cul-de-sacs®,
seographic inertia, the develepment of redundant off-
shore production systems, excessive accumulations of
debt to keep the system running during extended eco-
nomic downturns, and limitations in the scale and scope

of external economies.

Relational production networks

Relational production networks have a long history in
Europe as well as in other world regions. They tend to
be built through social and spatial proximity and espe-
cially threugh long term contracting relationships bet-
ween firms. Embedding economic relations in social
relationships can create authority relationships and
norms of behavior {e.g. trust, reciprocity, reputation,
peer pressure) that reduce the threat of opportunism and
provide an alternative governance mechanism to the
internal hierarchy of the integrated firm on the one hand
and pure market relations on the other (Granovetter,
1985). Geographers (e.g. Scott, 1988; Storper and Wal-

ker, 1989} have emphasized that relational production

networks tend to operate within the bounds of specific
localities. The industrial districis of Italy (Brusco, 1982;
Piore and Sabel, 1984), the regional supply networks of
Germany (Sabel, 1989; Herrigel, 1993), clusters of
apparel assembly sub-contractors and home-workers in
the preater agglomerations of New York and Los An-
geles (Bonacich, 1994; Gereffi, 1994; Taplin, 1994), the
family-based business networks of overseas Chinese in
East Asia (East Asia Analytical Unit, [995; Gerefti,
1996; Berger, 1997), and even Silicon Valley (Saxenian
1994; Luethje, 2001} are examples of places where
robust relational production networks operate. Relatio-
nal production networks tend to be embedded in larger
socioeconomic systems, in some cases allowing the
temporary redeployment of workers to agriculture or the
Linformal® sector when the demand requirements of

buyers change suddenly.

Relational production networks can adapt to volatile
markets quite rapidly. The trust, personal, and familial
relationships of the community enable individuals and
small firms to take on new roles as conditions change.
The manufacturing base is often fragmented into a my-
riad of small subcontractors specialized not only on a
single stage of the manufacturing process, but often on a
particular sub-process of one stage. Flexibility stems
from the local concentration of extremely specialized
small firms that can be recombined into multiple confi-
gurations according to changing market demand and to
the requirements of the lead firms in the network. The
highly fragmented organizational structure allows flexi-
bility to meet the requirements of small batch runs, short
lead times, fast delivery, and quick market entry and

exit.

The drawbacks of relational production networks are
high barriers to entry and geographic houndedness. As
in the captive network, relational network linkages take
a long time to build up, since trust, reciprocity, and
shared identities can take generations to solidify. If
firms remain small and the industrial structure frag-
mented, scale economies can fail to develop and coordi-

nation costs can be high, especially when buvers are
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from outside the network. The social embeddedness of
the network, while providing flexibility and adaptabi-
lity, limits the porosity of the network’s outer perimeter
and binds it to specific locations. For outside buyers to
gain access to a relational network’s capabilities, inter-
mediary individuals, firms, or institutions must be used.
It such intermediaries are not present, relational net-
works can remain isolated from buyers, financing, and

input sources from the cutside.

Turn-key production networks

Many American companies have responded to the pres-
sures of international competition by developing a
distinctive model of networked preduction. We call 1t
the nern-key production network, because it is based on
highly qualified suppliers (Sturgeon, 1997, 1999), Turn-
key suppliers provide a wide range of production-rela-
ted services, including logistics, process engineering,
component purchasing, manufacturing, assembly, pa-
ckaging, distribution, and even after-sales service. In
some industries, such as motor vehicles, suppliers per-
form module and component design tasks as well (Stur-
geon and Florida, 1999). The principal difference bet-
ween American-centered turn-key production networks
and Japancse-centered captive production networks is
the merchant character of turn-key suppliers, which is
achieved through the development of a large and diverse
pool of customers. To facilitate this, turn-key suppliers
often specialize in a cross-cutting base process, one
which is used to manufacture products sold in a wide
range of end-markets (e.g. pharmaceutical manufacture,
semiconductor water fabrication, plastic injection mol-
ding, electronics assembly, apparel assembly, brewing,
telecommunications backbone swiltching); base compo-
nent, one which can be used in a wide variety of end-
products (e.g. semiconductor memory, automotive bra-
king systems, engine controls); or base service. one
which is needed by a wide variety of end-users (e.g.
accounting, data processing, logistics). The key point is
that Tong term contracting relationships - although they

do exist - are not required. Thus, it appears that lead

firms in American-centered production networks have
increased their reliance on external suppliers while re-
taining their traditional focus on cost cutting, price-

based supplier relationships, and competitive switching.

Production networks that rely on merchant suppliers are
very permeable, allowing buyers easily to connect to
and disconnect from suppliers with a wide variety of
technical and geographically-specific attributes. The
result is a highly flexible system characterized by {luid
relaticnships (low barriers to entry and exit), geographic
flexibility, low costs, rapid technological diffusion, and
powerful external economies of scale and scope. Be-
cause the actors in turn-key production networks strive
to limit interdependence, the ability to switch partners is
retained. Thus barriers to entry and exit are [ow, resul-
ting in a high degree of organizational flexibility. Since
the merchant manufacturing capacity in the turn-key
network can quickly be turned toward those brand-name
firms that win in the marketplace and away from those
that lose, the result is more intensive capacity utilization
and lower overall costs. Like the other models, turn-key
production networks are embedded in particular loca-
tions that support the day-to-day functioning of the
network. But due to high geographic flexibility and
reach geographic clusters of activity can easily be wo-
ven into wider network. As a result, such networks
create new possibilities for brand-name firms to imple-
ment global-scale production strategies without FDI. In
the turn-key network, market-creating innovative capa-
city Is kept in-house by brand-name firms while market-
supplying productive capacity moves into commodified
external economies that can be shared by the industry as

a whole, creating large external econonies of scale.

There are potential drawbacks of the turn-key model. As
suppliers gain in financial strength, technical and opera-
tional competence, and geographic reach - and as brand-
name firms become extremely reliant on them -
suppliers might take the further step of developing their
own end-products in competition with their customers
(Fine, 1998). This happened in the 1970s and 1980s,

when American consumer electronics firms used Japa-
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nese suppliers to manutfacture their products. Eventu-
ally, American firms lost control of product definition
and were reduced to affixing their brand names to Japa-
nese designed and manufactured products. These Japa-
nese firms now dominate most consumer electronics
markets, and Amertcan consumer electronics firms have
all but disappeared. Another concern stems from the
merchant character of turn-key networks. If suppliers
work for brand-name firms that are in direct competition
with one another, the possibility of technological lea-
kage to competitors and loss of intellectual property
arises. The experience of outsourcing a product’s pro-
duction only to find a counterfeit version appearing on
the market months later is not unknown. Finally, the
outsourcing of broad swaths of activities formerly per-
formed in house raises the possibility that brand-name
firms will lose process expertise that makes them more
astute buyers ot external services. Such expertise might
turn out to be critical to ongoing success in product
development. American automakers have been particu-
larly concerned about retaining their ability to design
vehicles even as they outsource module design to large
suppliers and spin off their internal parts divisions as

stand-alone merchant suppliers.

The pressure on firms to reorganize and use the advan-
tages of these new organizational models is high. We do
not argue that there 1s one best model, but that the three
different types of production networks presented here
each provide a distinct set of advantages and disadvan-
tages for firms that use them. We also acknowledge that
the production network forms presented here are not
mutually exclusive; we see ample evidence of intercon-
nection and overlap among various network types. Bach
network type also captures a major |, industrial model*
that has been put forward in the literature on industrial
organization and economic performance. Specifically,
captive production networks map to the ,Jlean produc-
tion" model (Womack et al. 1990), relational production
networks map to the flexible specialization” model
(Piore and Sabel 1984), and turnkey production net-
works map to the ,virtual corporation® model (Davidow

and Malone 1992). The benefit of projecting these in-

dustrial models into their associated network forms is to
draw attention to their dynamic spatial attributes, espe-
cially to their performance and impact on host and home
economies when they are projected outward or woven

together as global-scale economic systems.

Production networks in Central East Furope

In what ways can new production networks be utilized
in the day-to-day operaticns of European firms? There
is a range of possibilities. First, firms have the possibi-
lity of co-location, i.e., locating industrial activities in
the networks” place of origin - be it in the US, Japan, or
Hong Kong. Second, efforts can be made to import
production networks directly into European tirms’ home
ground by using them as a blueprint for industrial reor-
ganization. Third, BEuropean firms can tap into produc-
tion networks that have been projected into Europe,
mainly for the benefit and at the behest of foreign firms,
This last possibility is typified by the growing impor-
tance of American electronics contract manufacturers in
France, Germany, Sweden, and the UK. All of these
options are used, and they create tensions with the in-
stitutional environment in which European firms are
embedded. This is especially true for continental Eu-
rope, and for nations with a traditionally thick institu-

tional environment like Germany.

One option stands out as particularly important: the
opening up of new spaces in the East. These spaces are
increasingly used by West European firms as production
bases, and we claim that since the mid 90s they have
increasingly been used to create innovative cross-border
production networks. Locations in Central East Europe
(CEE} are playing an important role in the reorganiza-
tion of European production systems by fragmenting
formerly vertically integrated industry structures and
reshaping supplier relationships. West European firms
have quickly learned that locations in CEE provide
more advantages than low wages; they are highly usetul
for experimenting with and crafting innovative strate-

gies toward industrial organization. CEE locations pro-



68 SOFI-Mittellungen Nr. 29/2001

Globalization and Production Networks

vide a set of resources - such as a qualified and expe-
rienced workforce - in close spatial proximity to West
Eurcpe. Countries such as Hungary, Poland, and the
Czech Republic already have preferential agreements
with EU and belong to the first wave of membership-
candidates. It is likely that these three countries will
soon be part of the EU and thus even more suitable for

incorporation into newly created production networks.

Available data support our claim that Western (predo-
minantly German) firms are using new locational op-
portunities in CEE (predominantly in the Czech Re-
public, Hungary, and Poland) to create new organizatio-
nal practices. (Landesmann, 1995; Ruigrok and van
Tulder, 1998; Zysman and Schwartz, 1998; Dérr and
Kessel, 1999; Freudenberg and Lemoine, 1999, Pel-
legrin, 1999; Hunya, 2000) There is evidence that
firms - in contrast to the market-seeking approach to
initial investments - are deploying a strategy to interna-
ticnalize production in connection to a systemic re-
construction of their entire production system, creating a
set of innovative production networks that span corpo-
rate and naticnal boundaries. In other words, a reloca-
tion of industrial activities to CEE is closely connected
to a reorganization of production systems at home. Data
indicate that CEE-locations function as platforms to try
out new organizational patterns and practices. This is
not limited to exceptional cases but is a trend that is
speeding up as we enter the 21* Century. While the
early 90s was characterized by a high degree of uncer-
tainty in regard to what West European industries
should do with the ruins of state-socialist industries, it
now seems that significant parts of West European in-
dustry have learned - or are now learning - how to use
production capacities in CEE to enable their own trans-

formation. Still, there are questions that remain open.

Although West European industries increasingly use
production systems that are networked with the capaci-
ties that exist in CEE locations, little is known about the
details of emergent organizational models and practices.
There ix a lack of information about the exact capabili-

ties of parts of production networks which are located in

CEE (in terms of economies of scale, flexibility, tech-
nological competence etc.). We do not know what type
of production networks western based firms are creating
when they reach out to eastern locations. Tc be more
specific: Are western firms creating more or less pure
forms of captive, relational, and turn-key network mo-
dels, or are these models being transformed by their
insertion into the Evropean context (including CEE),
with deviating forms or hybrid combinations as the
outcome? Who are the actors involved, what is the rela-
tionship between them, and what kind of new organiza-
tional practices do particular preduction networks make

possible for Western tirms?

Case evidence already shows that the types of networks
used by western firms are far trom being homogeneous.
The question is how to explain this diversity of produc-
tion network forms. Do Western firms’ production net-
work patterns vary more according to sectors or hy
country? For example, do West European automobile
manufacturers use production networks in CEE in si-
milar ways, whereas the West European apparel produ-
cers follow a ditferent path? Or, do patterns depend
primarily on the national origin of the western lead
tirms, so that within the same industry, firms - tor in-
stance from Germany - would chose different strategies

than their French competitors.

4. Relocation and reorganization -
Consequences for national models and

industrial development paths

The debate over globalization in advanced countries has
focused on changes in domestic social, economic, and
political institutions that are being driven by corporate
reorganization and relocation, At the center of this de-
bate is the question of the impact of the relocation of
corporate activities abroad and the concomitant reorga-
nization of home-based activities will have on national
institutions and development paths. But, much of the
scholarly focus has been on the macroeconomic side of

these changes and, in particular, on the effects on wages
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of less-skilled workers in advanced societies. The dis-
cussion of the consequences of increased capital mobi-
lity and the increased elasticity of demand for Iabor in
an open international economy has largely focussed on
ageregate effects. The motivating question has been
whether capital mobility undermines the viability of
alternative national approaches to organizing a market

economy.

We shift the focus of attention from one oriented to
discovering shifts at the level of the economy as a whole
to exploring the range of possible outcomes at the level
of individual enterprises and industries. Firms are trans-
forming themselves by building new linkages to exter-
nal economic actors, Networked production is a way of
creating economies of scale and scope in the face of
market volatility, rapid technological change, shifting
consumer markets. As West European firms increa-
singly create preduction linkages across corporate and
national boundaries - especially into CEE locations - to
gain access to Innovative models to organize industrial
production we need to ask what the impact will be on
tirms” home societies. How does the aggregation of
firm-level decisions shape the future of different natio-
nal production models? This includes the tmpact that
firm-level decisions will have on national institotions
and on the corresponding social or political actors’ abi-
lity to shape economy. Will home societies be able to
preserve their distinctive historical preferences for em-
bedding markets within the framework of social institu-

tions?

We start from the assumption that the impact on the
home societies of western firms will depend on patterns
of industrial division of labor, that - as a result of chan-
ges abroad and at home - take shape between Western
and Central Bast Europe. The key question is: do the
castern and western parts of the re-organized value
chain develop complementary specialization? Or, do the
production activities located in the East parallel existing
production segments in the West? The mainstream de-
bate impiicitly assumes that globalization of production

incvitably leads to parallel - and therefore redundant -

industrial structures. As a result, production locations
are (o a large extent interchangeable. Consequently
firms can use these parallel structures - or the plausible
threat to build them - to start concession bargaining and
to put pressure on governments to reduce socio-political
regulations and limit economic activism. If globaliza-
tion primarily follows such a path the repercussions for
West European societies will unravel old societal
compromises: firm strategies will threaten institutional
settings as assumed by those, who - in our view - ove-

restimate globalization.

In contrast, our claim about production networks sup-
ports an argument that the emerging pattern of industrial
division of labor is one in which Western firms tend to
integrate cross-border production systems in a way that
reduces redundancies and avoids parallel production
structures. Firms place different (in terms of costs,
skills, supporting services, research infrastructure etc.)
fragments of the value chain in different locational
contexts. Thus they do not bet on the interchangeability
of production locations but on the ability to weave the
particular characteristics of various locations into a
transnational production system. This means that the
East will capture segments of the value chain that better
fit the institutional setting of the East, There is evidence
that a pattern of complementary specialization will pre-
dominate in the division of labor in pan-European pro-
doetion networks (Kurz and Wittke 1998). What will

the consequences be for West European home societies?

This question is not easy to answer because comple-
mentary specialization implies a redistribution of indus-
trial capacities between East and West that may not
show up clearly in aggregate statistics, It is hard to
estimate or measure complementary specialization, as
there are a range of complicated and indirect interacti-
ons {Hirsch-Kreinsen 1998). Beyond quantitative ef-
fects, the repercussions of complementary specialization
on Western firms” home societies are complex, as
complementary specialization takes multple forms. A
division of labor that follows the pattern of comple-

mentary specialization would mean that firms acquire
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capabilities abroad that are not available in their home
societies or do not fit their institutional settings. This
could help to preserve their old strengths and could even
reinforce the distinctiveness of national institutional
settings. For example the traditional ,,German model* of
production could gain new strengths as parts of the
value chain that are ill-suited to the institutional setting
of Germany, such as labor-intensive, low wage, and low
skill stages of production, can be drawn from CEE

through production network linkages.

This might be the outcome if the new division of labor
were to follow a pattern of complementarity and locate
only low-end manufacturing in the East while retaining
more sophisticated manufacturing in facilities located at
the western home bases, In Germany the result of such
globalization would be that industrial activities that are
particularly supported by the German set of social and
political institutions would survive. But this is not ne-
cessarily the outcome of complementary specialization
in cross-border production networks. Network-type
organizations in CEE mainly involves manufacturing -
including technology and skill intensive parts of manu-
facturing. This suggests that manufacturing as a whole
might be largely relocated to CEE locations while eve-
rything but manufacturing would remain in the West:
research and development, product definition, marke-
ting, services, etc. The shape of the industrial base in
West European countries like Germany could radically
shift to a quite different type of firm, field of action,
occupational structure, skill mix, and employment rela-
tion, This new industrial structure in the West could
provoke strong tensions with the traditional institutional

settings - such as the ,,German model®,

The point is that the very same kind of industrial divi-
sion of labor - complementary specialization- that
seems to result in a win-win situation for Western and
Central East European societies could also undermine
continuity in the Western home societies: the continuity
of firm-level production systems as well as of their
societal and political regulation. To put it differently:

firm strategies, respending in new ways to the challen-

ges of globalization, could put pressures on West Euro-
pean societies to reshape political and social institutions.
But, the threat is quite different from the one typically
raised by the globalization debate. For the debate about
the challenges for West European societies and the
available options to identify the real stakes, we need to
ground analysis in empirically-based knowledge of the
nature and impact of new industrial divisions of labor

and production networks.
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»New Economy*‘ und Dienstleistungsqualitiit: Verschiebung der Produzenten-

und Konsumentenrolle bei digitalen Dienstleistungen

Heidemarie Hanekop, Andreas Tasch, Volker Wittke

Vorbemerkung: Das vorlicgende Papier ist eine fiberarbeitete Fassung unseres Beitrags fiir die gemeinsame Sitzung

der Sektionen Industriesoziologie und Wirtschafissoziologie der DGS zum Thema ,,New Econromy " am 4./5. Mai 200]

in Kaiserslautern. Der Beitrag stellt Uberlegungen aus dem laufenden DFG-Projekt ,, Konfiguration von Produkten und

Dienstleistungen durch Endkunden - Chancen und Risiken des elektronischen Geschiiftsverkehrs fiir Prosumenten* vor,

das wir gemeinsam mit dem Institut fiir Wirtschaftsinformatik der Universitéit Miinster durchfiihren.

1. Neuer Entwicklungsirend bei digitalen
Dienstleistungen

Entstehung und Diffusion neuer Dienstleistungen, ins-
besondere im Bereich der Informations- und Kommuni-
kationswirtschaft, bilden ein Kernstiick des wirtschaftli-
chen Strukturwandels, der im 6ffentlichen Diskurs als
Herausbildung einer ,New Hconomy™ bezeichnet wird.
In der sozialwissenschaftlichen Diskussion wird an die-
sem Diskurs zu recht kritisiert, der Begriff der ,New
Economy* erwecke den Eindruck, es entstiinde ein
neuer Wirtschaftsbereich, in dem die Gesetze der alten
Okonomie aufer Kraft gesetzt seien. Skepsis scheint an-
gebracht sowohl gegeniiber dem Neuigkeitswert wie
auch gegeniiber der Reichweite der behaupteten Verin-
derungen (Altvater/Mahnkopf 2000; Hack 2001; Scher-
rer 2001).

Damit ist allerdings die soziologische Auseinanderset-
zung mit den als ,New Economy* thematisierten Phé-
nomenen keineswegs erschopfend geleistet. Unsere Hy-
pothese ist, dass Anbieter bei Informations- und Kom-
munikationsdienstleistungen, bei Finanzdienstleistungen
und im Handel relevante Veriinderungen anvisieren, die
gine Reihe von Beziigen zum Diskurs liber die ,New
Economy* haben. Das Neue besteht hier nicht nur darin,

dass Dienstleistungen auf der Grundlage informations-

und kommunikationstechnischer Vernetzung neue Nut-
zungen und Anwendungen erschliefen (wie etwa bet
der Mobilkommunikation, beim Online-Shopping oder
Online-Banking). Wichtiges Kennzeichen ist vielmehr,
dass auch fir private Endkunden zunehmend komplexe-
re Dienstletstungen angeboten werden, deren Leistungs-
profil auf unterschiedliche Kundengruppen (bis hin zum
Einzelkunden) zugeschnitten wird (Individualisierung,
.nass customization™).! Digitale Dienstleistungen gel-
ten dabei als besonders geeignet, da steigende Komple-
xitit (Optionsvielfalt) und Individualisierung hier tech-

nisch leicht gewihrleistet werden konnen.

Die Realisierung dieser Strategien setzt allerdings nicht
nur eine interne Reorganisation bei den Anbietern vor-
aus, sondern erfordert zugleich eine Neugestaltung des
Verhdltnisses zu den Kunden. Bei Dienstleistungen fiir
private Endkunden (im Jargon ,Business to Consu-
mer* - B2C) ist eine Ausbreitung dieser neuen Anwen-

dungen ohne die Veridnderungen von Lebensstilen, Re-

i Unser Beitrag - wie auch das DFG-Projekt - konzentriert sich
auf Dienstleistungen fiir private Endkunden, d.h. wir blenden
unternehmenshezogene Dienstleistungen aus, Im Rahmen des
Projekts behandein wir zwar nur sofche Dienstleistungen, die
von Privatunternchmen erbracht werden. Allerdings sind pers-
pektiviseh dhnliche Entwicklungen auch hel 8ffentlich erbrach-
ten Dienstleistungen vorstellbar. Das in unserem Zpsammen-
hang entschetdende Eingrenzongskriterium ist, dass es sich um
Dienstleistungen fiir private Endkunden handelt.
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produkticnstormen und Konsumgewohnheiten auf Sei-
ten der Konsumenten auch kaum vorstellbar. Dariiber
hinaus implizieren die Entwicklungstrends dieser —~ kon-
sumentenbezogenen - Dienstleistungen aber auch eine
weitreichende Verdnderung der Dienstleistungsbezie-
hungen: Die herkdmmliche Rollenaufteilung zwischen
Produzenten und Konsumenten von Dienstleistungen
steht ebenso zur Disposition wie die Interaktionsformen
zwischen Anbietern und Kunden. Diese StoBrichtung
von Dienstleistungsreorganisation und ihre Implikatio-
nen sind in der bisherigen Debatte um die ,New Econo-
my** unterbelichtet. Damit werden zugleich entscheiden-
de Voraussetzungen fiir die Realisierung ambitionierter
Anbieterstrategien bei digitalen Dienstleistungen nicht

thematisiert.

Im folgenden geben wir zundchst Kriterien fir den aus
unserer Sicht neuen Trend in der Entwicklung von
Dienstleistungsarbeit an, der in einer neuen Rollenver-
teilung zwischen Anbietern und Kunden Ausdruck fin-
det {2.). Tm Anschluss daran wollen wir zeigen, dass
sich im Bereich von Telekommunikationsdienstleistun-
gen in den Strategien der Anbieter Anhaltspunkte fiir
diesen Trend finden lassen (3. und 4.), bevor wir die un-
sekliirten Voraussetzungen der verdnderten Rollenauf-
teilung auf Kundenseite erdrtern (5.). AbschlieBend ge-
hen darauf ein, welche Implikationen diese Neuauftei-
lung fiir die Herausbildung eines neuen Konsumenten-

typs hiitte (6.).

2. Veriinderung der Dienstleistungsqualitiit
als Bezugspunkit

Dass die Konsumenten mit ihren Bedarfen, Gewohnhei-
ten und Anspriichen die Entwicklung der Dienstleistun-
gen wesentlich mit priigen, ist bereits in den Theorien
sur Dienstleistungsgesellschaft angelegt, von Fourastié
(1954 iiber Bell (1985) und Gartner/Riessman (1978}
bis hin zu Gershuny (1981), wenn auch mit 2.T. kontri-
ren Entwicklungsaussagen. Wie in anderen Fillen auch
hat die Gestaltung der AuBenbeziehungen der Unterneh-

men hier Effekte fiir die Gestaltung der Binnenorganisa-

tion, der Organisatton von Arbeit, von Abldufen und
Strukturen. Nur handelt es sich bei den AuBlenbeziehun-
gen in diesemn Fall nicht um Inter-Organisationsbezie-
hungen, sondern um solche zwischen Unternehmen und
Konsumenten. Die industriesoziologische, auf die Reor-
ganisation von Dienstleistungen gerichtete Diskussion
hat die Zusammenhinge zwischen der Qualitit von
Dienstleistungen und der Binnenorganisation von
Dienstleistungsunternehmen in den letzten {5 Jahren ein
Stiick weit prizisiert. Es war eine zentrale Quintessenz
von Baethge/Oberbeck, dass es einen engen Zusammen-
hang zwischen der weiteren Entwicklung von ,Ver-

3

kehrsformen und Austauschprozessen® auf der einen,
wZukiinftigen Arbeitsstrukturen und dem zukiinttigen
Beschiftigtenbedarf in den Dienstleistungs- und Ver-
waltungsbereichen® auf der anderen Seite gibt (Baethge/
Oberbeck 1986:392).° Auch bei spiteren Untersuchun-
gen, etwa der von Bahnmiiller/Faust (1992) iiber Tech-
nikeinsatz in der Arbeitsverwaltung oder von Oberbeck
w.a. (1994) zum Einsatz von IuK-Technik in Versiche-
rungsauffendienst und Arztpraxen, wurde dieser Zusam-
menhang in den Blick genommen. Allerdings blieb der
Fokus der Untersuchungen auf die Binnenperspektive,

die Reorganisation von Dienstleistungsarbeit, gerichtet.

Im Unterschied zu den bisherigen industriesoziologi-
schen Untersuchungen interessiert uns die Veriinderung
der Schnittstelle zwischen Anbietern und Konsumenten
von Dienstleistungen aus der anderen Perspektive. Un-
sere Frage ist: In welcher Weise veriindern sich Rollen-
aufteilung und Beziehungen zwischen Anbietern und
Kunden und damit die Art und Weise, in der Dienstleis-
tungen erbracht und zugleich konsumiert werden? Und
welche Implikationen haben diese Veriinderungen der
Schnittstelle fir die Rolle des Dienstleistungs-Konsu-
menten? Diese Perspektive erscheint uns deshalb rele-
vant, weil sich gegenwirtige Strategien der Anbieter
von Dienstleistungen auf die Reorganisation des Anbie-

ter-/Kundenverhiltnisses beziehen und sich in diesem

2 In der Untersuchung wurden die dabei miglichen alternativen
Entwicklungsoptionen anhand der Unterschiede zwischen com-
puterunterstiitzter und computergesteuerier Kundenberatung bei
Kreditinstituten Ende der 70er/Anfang der 80er Jahre herausge-
arbeitet (Baethge/Oberbeck 1986:93f1).
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Zusammenhang neue Fragen fiir die weitere Entwick-
lung von Dienstleistungen ergeben. Fir die Beantwor-
tung dieser Fragen bedart es originiir soziologischer Zu-
ginge - freilich anderer als der bislang von der Indu-
striesoziologie priiferierten, Weil Dienstleistungsqueli-
téit das Scharnier zwischen Innen und Auben bei konsu-
mentenbezogenen Dienstleistungen bezeichnet, zwi-
schen interner Reorganisation und externen Vorausset-
zungen und Randbedingungen, gehen wir allerdings da-
von aus, dass die von uns thematisierten und untersuch-
ten Verdnderungen Auswirkungen auf die interne Orga-

nisation von Dienstleistungsarbeit und -abldufen haben.

Dienstleistungsqualitit ist ein schillernder Begriff, dar-
auf haben Bahnmiller/Faust (1992:33ff.) und D’ Ales-
si0/Oberbeck (1998:44{f.) hingewiesen, von daher ist
begriftliche Priizisierung hilfreich. Fiir unseren Zweck
ist hier zuniichst von Bedeutung, dass Dienstleistungs-
qualitdt in zwei Dimensionen variieren kann.* Zum
einen hinsichtlich der Produkteigenschaften: Die Quali-
tit von Telekommunikations- oder Finanzdienstleistun-
gen. um zwei Beispiele zu wiihlen, unterscheidet sich in
Abhingigkeit davon, welche Leistungen Gberhaupt an-
sehoten werden, wie komplex (variantenreich) die offe-
rierten Leistungen sind und wie weitreichend sie auf un-
terschiedliche Bedarfe und Kundeninteressen zuge-
schnitten (individualisiert) sind. Zum andern variiert die
Qualitit von Dienstleistungen hinsichtlich der Art und
Weise, in der Anbieter und Kunden bei der Erstellung
der Dienstleistung zusammenwirken - kurz: hinsichtlich
des Service-Modus. Relevante Unterschiede liegen hier
darin, in welchem Ausmal Leistungen (etwa Beratungs-
und Betreuungsleistungen) durch den Anbieter erbracht
werden bzw. in welchem AusmaB Eigenaktivititen des
Kunden erforderlich sind und in welcher Weise die In-
teraktion zwischen Anbietern und Kunden gestaltet ist:
in Form personlicher Face-to-tace-Interaktion, telekom-
munikativ (etwa fber Call-Center) oder computerver-

mittelt (iiber das Internet).

3 [Der Begnfl der Dienstleistungsqualitit wird von einigen Auto-
ren {etwa Ritzer 1996) cher normativ verwendet, d.h. sie klassi-
firieren cine Dicnstleistung oder die Art ihrer Erbringung da-
nach, ob sie eine .gute” oder .schlechte™ Qualitit hat. Wir ver-
wenden ihn dagegen zur Bezeichnung jeweils spezifischer
Eigenschaftsbiindel einer Dienstleistung.

Fiir die Frage nach neuen Trends in der Entwicklung
von Dienstleistungen ist die Unterscheidung zwischen
Produkteigenschaften und Service-Modus wichtig, weil
in der sezialwissenschaftlichen Diskussion zumeist spe-
zifische Annahmen liber den Zusammenhang zwischen
beiden Dimensionen gemacht werden, Die gingige The-
se ist: Komplexe, variantenreiche, auf die persdnlichen
Bedarfe der Kunden zugeschnittene Dienstleistungen er-
fordern persénliche Beratungs- und Betreuungsleistun-
gen durch den Dienstleistungsanbieter. Je komplexer,
variantenreicher und individualisierter eine Dienstleis-
tung ist, desto umfangreicher fallen diese Leistungen
aus, Die Kompetenz fiir den kundengerechten Umgang
mit Komplexitdt und Optionsvielfalt, so die gingigen
Annahmen, liegt beim Anbieter und setzt - je komplexer
und variantenreicher die Leistung, desto mehr — Profes-
sionalitdt voraus, die vor allem durch eine entsprechend
hohe Qualifikation der dort Titigen gewihrleistet wird.
Umgekehrt geht eine Verlagerung von Aufgaben und
Funktionen zum Kunden - im Sinne von Self-Service-
Konzepten - notwendiger Weise einher mit einer Stan-
dardisierung der Produkteigenschaften der Dienstleis-
tung. Standardisierung der Produkte ermbglicht die
Selbstbedienungswirtschaft - dies war schon das Argu-
ment von Gershuny (1981), das er gegen die These der
Expansion des Dienstleistungssektors vorbrachte.’ Eine
weitreichende Kundenintegration ist letztlich - so die
explizite oder implizite Folgerung nicht nur von Ger-

shuny - nur bei Dienstleistungen mdaglich, die wenig

4 In expliziter Ahgrenzung von Daniel Bell sieht Gershuny das
Charakteristikum der - in seiner Sicht nur vermeintlich - post-in-
dustriellen Gesellschaft im Ersatz von Dienstleistungen durch
Giiter. . Anstatt dass die Kapitalinvestitionen in der Industrie
vorgenommen werden und die Industiie Dienste fiir die Indivi-
duen und Hauvshalte bereitstellt, werden Kapitalinvestitionen zu-
nehmend in Haushalten getiitigt. [Yie Industrie bleibt dann nur
noch mit einer im wesentlichen intermedidren Produktion be-
schiftigt, nimlich mit der Herstellung jener Kapitalgiiter — Her-
de, Kiihlschriinke, Fernschgerite, Automobile -, die im Haushalt
zur Fertigung des Endprodukts benutzt werden. Dies ist der
Trend zu einem .Do-it-yourself*-Wirtschafissystem — geradezn
die Antithese zu Bells Dienstleistungsskonomie” (Gershuny
198: 971.). Dabei geht Gershuny davon aus, dass dieser - ja cher
die fordistische Industialisicrung kennzeichnende - Trend auch
den Weg zukiinfiiger Entwicklung in gegenwiirtig noch anders
strukturierten Dienstleistungsbereichen, wie dem Gesundheits-
und Bildungswesen, prigen wird.
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Variationsmiglichkeiten und individuellen Zuschnitt

. . ﬁ
aufweisen.

Wir gehen zwar davon aus, dass diese Annahmen iiber
den Zusammenhang von Produkteigenschaften und Ser-
vice-Modus vieifach zutreffend sind, dass gegenwirtig
aber auch Verinderungsmuster zv beobachten sind, die
mit den bisher geltenden Annahmen nicht vereinbar
sind. Veriinderung von Dienstleistungsqualitit ist in die-
sen Fillen gekennzeichnet durch eine Ausdifferenzie-
rung und Personalisierung von Produkteigenschaften in
dynamisch  wachsenden Massenmirkten  digitaler
Dienstleistungen. Digitale Dienstleistungen miissten fiir
diesen Typus von Verinderungen besonders anfillig
sein, da in diesem Fall eine technikgestiitzte Ausdiffe-
renzierung, Individualisierung und Personalisierung der
Produkteigenschaften moglich ist. Eine Steigerung der
Produktkomplexitit diirfte den Anbietern hier ver-
gleichsweise leicht fatlen, jedenfalls ist diese nicht mit
proportional steigenden Aufwiinden fiir die anbieterin-
ternen Prozesse verbunden, Diese Verdnderung der Pro-
dukteigenschaften hat allerdings nicht zur Konsequenz,
wie die gingigen Annahmen zur Dienstleistungsent-
wicklung erwarten lassen, dass Beratungs- und Betreu-
ungsintensitit in Gestalt traditioneller Formen persénli-
cher Beratung und Face-to-face-Interaktion zunehmen
wiirden. Stattdessen konnte - so unsere Hypothese - ein

neuer Service-Modus entstehen.

Heraushildung eines neuen Service-Modus

Die Verinderung des Service-Modus wird durch Strate-
gien der Dienstleistungsanbieter angestoBen, die auf
neue Formen der Integration der Endkunden abzielen.
Dabei sollen die Kunden Funktionen iibernehmen, die
traditionell in den Zustindigkeitsbereich der Anbieter

fielen, wie die Beratung, Administration, Spezifikation

3 So die Argumentaticn beispiclsweise bei [ Alessio/Oberbeck
(1998). die von einer Reduktion persénlicher Beratung und Be-
treuung bei kemplexen Dienstleistungen negative Auswirkun-
gen auf Dienstleistungsqualitit wic auf Beschiiftigle erwarten.
Auch die These einer zunehmenden ,.McDonaldisierung der Ge-
sellschaft™ von Ritzer (1996) beruht auf dem Zusammenhang
zwischen Standardisierung von Dienstleistungen und einem be-
ralungsarmen Self-Service-Modus.

und Konfiguration von Dienstleistungen, Aul die Kun-
den sollen damit auch jene Funktionen verlagert wer-
den, bei denen es um die Vermittlung und Ubersetzung
zwischen individuellen Bedarfen auf der einen und An-
gebotsoptionen auf der anderen Seite geht, Dabei ist die
Einbeziehung der Kunden seitens der Anbieter nicht in
Form persinlicher Kontakte intendiert - sei es als Face-
to-face-Interaktion, sei es vermittelt tiher das Telefon.
Die Anbieter versuchen vielmehr, das WWW fiir den
Austausch mit ihren Kunden zu nutzen, sie setzen auf
computervermittelte Kommunikation, bei der die Kun-
den mittels einer anonymen Computerschnittstelle mit
den technischen Systemen des Anbieters kommunizie-
ren, sich auf diesemn Weg beraten lassen bzw, Dienste

administrieren und konfigurieren kénnen.

Gewiss, die Kundenintegration spielte bei der Dienst-
leistungserstellung schon immer eine herausragende
Rolle und gilt gerade bei personenbezogenen Dienstleis-
tungen als konstitutives Merkmal, chne das Dienstleis-
tungsqualitiit gar nicht gewihrleistet werden kann.® Die
von uns ins Auge gefasste neue Konstellation unter-
scheidet sich allerdings in drei Punkten von diesen Fil-
len. Erstens haben wir einen Trend im Auge, der Quali-
titssteigerung und Kundenintegration i einer Weise
verknilipft, dass Aufgaben und Kompetenzen auf den
Kunden verlagert werden, die traditionell beim Anbieter
lagen. Zweitens findet keine komplette Verlagerung der
Leistungserstellung zum Kunden statt, sondern die
eigentliche Dienstleistung wird nach wie vor durch den
Anbieter erbracht.” Kennzeichnend fiir den neuen Ser-
vice-Modus ist, dass die Kunden interaktiv in interne
Prozesse und Abliufe der Anbieter einbezogen werden
sollen. Drittens soll diese Einbeziehung von Kunden
nicht in Form perstnlicher Face-to-face-Interaktion
stattfinden, sondern computervermittelt. Die Spezifika

dieses von der sozialwissenschaftlichen Dienstleistungs-

6 Als klassische Beispiele gelten Friseurdienstleistungen cder dic
Diagnose und Therapie tim Gesundheitswesen, die eine Beteili-
gung seitens der Kunden bzw. Patienten voraussetzen. Fiir die
Beteiligung der Patienten im Gesundheitsweisen spricht Badura
{1998) von Co-Produktion.

7 Hierin liegt der Unterschied zu anderen Fillen ciner Rollenver-
schiebung, wie der Gershuny-Konstellation, wo dic Anbicter
nur die technischen Voraussetzungen dafiiv stetlen, dass die
Konsumenten die eigentliche Leistung in Eigenarbeit erbringen.
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diskussion bislang nicht vorgesehenen Verinderungs-
trends sind - in Abgrenzung zu den bisherigen Annah-

men - schematisch in Schaubild | dargestellt.

Diese Veriinderungen hiitten erhebliche lebensweltliche
Auswirkungen, nicht nur die Rolle der Konsumenten
wiirde neu definiert, auch Konsum erhielte eine verin-

derte Bedeutung. Ob, wieweit und in welcher Form sich

die Beziehungen zwischen Produzenten und Konsumen-
ten von Dienstleistungen tatsdchlich dndern, kann aller-
dings nicht ohne weiteres unterstellt werden, Mit ande-
ren Worten: Ob es zu den vom ,.New-Economy“-Dis-
kurs erwarteten Entwicklungen im Dienstleistungsbe-
reich kommt, ist auch von sozialen Verdnderungspro-

zessen - und deren Logik - abhéngig.

Schaubild 1: Dienstleistungsqualitit ~ Annahmen zum Verhiiltnis von Produkteigenschaften und

Produkteigen-

Kundenaktivititen
hoch 4
Beratungsintensive
Dienstleistungen
Komplexitits- (z.B. Finanz-
ARl Dienstleistungen)

schaften

Self-Service-

: Dienstleistungen

{z.B. McDonalds,
Geldautomat)

Grad der Eigenaktivitit des Kunden hoch

A4

Im folgenden wolien wir am Beispiel der Verdnderung
von Telekommunikationsdienstleistungen zeigen, dass
Strategien von Anbietern sich in eine Richtung entwi-
ckeln, eine ,,neue Dienstleistungsqualitit mit ausdiffe-
renzierten Produkteigenschaften und einem neuen Ser-
vice Modus anvisieren. Wir sehen Anhaltspunkte fiir
dhnliche Entwicklungen aber auch in anderen Dienst-

leistungsbereichen (etwa bei Finanzdienstleistungen).

3. Veridnderung von Dienstleistungsqualitit:
Mobilkommunikation als Exempel

Seit Beginn der 90er Jahre wurde das Spektrum der Te-
lekommunikationsdienstleistungen fiir private Kunden
stindig erweitert - neue Dienste, erweiterte Leistungs-
merkmale, konkurrierende Anbieter bei gleichzeitig sin-
kendem Preisniveau. Mobilkommunikationsdienste ste-
hen in mehrfacher Hinsicht fiir diesen Trend - sie sind
neu (zumindest fiir den privaten Massenmarkt), wach-
sen auflerordentlich dynamisch (siehe Schaubild 2) und
bieten ein zunchmend ausdifferenziertes Leistungsange-
bot. Neue Datendienste - Short Message Services (SMS)
und Wireless Application Protokoll (WAF, ein mobiler
Datendienst) - und erweiterte Leistungsfeatures - wie

die mobile Variante des Anrufbeantworters, Rufumlei-
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tung und persénliche Telefonbiicher - sind Beispiele fiir
diese Ausdifferenzierung der Produkteigenschaften. Die
niichste Generation von Mobilfunkdiensten (UMTS)

wird nach den Plinen der Anbieter mit einer noch weit

grofferen Vielfalt neuer, vor allem multimedialer

Dienste aufwarten kdnnen.

Schaubild 2: Entwicklung von Internetnutzern und Mobilfunkkunden in Deutschland 1995-2000 (in Mio.)

gt s | ¢ crrvat vtz 6r Inivlio.

ol | weeiopifrkardsninMic

95 96 97

Quelle: Statistisches Bundesamt, Telecom-Channel

3 ag 2000

Erweiterung und Ausdifferenzierung der Telekommuni-
kationsdienstleistungen sind dabei durch die Einfiithrung
never Technologien gefordert und teilweise erst ermég-
licht worden. Digitalisierung, neue Mobilfunktechnolo-
gien, Glasfasernetze, leistungstihige kleine Chips fiir
immer kieinere (portable) Endgerite und nicht zuletzt
Internet- und WWW-Technelogie haben die technische
Basis fiir Telekommunikationsdienstleistungen radikal
verindert. Ihr Effekt ist ein doppelter: einerseits Leis-
tungssteigerung (mehr, schneller, ubiquitdr) und ande-
rerseits neue Produkte mit gréflerer Variationsvielfalt.
Individuell skalierbare Leistungsmerkmale kdnnen nun
auch in preissensitiven Massenmirkten angeboten wer-
den. Konkret erleichterten digitale Technologien den
Netz- und Servicebetreibern die Erweiterung des Leis-
tungsspektrums bei der Vermittlungsfunktion® sowie
den Austausch von Daten und Steueranweisungen mit
dem Endgerit des Kunden. Daraus ergeben sich vielfil-
tige Maglichkeiten zur Variation von Leistungsmerkma-
len bis hin zur Anpassung an persénliche Bedarfe der

Kunden. Uns interessieren im folgenden weniger die

8 Softwaregesteverte Vermittlungstechnologien erméglichen fle-
xible, parametergestenerte Vermittlungsfunktionen.

technischen Einzelheiten, als vielmehr mégliche Effekte

fiir die Beziehung zwischen Anbietern und Kunden.

Dariiber hinaus hat aber auch die Deregulierung des Te-
lekommunikationssektors in den 90er Jahren malgeb-
lich zur Ausdifferenzierung der TK-Dienstleistungen
beigetragen. Bekanntlich hatte der Mobilfunksektor hier
eine Vorreiterrolle: Wiihrend die Festnetztelefonie fiir
den Privatkundenbereich erst 1998 fiir private Wettbhe-
werber getiffnet wurde, fand der Autbau des digitalen
Mobilfunknetzes in Deutschland von Beginn an in
einem kompetitiven Umfeld statt. Neben den vier Netz-
betreibern (T-DI, D2Vodafon, E-plus, Viag Interkom)
agieren auf dem deutschen Mobilfunkmarkt gut ein Dut-
zend mehr oder weniger unabhiingige Service Provider,
die aus den Leistungen, die sie bei den Netzbetreibern
einkaufen, eigene Produktpakete schniren. Die Anbieter
versuchen sich nicht nur iiber die Leistungsmerkmale
der angebotenen Dienste zu ditferenzieren, sondern vor
allem iiber unterschiedliche Vertrags- und Taritkondi-
tionen. In den vergangenen Jahren zielten neue Ver-
trags- und Tarifkonditionen vornehmlich auf die Herab-

setzung von Einstiegsschwellen fiir Neukunden, ent-
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weder durch die Lockerung der vertraglichen Bindung
(Prepaid-Cards statt  vertraglicher Laufzeit-Bindung)
oder durch Subventionierung der Endgeriite (im Interes-
se einer schnellen MarkterschlieBung wurden diese Ein-
stiegskosten beim Neuabschluss von Vertriigen zuneh-
mend von den Anbietern (ibernommen). Insgesamt hat
sich zwischen 1996 und 2000 der Preis fiir Mobilfunk-
dienste nach Angaben des Statistischen Bundesamtes
halbiert.” Das Angebot an Mobilfunkdiensten fiir private
Kunden hat sich unter den verdnderten Rahmenbedin-
gungen sowohl durch die stindige Ausweitung des Leis-
tungsspektrums, als auch im Hinblick auf Vertragsbe-
dingungen, Tarifkonditionen und Preise entscheidend

verbreitert.

Wenn der vermutete Zusammenhang von Ausdifferen-
zierung der Produkteigenschaften bzw. Leistungsmerk-
malen und Intensitit/Komplexitit der Bezichung zwi-
schen Anbieter und Kunden richtig ist, miisste die Aus-
differenzierung des Mobilfunkangebots Auswirkungen
auf die Organisation der Schnittstelle zwischen Mobil-
funkanbietern und ihren Kunden haben. Diese Frage ist
in der Debatte um die Entwicklung der Mobilfunk-
dienste bisher allerdings weitgehend ausgeklammert.
Wir wollen im folgenden die Implikationen fiir die Kun-
denschnittstelle betrachten, die den Trend zur Ausdiffe-

renzierung der Produkteigenschaften charakterisieren.

Ausdifferenzierung von digitalen Mobilfunkdiensten:
Implikationen fiir die Beziehung zwischen Anbietern und

Kunden

Das Angebot an Mobilfunkdiensten wird variantenrei-
cher und die Leistungsmerkmale werden zunehmend auf
die personlichen Bedarfe der Kunden zugeschnitten.
Kennzeichnend fir digitale Mobilfunkdienste - aber
auch fiir andere digitale Dienstleistungen - ist, dass die

Interaktionen zwischen Anbieter und Kunden damit

9 Statistisches Bundesamt, Preisindex fiir Telekommunikations-
dienstleistungen, www.statistik-bund de; Wiirde man die gesun-
kenen Anschaffungskosten fiir Handys in den Jahren 1999 und
2000 in dic Berechnung einbezichen, wire Preissenkungen mit
noch deutlich stiitker.

nicht nur komplizierter werden, sondern dass der Pro-
zess der Dienstleistungserstellung zunehmend hiufige-

rer Interaktionen bedarf.

Typischerweise ist die zentrale Interaktion der Kauf,
bzw, der Vertragsabschluss: der Kunde withlt aus einer
Vielzahl an Optionen die fiir thn passenden aus. In unse-
rem Fall stehen nicht nur unterschiedliche Vertragskon-
ditionen und Tarifoptionen zur Auswahl, sondern auch
die Wahl des Endgerits'® sowie spezifischer Leistungs-
merkmale der einzelnen Dienste. Dabei steigt mit zu-
nehmender Variantenvielfalt die ,Ubersetzungsleis-
tung”, die erforderlich ist, um angebotene Leistungs-
merkmale und Kundenanforderungen aufeinander zu

beziehen.

Da Telekommunikationsdienstleistungen nicht einmalig,
sondern in der Regel im Rahmen einer Dauerbeziehung
erbracht werden, kénnen allerdings weitere Interaktio-
nen notwendig werden, wenn Leistungsmerkmale wih-
rend der Dauer des Vertragsverhiltnisses verindert wer-
den sollen. Digitale Dienste ermiglichen - wie oben be-
schrieben - ¢ine griflere Flexibilitat der konkreten Leis-
tungserbringung, dies schifigt sich bei Mobilfunkdien-
sten in dem Angebot von Nutzungsoptionen nieder. Die-
se Nutzungsoptionen konnen vom Kunden wihrend der
{wiederholten) Inanspruchnahme der Dienstleistung an
individuelle Anforderungen der Kunden angepasst und
mit dem Wechsel dieser Anforderungen vartiert werden,
Dadurch werden Mobilfunkdienste tendenziell immer

stirker personalisiert.

Personalisierung von Mobilfunkdiensten driickt sich
einerseits in der ,,Personalisierung® des mcebilen Endge-
rits aus, andererseits in der personalisierten Leistungs-
erstellung. Der Vergleich mit der Nutzung des Festnetz-
telefons macht deutlich, dass die , Personalisierung™ des
mobilen Endgeriits keineswegs selbstverstindlich ist.
Viele Mobilfunknutzer betrachten das Handy als ihr

personliches Geriit, das sie stiindig mit sich tragen. Die

10 Die angebotenen Handys unterscheiden sich deutlich hinsicht-
lich Funktionalitiit, Design und Preis. Neverdings stchen zudem
leistungsfihigere Smartphones und Personal Digital Assistanty
{PI2A, Minicomputer im Westentaschenformat) zur Auswahl.
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Nutzung eines fremden” Handys ist dagegen mit er-
heblichen Beeintrichtigungen verbunden. Die ,persénli-
che™ Beziehung zwischen Anbieter und Kunde driickt
sich nicht nur darin aus, dass sich der Kunde vor jeder
[nanspruchnahme der Dienstleistung (beim Anstellen
des Endgerits) beim Anbieter anmelden und durch seine
PIN-Geheimnummer autorisieren muss.'' Sondern das
Mobiltelefon enthilt oft sehr perstnliche Daten - etwa
in dem persdnlichen Telefonbuch', den Listen mit getii-
tigten oder entgegengenommenen Anrufen oder den ge-
speicherten Kurzmitteilungen. Die Inanspruchnahme
der individualisierten Nutzungsoptionen triigt zur ,Per-
sonalisterung* des Endgeriits bei. Umgekehrt gilt: Wird
das Handy erst einmal als personliches Gerit angeeig-
net, liegt es nahe, dort weitere, personenbezogene Funk-

. 3
tionen anzulagern.t'

Ein vergleichsweise ,einfacher” Fall einer personalisier-
ten Leistung ist die Voice-box. Die Funktionen dieses
vom Anbieter betriebenen persdnlichen Anrufbeantwor-
ters koénnen vom Kunden in begrenztem Umfang indivi-
duell gesteuert werden," Ein komplexerer Fall persona-
lisierter Leistungserbringung ist die Funktion der Ruf-
weiterschaltung, die der individuellen Gestaltung der
Erreichbarkeit dient. Der Anbieter stimmt dabei die
Vermittlung der ankommenden Anrufe auf kontext-
bzw. zeitabhiingige Bediirfnisse des einzelnen Kunden
ab, indem er sie auf vom Kunden spezifizierte Telefon-
anschliisse umleitet. Die Gestaltung der Erreichbarkeit
kann zudem bezogen auf bestimmte Zeitrdume (z.B.

Uhrzeit, Wochentag) variiert werden, Fiir den Kunden

1T Mit der SIM-Karte im Handy identifiziert sich der Kunde per-
sonlich gegeniiber dem Anbieter, erst nach erfelgreicher Identi-
[ikation beim Anbieter kann es benutzt werden,

12 Telefonbiicher erleichtern das Wiihlen und speichern personli-
che Nummern; ste werden vom Anbieter unterstiitzt und jeweils
aktualisiert aul der SIM-Karte im Handy des Kunden gespei-
chert; dic Eingabe der Daten ist allerdings fiir dea Kunden
(noch) recht mithsam.,

13 Ein Beispiel ist die Anlagerung von Bezahlfunktionen — entwe-
der im Sione etner Geldkarie oder auch als Online-Abbuchungs-
auftrag el einer Bank und/foder beim Netzhetreiber.

14 Ist das Endgeriit ausgeschaltet, kann die Voice-box, die der An-
bieter betreibt, den ankommenden Anruf entgegennchmen,
einen persénlichen Ansagetext des Kunden einspielen und gef,
eing Mitteilung des Anrufers aufnehmen. Schaltet der Kunde
das Handy wieder ein, erhilt er vom Anbieter eine Mittetlung
iiher den angenommenen Anruf und kann dann die gespeicherte
Mitteilung des Anrufers ahrofen.

ist es dabei wichtig, Rufumleitungen jederzeit dndern zu
kénnen - z.B. in Abhiingigkeit von seinem wechselnden
Aufenthaltsort. Ein weiteres Beispiel tiir den auf die
Person des Nutzers bezogenen Zuschnitt von Leistungen
ist das Angebot personalisierter WAP-Seiten, bei denen
der Kunde die Inhalte seiner eigenen Startseiten definie-

ren kann.

Die geschilderten Formen der Ausdifferenzierung von
Leistungsmerkmalen haben jeweils unterschiedliche Tm-
plikationen fiir die Beziehung zwischen Anbietern und
Kunden. Im ,,Auswahlfall** beschrinken sich die not-
wendigen Interaktionen auf einen einmaligen (oder eher
seltenen) Auswahiakt bei Vertragsabschluss oder Ver-
tragsdnderung. Personalisierte Dienste hingegen impli-
zieren eine sehr viel hiufigere (Um-)Gestaltung der Art
der Leistungserbringung, Jeder Wunsch des Kunden
(z.B. nach Anderung der Rufumleitung) muss im Ver-
mittlungssystem des Anbieters implementiert werden,
Auch wenn die entsprechenden Parameter im computer-
basierten Back-Office-System des Anbieters vergleichs-
weise reibungslos angepasst werden konnen, bleibt aus
Anbietersicht der erhthte Aufwand durch die (auch im
Anbieterinteresse liegende) hiufigen Anderungen durch
den Kunden. Interaktionsanforderungen beschriinken
sich nicht mehr auf den Vertragsabschluss und gelegent-
liche Beratungsleistungen, sondern sie durchdringen
tendenziell den gesamten Prozess der Dienstleistungser-
stellung. Ein Blick auf die geplanten Dienste der dritten
Generation zeigt, dass sich der Trend zur Personalisie-
rung und Intensivierung von Interaktionen zwischen
Anbietern und Kunden fortsetzen und sogar noch ver-

stirkten diirfte.

Ausblick auf zukiinftige UMTS-Mobilfunkdienste

Die neue Generation mobiler Dienste, die mit der Ein-
fithrung des UMTS-Mobilfunkstandards (vermutlich ab
dem Jahr 2004) erwartet wird, kann technisch eine Rei-
he neuer Leistungsmerkmale bieten: vor allem eine um

das 40-fache hishere Ubertragungsrate, ,always on

Funktionalitit und die genave riumliche Lokalisierbar-
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keit des Nutzer-Endgerits. Die hohere Ubertragungs-
leistung kinnte ein breiteres Anwendungsspektrum er-
offnen durch schnelleren Online-Zugang zu multimedia-
len Anwendungen mit Bildern, Musik und Videos." Um
die Darstellung solcher Inhalte zu gewdhrleisten, erhal-
ten Handys bessere und grofiere Displays, dhnliches gilt

e . " 16
tir andere mobile Endgeriite.

Derzeit ist noch nicht klar, welches die zukiinftigen
Dienste und Anwendungen sein werden. Allerdings ist
absehbar, dass die Komplexitidt der Kundenschnittstelle
mit groler Wahrscheinlichkeit weiter zunehmen wird,
Die bisher erkennbaren Konzepte von Anbietern deuten
darauthin, dass kontextsensible Dienste an Bedeutung
gewinnen kénnten. Kontextsensibilitit meint hier vor al-
lem Abhiingigkeit der Leistungserbringung von Ort und

Zeit, in der sich der Kunde gerade bewegt.

Auf der Grundlage der Lokalisierungsfunktion der
UMTS-Technologie, mittels derer der Netzbetreiber den
mobilen Kunden (sofern dieser es erfaubt} riumlich ge-
nau verorten kann, werden Anwendungen moglich, die
den Kunden bei der rdumlichen Orientierung {z.B. in
einer unbekannten [Umgebung) unterstiitzen, oder die
thm raum- bzw. kontextbezogene Dienstleistungsange-
bote unterbreiten. Zum Beispiel kénnte der Kunde von
seinem aktuellen Standort aus zur néchsten Tankstelle
oder zum niichsten italienischen Restaurant ,,gefiihrt™
werden. Die sinnvolle Nutzung solcher Dienste wird je-
doch eine sehr hohe Aktivitdt des Kunden erfordern, der
die Entscheidung dariiber, wer ihn tiber Mobilfunk-
dienste aufspiiren darf, vermutiich nicht gern dem An-
bieter Uberlassen wird. Der Nutzer solcher Dienste muss
daher nicht nur entscheiden, ob er lokalistert werden
méchte, sondern auch in welchen Situationen, von wem
und mit welchen Inhalten. Ein Beispiel: Der Nutzer, der
zum Bahnhof hetzt, um seinen Zug noch zu bekommen,

und fiir den es von Interesse ist, ob sich und wenn um

15 Eine verbrertete Anwendungsidee von Anbietern ist die life-
time Ubertragung von Videos eder der life-time Downlead veon
ausgewihllen Musiktiteln - als eine Art von personalisiertem
Radioprogramm.

t6 Andere Endgerite sind z.B. Smartphones, aufklappbare Handys
mit griBerem Display und Tastatur, oder Personal Digital
Assistants (PDAs) und kleine Notebooks mit integriertem
Mohiltetefon.

wie viel Minuten sein Zug verspiitet, wird vermutlich
veridrgert reagieren, wenn er auf dem Weg dorthin
mehrmals ven seinem Handy oder PDA angerufen und
ihm mitgeteilt wird, dass ein Sonderbus zum Flughafen
in 53 Minuten vom Bahnhofsvarplatz abfiihrt und der
Bahnhofsbiicker leckere Plitzchen im Angebot hat, In-
formationen, die in er in einem vergangenen Nutzungs-
konlext interessant fand und deswegen nachgefragt
hatte.

Resumee: Die Ausdifferenzierung der Leistungsmerk-
male von Mobilfunkdiensten hat die Auswahlmoglich-
keiten der Kunden erweitert, dariiber hinaus bieten An-
bieter und Hersteller Nutzungsoptionen, die es dem
Kunden erlauben, die Dienste speziell aut seine indivi-
duellen Bedtrfnisse anzupassen. Die damit verbundene
Personalisierung der Nutzungsformen von Mobilfunk-
diensten und Endgeriiten ist die Basis fiir einen Trend
zur Personalisierung der Leistungserbringung selbst, der
sich bereits ansatzweise in einigen Produktfeatures ab-
zeichnet, der aber in Zukunft an Bedeutung gewinnen
konnte. Mit fortschreitender Personalisierung der Dien-
ste wird tendenziell nicht nur die Interaktion zwischen
Anbieter und Kunde beim (ggf. wiederholten) Auswahl-
akt komplizierter, sondern die Notwendigkeit von Inter-
aktionen verschiebt sich zunehmend in den Prozess der
Leistungserbringung selbst. Die Art der Leistungser-
bringung wird flexibilisiert, insbesondere wird sie zu-
nehmend von den (der Erwartung und Intention nach)
hiufig wechselnden Wiinschen des Kunden abhingig.
Je stirker der Kunde potentiell mit seinen wechselnden
Anforderungen in den Prozess der Leistungskonfigura-
tion eingreift, um so hiofiger werden Interaktionen not-
wendig, insbesondere dann, wenn die Verdinderungen
der Leistungsparameter nicht automatisch zwischen
Endgerit und Anbietersystem abgewickelt werden kon-
nen. Die Entgegennahme der Kundenanforderungen
und ihre Ubertragung in das Backoffice System des An-
bieters (die (Re-)Konfiguration des Systems) ist um so
aufwendiger, je weniger diese Anforderungen standardi-
sierbar sind. Andererseits konnten aus Kundensicht evtl.
gerade bei mobilen, ubiquitdren Diensten solche Funk-

tionen besonders interessant sein, die es ihm erlauben,
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die flexible Anpassung an wechselnde Alltags-Kontexte
vorzunehmen. Dabei wiirde es darauf ankommen, das
betreffende Letstungsmerkmal des Dienstes immer dann
zuverlissig steuern zu kénnen, wenn sich der Kontext
(z.B. durch Ortswechsel) dndert. Die Qualitit der neuen
Dienste wiirde aus Kundensicht gerade von der Zuver-
lissigkeit/Routinisierbarkeit der Interaktion und von der
stiindigen Erreichbarkeit des Anbieters abhiéingen. Eine
solche Vielfalt von Mobilfunkangeboten kann allerdings
aus Anbietersicht nur dann realisiert werden, wenn auch
die komplexe, personenbezogene Leistung weitgehend
computerbasiert erbracht werden kann, Hierzu muss das
System des Anbieters entsprechend konfiguriert werden.
Der Personalisierungsgrad allerdings erhoht die Auf-
wendungen des Anbieters an der Kundenschnittstelle.
Im folgenden wollen wir zeigen, dass die Anbieter an
Konzepten zur Reorganisation der Kundenschnittstelle
arbeiten, bei denen der Kunde stiirker als bisher in die

Konfiguration der Dienste einbezogen wird.

4. Ansatzpunkte der Mobilfunkunternehmen
fiir eine Reorganisation der
Kundenschnittstelle

Wie i vorangegangenen Abschnitt dargestellt wurde,
fithren der Einsatz von digitalen Technologien und das
verdnderte wettbewerbliche Umfeld zu einer steigenden
Kompiexitiit der Dienstleistung ,Mobilkommunika-
tion”, die sich in einer Ausdifferenzierung der Leis-
tungsmerkmale, einer Personalisierung sowie einer
Konfigurierbarkeit einzelner Leistungsmerkmale nieder-

schligt.

Herkdmmliche Annahmen tber Dienstleistungsentwick-
lung, so unser Argument, wirden erwarten lassen, dass
die Gewiihrleistung einer hohen Dienstleistungsqualitit
in diesem Fall eine qualifizierte (persdnliche) Bera-
tungsleistung erfordert, die vom Anbieter der Leistung
erbracht wird, Und tatsdichlich bieten die vier Mobil-

funkbetreiber ihren Kunden persénliche Beratung in

ihren Ladengeschiften und iiber Call-Center an.'” Diese
Strategie bzw. dieser Service-Modus stéfit aber in zwei-
facher Hinsicht an Grenzen, Zum einen ist der Autbau
eines grofien Stamms an Beratungs- und Serviceperso-
nal aufgrund des wettbewerbsintensiven und damit
preissensiblen Marktumfelds, welches sich durch konti-
nulerlich sinkende Preise und sinkende Umsiitze pro
Kunde auszeichnet (vgl. Schaubild 3)*® nur begrenzt
wirtschaftlich tragbar. Zum anderen scheint dieser Mo-
dus der Serviceerbringung gerade bei Leistungen, die
eine hdufige Interaktion erfordern (wie bspw. die Konfi-
guration einer Rufumleitung) wenig komfortabel zu
sein. Aus diesen Griinden sind die Mobilfunkanbieter
daran interessiert, den Kunden zum Zweck einer preis-
werten Gewihrleistung einer hohen Dienstleistungsqua-
litdt vermehrt in die Leistungserstellung einzubeziehen
und aul diese Weise einen neuen Service-Modus zu

etablieren.

Reorganisation der Kundenschnitistelle: Etablierung

eines neuen Service-Modus iiber Webplattformen

Eine Méglichkeit der intensiveren Integration der Kun-
den besteht in der Einrichtung und dem Betrieb von
Web-Shops und web-basierten Kundenplattformen, die
an die Stelle der Ladengeschiifte und/oder Call-Center
treten. Eine solche Plattform stellt dann die unmittelbare
Kundenschnittstelle dar, an der Anbieter und Kunden
unter Ausschluss von Servicepersonal interagieren. Mit
dem Betreiben solcher Plattformen, die unterschiedliche
Funktionen wie Beratung, Verkauf, Administration und
Konfiguration erfiillen, bieten sich den Mobilfunkunter-
nehmen auf unterschiedlichen Ebenen Méglichkeiten,
von einer zunehmenden Aktivierung der Kunden vor

und wihrend der Geschiftsbeziehung zu profitieren, Tm

17  Die Beratung heim Kauf und Service wird nicht nur von den
Netzbetreibern selbst, sondern auch von unabhiingigen Einzel-
hiindlesn und den Service-Providern angeboten, wobei jede Ak-
teursgruppe unterschiedliche Servicekonzepte verfolgen diirfte,
da die Einzelhdndler nur am Vertragsabschluss, die Service-Pro-
vider aber auch an der Nutzung verdienen. Wir setzen vuns 1m
folgenden mit den Servicestrategien der Netzbetreiber avscinan-
der.

18  Der sinkende Umsatz pro Kunde ergibt sich v.a. aus dem hohen
Anteil an Prepaid-Kunden, die durchschnitttich weniger Um-
satz generieren als ein Vertragskunde.
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folgenden soll dargestellt werden, in welcher Weise
Web-Plattformen im Zuge eines nenen Service-Modus
durch die Mobilfunkanbieter potentiell fruchtbar ge-
macht werden kénnen, und wo dies bereits der Fall ist.
Dabei gehen wir darauf ein, welche Rollenanforderun-
gen mit einer Realisierung jeweils verkniipft sind. Es
handelt sich dabei nicht immer um bereits im Markt

etablierte Dienste oder Services. Aufgrund unserer bis-

her gefiihrten Expertengespriiche kénnen wir aber sa-
gen, dass, wo noch nicht geschehen, an der kuorz- oder
mittelfristige Einfithrung solcher (Selbstbedienungs-)
Dienste gearbeitet wird. Allerdings herrscht auch bei
den Unternehmen Unsicherheit dariiber, inwieweil die

Kunden diese Angebote annehmen werden.

Schaubild 3: Entwicklung der Verbraucherpreise fiir Telekommunikationsdienstleistungen 1995-2001
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Information und ,,marching * vor dem Vertragsschinss

Beim Abschluss eines Mobilfunkvertrages steht der
Kunde heute vor der Aufgabe, die fiir thn giinstigste
Kombination aus Endgerit, Tarifoption und/oder Zu-
satzfeatures (wie z.B. Datendienste etc.) zu ermitteln,
Das Auswahlproblem verkompliziert sich zudem da-
durch, dass es sich ber der Mobilfunkkommunikation
um ein Erfahrungsgut handelt, d.h. die wirkliche Nut-
zung der Dienste im voraus nur schwer abzuschitzen
ist. Dieser Fall steht tm alten Schema fiir den klassi-
schen personlichen Beratungsfall, der aber hohe Perso-
nalkosten nach sich zieht. Mit ihren Online-(Shop-) An-
seboten versuchen die Mobilfunkanbieter daher, zumin-
dest einen Teil dieser Beratungsleistung computerge-
stiitzt ins WWW auszulagern. Durch die Bereitstellung
von Informationen zu den verschiedenen Angeboten,

Vergleichsmoglichkeiten zwischen diesen und Konfigu-

ratoren von Angebotsbestandteilen versuchen sie, die
Beratungsleistung wenigstens teilweise auf den Kunden

zu bertragen.

Die vier groflen Mobilfunkanbieter mit eigenem Netz
(T-D1, D2vodafone, E-Plus und Viag Interkom) bieten
dazu unterschiedliche Losungen an.'’ Wihrend T-DI
dem Kunden mit seinem Taritberater (www.t-d1.de)
verschiedene Fragen zu seinem Telephonierverhalten
stellt, die er durch Anklicken einer Antwortalternative
beantworten muss, verlangt E-Plus bei seinem Tarif-
rechner {www.eplus.de) vom Kunden die mdglichst ge-

naue Schitzung seines zuklinfticen Telefonierverhaltens

19 Andere Aaforderungen stellen sich auch hier fiir die Service-
Provider, die Vertrige mit mehreren Netzbetreibern haben (z.B.
Mocbilcom oder Debitel) und Einzelhiindlern, bei denen man fiir
alle Mobiifunknetze sowch! fiir Netzbetreiber als auch fiir
Service-Provider Vertriige abschlicBen kann, da deren Vorteil
gerade in der Ermittlung des passenden Vertrages auch zwi-
schen den unterschiedlichen Anbictern liegt.
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(Beispiel: Bitte geben Sie in Prozent an, wie sich Thre
Gespriiche zu den genannten Zielen zusammensetzen:
Inland, Austand, Mobilfunk, Mailbox}. D2vodafone
(www.d2vodafone.de) bietet keine Konfiguratoren an,
sondern spricht lediglich Empfehlungen zu bestimmien
Telefonietypen aus, denen sich der Kunde zucrdnen
muss. Viag Interkom verzichtet dagegen ginzlich auf
Beratung zum richtigen Tarif und stellt lediglich die In-
formationen zu den unterschiedlichen Tarifen bereit.
Bei der Handyauswahl stellt sich Situation dhnlich dar.
Withrend T-D1 und E-Plus Konfiguratoren anbieten, die
bei der Auswahl des passenden Handys behilflich sein
sollen, stellen D2vodafone und Viag Interkom lediglich

Informationen zu den angebotenen Gerditen bereit,

Die Anforderungen, die in diesemn Fall an die Kunden
sestellt werden, bestehen sowohl aus der Information
und dem Matching vor Vertragsschluss als auch aus der
Spezifikation von Vertragskonditionen (Tarif- und Han-

dywahl) bei Vertragsschluss.

Customer-Self-Care wihrend der Vertragslaufzeit

Ein zweites Gebiet fiir die Integration des Kunden bietet
sich den Mobiltunkfirmen in der Verfolgung von Custo-
mer-Self-Care-Strategien wihrend der Vertragsiaufzeit
bzw. wihrend der Geschiftsbeziehung. Da es sich bei
Mobilfunkvertrigen um Dauervertragsverhiltnisse han-
delt, kommt es wiihrend der Vertragslaufzeit immer
wieder zu Interaktionen zwischen den Kunden und den
Anbietern. Dies ist bei der monatlichen Rechnungsle-
gung der Fall, bei Tarifwechseln (Erfahrungsgut),
Adressiinderungen, Zu- und Abwahl von zusatzlichen
Nutzungsteatures (2.B. Profi-Mailbox), Fragen zur Be-
dienung der Dienste und Geréite etc. Auch diese Ser-
vices verursachen hohe Kosten, wenn sie iiber Personal
im Ladengeschiitt oder in Call-Centern erbracht werden,
und bergen daber ein grofes Rationalisierungspotential,
insofern es gelingt, den Kunden im WWW zur Selbstin-

- . () o . .
formation” , -auswahl und -administration der Dienste

200 Ein Beispiel fiir diese Strategie fanden wir bei einem grofen
Netzwerkbetreiber, der zur Entlastung des Verkaufsserviceper-
sonals einen webbasierten Fragebogen aufsetzte, um zum einen

zu bewegen. Hierzu haben die vier Netzbetreiber in den
letzten Monaten Kundenportale aufgesetzt, die sukzes-
sive ausgebaut werden. Dabet konnen zumeist Tarif-
wechsel und Adressinderungen online durchgefiihrt
werden. Als erster Anbieter hat E-Plus auch die elektro-
nische Rechnungslegung eingefithrt, was bei entspre-
chender Nutzung zu einer massiven Einsparung an Por-

togebiihren fiihren diirfte.”’

Probleme ergeben sich v.a. noch dort, wo sich die Ad-
ministration nicht automatisch in den Systemen der An-
bieter abbilden lisst und in den Fillen, in denen eine
Unterschrift der Kunden fiir die Auftragsbestatigung
notwendig ist. AuBerdem verliert der Anbieter einen
Teil der Macht iiber die Steuerung des Interaktionspro-
zesses, da Abbriiche aufgrund von Bedienungsschwie-
rigkeiten evtl. noch festgestellt aber nicht mehr durch
eine zusftzliche Hilfestellung des Personals vermieden

werden kinnen,

Bei den WWW-basierten Self-Service-Tools bestehen
die Anforderungen an die Kunden {bisher) in der Selbst-
administration der Vertragsdaten, der Information iber
Angebote sowie der An- und Abwahl von Leistungs-
merkmalen und Vertragskonditionen sowie deren (De-)

Aktivierung,

beim Kunden einen realistischen Erwartungshorizont hinsicht-
lich der Techniken und Preise zu generieren und dem eigenen
Personal vorstrukturierte Informationcn zu den Wiinschen des
Kunden zur Verfilgung zu stellen,

21 Ebenfalls in Richtung Costumer-8elf-Care geht die Direktbank
comdirect (www.comdirect.de) seit Mai dieses Jahres. Sie stellt
den bisher kostenlosen Versand des moratlichen Finanzreports
mit den Buchungen des letzten Monats und einer Ubersichi der
Konten dert Kunden in Rechnung, bictet aber alternativ den wie-
terhin kostenlosen Weg dJer elektronischen Vorhaltung der Da-
ten an. Der Kunde kann also wihlen, sich den Report kosten-
pflichtig zusenden zu lassen oder selhst abzurufen und avszu-
drucken, Die Deutsche Telekom AG denkt auch iiber die Ein-
fiihrung cines solchen Modells nach,
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Kundenbindung

Auler zur Emnsparung von (Service-)Personalkosten
konnen die Webplattformen auch im Rahmen von Kun-
denbindungsstrategien eingesetzt werden. Da sich der
Mobilkommunikationsmarkt in Deutschland mit z.Zt.
52,5 Mio. Kunden langsam einer Sittigungsgrenze ni-
hert22, und allein im letzten Jahr eine Steigerung von
fast 100% (25,6 Mio. Teilnehmer im April 2000} ver-
zeichnen konnte, riicken die Mobilfunkunternehmen
von ihren Strategien der Markterschliefung, die sie
hauptsiichlich iiber hochsubventionierte Handys fiir Pre-
wie Postpaid-Vertrige realisiert haben, ab und wenden
sich zunehmend Kundenbindungsstrategien zu. So bau-
ten alle vier Netzbetreiber im Frithjabr 2001 die Sub-
ventionen fiir Prepaid-Telefone abn, und fithren den
Wetthewerb nun eher tiber erweiterte Features und Ser-
vicelelstungen. Ziel ist es dabei, den Umsatz pro Kunp-
den und Monat zu erhthen, als auch, thn iiber seine
Vertragslaufzeit hinaus an das jeweilige Unternehmen
zu binden. Dabei kann die Ausdifferenzierung der An-
gebote und die Kundenintegration tber das Web in

mehrfacher Hinsicht behilflich sein.

Die Stralegien, die die Provider zur Kundenbindung
verfolgen, konnen unterschieden werden in solche, die
einerseits die Verbundenheit und andererseits, die die
Gebundenheit des Kunden stirken soilen (vgl. Meyer ).
Wihrend bei Strategien der Gebundenheit Wechselbar-
rieren aufgebaut werden, die sich bei einem Wechsel
nachteilig auswirken, setzen Strategien der Verbunden-
hert auf die Befriedigung der Kundenwiinsche, so dass

ein Wechselwunsch erst gar nicht wahrgenommen wird.

32 Zahlen nach Telecom Handel. Dabei handelt es sich nur um die
abgeschlossenen Vertriige. Die Zahl der Mobilfunknutzer diirfie
wesentlich unter dieser Zahl liegen. Die Netzbetreiber rdumen
inzwischen ein, dass mind. 10% der bei ihnen registrierten
Nutzer e Karte in den letzten drei Monaten nicht benutzt
haben (Telecom Handel, 04/2001: 16, 18). Dies diirfte v.a.
darauf zuriickzufiihren sein, dass es tm Ietzten Jahr sehr glinstig
war, sich im Prepaidbereich statt des Aufladens der Karte ein
neues Handy mit Karte zu kaufen.,

23 Dor Kundenmanager ecines Mobilfunkanbicters bezeichaete
diese Strategic der hohen  Subventionierung ven  Prepaid-
Handys im letzten Jahr als ,.Geldverbrennung”, die man aber
mitmachen haben misse, um dic Position im Markt zu halten,

Die Verbundenheit des Kunden kann durch die Ausdif-
ferenzierung der Dienste und ein entsprechendes Mat-
ching vergréBert werden. Die individuell konfigurierten
bzw. angepassten Dienste diirften zum einen zu einer
héheren Zufriedenheit als die Inanspruchnahme einer
Standarddienstleistung fihren, und zum anderen wird
der Preisvergleich zwischen verschiedenen Angeboten
und Anbietern erschwert. Die Implementierung eines
webbasierten Administrationstools kann ebentalls zur
Kundenzufriedenheit beitragen, da es fiir bestimmte
Nutzergruppen ecine komfortable Maglichkeit bietet,
zeitunabhiingig und/oder ohne soziale Kontaktaufnahme
mit dem Anbieter in Verbindung zu treten. Zudem bietet
sich die Mdoglichkeit, auch Kundengruppen mit einem
niedrigen monatlichen Umsatz Serviceleistungen in An-
spruch nehmen zu lassen, die sich sonst bei einer per-
sonlichen Beratung wirtschaftlich kaum rechnen wiir-

den.®

Aber auch bei Strategien, die auf die Erhohung von
Wechselbarrieren zielen, und damit die Gebundenheit
der Nutzer vergriBern sollen, spielt die erhishte Aktivie-
rung der Nutzer iiber Webplattformen eine bedeutende
Rolle. So kann davon ausgegangen werden, dass sich
durch die Nutzung der entsprechenden Taools Routinisie-
rungseffekte einstellen, die einen Wechsel auf eine an-
dere Konfigurations- bzw. Administrationsplattform er-
schweren. Des weiteren besteht durch die Speicherbar-
keit der Informationen iiber die Interaktion die Még-
lichkeit des Aufbaus einer ,learning relationship® {Pep-
pers 1997} zwischen Kunden und Anbieter, in deren
Verlauf der Anbieter durch Auswertung der Daten im-
mer besser lernt, was der Kunde wiinscht, und ihm da-

her entsprechende Angebote machen kann. ™

24 Die Angebote der vier Betreiber weisen jeweils getrennie
Hotlinenummern fiir die Pre- und Postpaid aus. Wir vermuten,
dass sich dahinter nicht nur funktionale Trennung verbirgt.
sondern auch dic Qualitit des  Serviccangebots (Wartezeit bis
zur Annahme) gemdB des erwarteten Umsatzes unterscheidet.
Teilweise sind diese Services auch anders bepreist (kostenlos
bei Laufzeitvertriigen, kostenpilichtig bei Prepaid).

25 Zum Beispiel kénate ¢in Unternehmen dem Kunden fiir eine
hiufig eingestellte Rufumleitung auf ¢ine bestimmie Nummer
einen individuellen Tarif anbieten.
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Der effektivste Aufban von Wechselbarrieren besteht
allerdings in der Verquickung von personlichen Daten
mit dem Sprachtelefondienst, welche bei einem Betrei-
berwechsel verloren gehen wiirden. So bietet E-Plus seit
einigen Monaten den Service E.V.A. (E-Pius Voice As-
sistant) an. Dabei kann der Kunde bis zu 100 Adressen
sprachgesteuert oder via WWW auf den Servern von E-
Plus hinterlegen, auf die er jederzeit sprachgesteuert
iiber sein Handy fiir eine geringe Nutzungsgebiihr quasi
als virtuelles Sekretariat zugreifen kann. Sollte er den

Provider wechseln, verfallen seine Angaben.

Im Rahmen einer Kundenbindungsstrategie kinnen den
Kunden also folgende Aufgaben zukommen: Informa-
tion, die Bedienung der Selbstadministrationstools und
v.a. die Eingabe persénlicher Daten zur Nutzung be-

stimmter Dienste.

Angebot nener Leistungsfeatures

Auch die Realisierung oder das Angebot von neuen per-
sonalisierten Dienstleistungen oder Dienstleistungsfea-
tures ist zum Teil an eine weitgehende Kundenintegra-
tion {iber Web-Plattformen gebunden. So kénnen bspw.
Rufweiterleitungen sowie Sekretariats- und Kalender-
dienste nur dann sinnvoll genutzt werden, wenn die
Kunden sie tiber eine Computerschnittstelle selbst per-
sonalisieren, d.h. nach ihren situativen Bedlirfnissen
administrieren bzw. konfigurieren konnen. Eine vollig
neue Dimension der Kundenintegration wird im Rah-
men der EinfGhrung der neuen Datendienste im Mobil-
funk der 3. Generation (UMTS) erwartet. Wie schon
dargestellt, zeichnen sich die Dienste uv.a. dadurch aus,
dass sie sowohl personalisiert® als auch lokal basiert

erbracht werden.

26 Da die zukiinftigen Endgeriite (Smartphones, PDA, etc.)
wahrscheinlich mit kleineren Displays ausgestattet sein werden
als dies heute heim Web-Surfen der Fall ist, sich die Bedienung
im Vergleich zu einem PC ebenfalls als schwieriger heravsstel-
len diirfte und fiir die Gbertragenen Daten (nicht Zeit) bezahlt
werden muss, gilt cine Persenalisierung von nachgefragten
Diensten als Ausweg. Dabei werden die gewiinschten Dienste
suniichst dber cin WWW-Portal administriert, wihrend die
Nutzung der Dienste selbst dann iiber die mobilen Endgeriite
vrfolgl. Dies ist heute schon ein giingiger Modus bei den WAP-

Die sinnvolle Nutzung solcher Dienste erfordert aber
eine sehr hohe Aktivitdt der Nutzer, die nicht nur eine
sinnvolle Auswahl von Diensten treffen miissen, um den
Uberblick nicht zu verlieren, sondern diese auch stindig
wieder kontextualisieren bzw. rekonfigurieren miissen.
Bei den neuen personalisierten und lokal basierten Da-
tendiensten besteht die Aufgabe der Nutzer darin, die
von ihnen gewiinschten Dienste stindig zu (re)-konfi-
gurieren bzw. die Dienste den sich stiindig verindernden

Kontexten anzupassen.

Tnnovation und Markiforschung

SchlieBlich kann die Kundenintegration iiber Webplatt-
formen auch zur Generierung und Durchsetzung von
Innovationen im Rahmen der Marktforschung eingesetzt
werden. So beschreibt Piller (2000) das Beispiel einer
japanischen Fahrradfabrik, welche im Netz einen Kon-
figurator fiir personalisierte Fahrriider bereitstellt. Aus
den am hdufigsten gewihlten Konfigurationen werden
dann Rickschlisse fiir die Serienproduktion gezogen,
Allerdings ergibt sich aus unseren bisherigen Gespri-
chen nicht der Eindruck, dass die Mobilfunkbetreiber
diese Moglichkeiten von webbasierten Konfiguratoren

als sog. ,,virtual consumer labs* aktiv nutzen wollen.

Die Aufgabe der Nutzer bestiinde bei dieser Strategie in
der spielerischen Nutzung von bereitgestellten Konfigu-
rationstools zur Generierung von Marktforschungsda-

ten.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass sich
fir die Mobilfunkunternehmen verschiedene Moglich-
keiten bieten, den Kunden im Rahmen eines neuen Ser-
vice-Modus vermehrt iber die Bereitstellung von Web-
Shops und Kundenportalen in die Leistungserstellung
einzubeziehen, und dass sie solche Strategien auch ver-
folgen. Es geht ihnen dabei nicht nur um die Ausschop-
fung von Rationalisierungspotenzialen bei den Perso-

nalkosten. Der neue Service-Modus einer weitgehenden

Datendienstea, die allerdings  bisher noch  keine  weite
Verbreitung gefunden haben.
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Selbstbedienung kann dariiber hinaus sowohl zur Kun-
denbindung beitragen als auch die ErschlieBung von
neuen Diensten ermoglichen, die mit dem alten Modus
gar nicht zu erbringen wiren. Im Gegenzug wird die
Dienstleistung fir den Kunden durch die Verschiebung
der Schnittstelle komplexer und aufwendiger. Thm ste-
hen zwar einerseits viele neue Dienste, Tarifoptionen
und Endgeriite zur Auswahl, andererseits soll er sich im
Gegenzug dafiir aber miglichst weitgehend selbst um
die optimale Kombination und Nutzung kiimmern. Da-
bei reichen seine Aufgaben von der Information iiber
die Angebote und der Erbringung von einfachen stan-
dardisierten Serviceleistungen, die frilher vom Anbieter
erbracht wurden (z.B. Selbstadministration von Ver-
tragsdaten und (De-)Aktivierung von Diensten) bis zu
komplexen (Re-)Konfigurations- und Kontextualisie-

rungstiitigkeiten.

5. Neue Dienstleistungsqualitit aus
Kundensicht: Ungewisse Bilanzierung

Die Entwicklungen tm Bereich von Telekommunikati-
onsdienstleistungen zeigen, dass Anbieterstrategien eine
neue Art von Dienstleistungsqualitiit anvisieren: Die
Verbindung komplexer werdender Produkteigenschaf-
ten mit einer erweiterten Form der Kundenintegration.
Die Optionen dieser verfinderten Dienstleistungsqualitét
sollen dabei nicht durch eine Expansion personenge-
bundener Anbieteraktivititen realisiert werden, sondern
durch eine Veriinderung des Service-Modus, der Kun-
den im Vergleich zur Vergangenheit weitreichend in die
Administration, Spezifikation und Konfiguration der
Dienstleistungen einbezieht. Kennzeichnend tiir diesen
Service-Modus ist - wie wir gezeigt haben - neben einer
verdnderten Rollenaufteilung auch eine neue Interakti-
onsform zwischen Anbieter und Kunden. Die Unter-
schiede gegeniiber dem herkdmmlichen Service-Modus
bei komplexen Dienstleistungen sind in Schaubild 4

dargestelit.

Herkémmlicher Servicemodus

= Beratungsleistung des Anbieters

= Anbieter bringt professionelle Kenntnisse und
Fihigkeiten ein

*  Perséinliche oder telefonische
Interaktion/Beziehung

= Anbieter setzt und kontrolliert Parameter fiir
Auswahl und Individualisierung

»  Parameter/Einstellungen sind fiir den Anbieter
transparent

*  Anbieter wendet Zeit und Ressourcen auf

»  Verdnderung der Einstellungen sind von
Anwesenheit (Ort und Zeit) des Anbieters
abhiingig

Schaubild 4: Unterschiedliche Servicemodi bei komplexen Dienstleistungen

Neuer Servicemodus

Selbst-Information des Kunden

Kunde verfiigt iber Kenntnisse, bzw. eignet sie
sich an

Computervermittelte, anonyme
Interaktion/Beziehung

Kunde setzt und kontrolliert Parameter fiir
Auswahl und Individualisierung
Parameter/Einstellungen sind fiir den Kunden
transparent

Kunde wendet Zeit und Ressourcen auf
Verdnderungen der Einstellungen kénnen vom
Kunden orts- und zeitunabhiingig vorgenommen
werden

Fiir die Realisierung der neuen Dienstleistungen ist es
also von strategischer Bedeutung, dass die Kunden nicht
nur die angebotenen Produkteigenschaften goutieren,
sendern auch ihren erweiterten Part spielen, der bei der
Kundenintegration vorausgesetzt wird. Letzteres ist aber

ungewiss. Unser Punkt ist hier nicht der generelle Ver-

wels auf Ungewissheiten, sobald Konsamenten mit ih-
ren Gewohnheiten und Vorlieben ins Spiel kommen.
Unser Argument zielt vielmehr auf eine spezifische Un-
gewissheit: Gerade weil die Verdnderung von Dienst-
leistungsqualitdt mehrdimensional ist, weil sie Produkt-

eigenschaften und Service-Modus betrifft, ist die Bilan-
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zierung der Verlinderungen in den unterschiedlichen
Dimensionen aus Kundensicht ungewiss. Dieser Aspekt
wird in der einschldgigen Literatur zur Verinderung von
Dienstleistungsqualitit und Dienstleistungsbeziehungen
iihersehen.

Ublicherweise wird argumentiert, (verinderte) Dienst-
leistungen miissten fiir den Kunden einen echten
Mehrwert™ bieten, wenn sie auf Akzeptanz stoBen sol-
len. , Echter Mehrwert" zielt allerdings vornehmlich auf
eine Bilanzierung der Produkteigenschaften. Bezogen
auf unser Beispiel hiitten die Anbieter also zu bedenken,
dass zusiitzliche Features auch ,echte™ Leistungsmerk-
male sein miissen, dass Vielfalt aus Sicht der Kunden
keine Schein-Differenzierung sein darf und Konfigura-
tion wirklich neue Leistungsqualititen erschliefien
muss. Diese strategischen Hinweise sind durchaus be-
rechtigt. weil Anbieter oft bereits hier verkiirzt mit
moglichen Kundeninteressen umgehen. Aber die Rede
vom ,.echter Mehrwert™ blendet die zweite Seite verin-
derter Dienstleistungsqualitdt aus. Der filr das Mitspie-
len der Kunden kritische Punkt liegt hier darin: Selbst
wenn Kunden neue, zusiitzliche Features interessieren,
kann damit nicht als gegeben unterstellt werden, dass
sie auch den neuen, auf Kundenintegration auf der
Grundlage computervermittelter Interaktion basierenden
Service-Modus akzeptieren. Unsere These ist, dass der
Service Modus eine eigenstindige Dimension von
Dienstleistungsqualitiit - und damit auch der Wahrneh-
mung und Beurteilung durch die Kunden - darstellt. Es
kommt also nur dann zur Durchsetzung der skizzierten
neuen Dienstleistungen, wenn sowohl die neuen Pro-
dukteigenschaften als positiv bewertet (d.h. als niitzlich
empfunden) werden als auch die neue Rollenverteilung
und der Modus computervermittelter Interaktion akzep-

tiert werden.

Hinsichtlich der verdnderten Kundenrolle ist Beratung,
Selbst-Administration, -Spezifikation und —Konfigura-
tion von Dienstleistungen fiir die Konsumenten mit Zeit
und Aufwand verbunden und bindet thre Aufmerksam-
keit. Sich mit den offerierten ,tools* - sprich auf ent-

sprechenden WWW.Seiten — zurechtzufinden, erfordert

dariiber hinaus Einarbeitungs- und Lernaufwand; wobei
sich der Aufwand, der fiir die Einarbeitung in die
~ools” eines Anbieters getiitigt wird, moglicherweise
nur begrenzt verwenden ldsst, wenn man den Anbieter
wechselt. Der Konkurrent hat seine Art der Kundeninte-
gration moglicherweise anders aufgebaut und struktu-
riert - bei komplexeren Leistungsbeziehungen ist ja ge-
rade nicht zu erwarten, dass die Schnittstelle zum Kun-
den anbieteriibergreifend dhnlich standardisiert gestaltet
werden wird wie die Geldautomaten, die in ihrer Bedie-
nung ja ziemlich dhnlich sind. Mit anderen Worten: Ein-
arbeitung und Lernen kann mit Lock-In-Effekten ver-
bunden sein, die Konsumenten zu vermeiden trachten -
und sie vielleicht zu einem zgerlichen Herangehen an
weitreichende Integrationsangebote veranlasst. Der ver-
mutlich entscheidendere Punkt ist aber, dass Zeit und
Aufmerksamkeit - ironischerweise gerade im Internet-
Zeitalter - zu den knappen Ressourcen von Nutzern ge-
héren. Selbst-Administration, -Spezitikation und -Kon-
figuration von Dienstleistungen kann daher mit alterna-
tiven Aktivititen der Konsumenten in ihrer arbeitsfreien
Zeit konfligieren. Insbesondere dann, wenn es nicht nur,
wie heute noch, um zarte Anfiinge der Kundenintegra-
tion bei einigen wenigen Dienstleistungen {wie eben Te-
lekommunikationsdienste) geht, sondern der neus Ser-
vice-Modus auch fiir andere Dienstleistungen virulent
wirde. Andererseits konnte gerade die hihere Eigenak-
tivitit und damit verbundene Entscheidungs- und Kon-
trollspielriume eine attraktive, befriedigende Verwen-

dung von Zeit und Ressourcen darstelien.

Der Kunde kinnte Spall daran entwickeln, sich die
Kenntnisse und Fihigkeiten selbst anzueignen, Abliufe
zu kontrollieren, seine Wiinsche nicht (einer anderen
Person) offen legen zu intissen. Die Gestaltung von
Nutzungsfeatures in Eigenarbeit kénnte als kreative Tii-
tigkeit im Sinne von Design begriffen werden, selbst die
Bedienung und Konfiguration von komplexen Compu-
tersystemen, die Anbietern fiir ihre Kunden &ffnen,

wiire als spielerische Herausforderung vorsteltbar,

Auch hinsichtlich der neuen fnteraktionsformen ist eine

Bilanzierung ungewiss Computervermittelte Interaktion
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bietet zwar den Vorteil, herkbmrnliche raum-zeitliche
Bindungen des Kontakts mit dem Anbieter zu iberwin-
den (Erreichbarkeit und Betriebszeiten von Ladenge-
schiiften und Call Centers). Die technischen Zugangs-
voraussetzungen einmal unterstellt’’” kann die Interak-
tion mit Hilfe von Internet/WWW tatsiichlich ,jederzeit
und iiberall erfolgen. Fir die Konsumenten ergiiben
sich hier erweiterte Spielriume fiir Zeitsouverinitit wie
auch fiir eine Steuerung der Interaktion mit dem Anbie-
ter nach thren Vorlieben und Interessen. Anonymitét des
Computersystems als Interaktionspartner muss nicht
zwangsldufig als Einschrinkung erlebt werden, insbe-
sondere dann nicht, wenn es um sehr personliche An-
gelegenheiten geht, die der Kunde nicht offen legen
méchte. Der computervermittelte Service-Modus kénnte
auch als Schutz vor sozialer Kontrolle wahrgenommen

werden.

Auf der anderen Seite kann kein generelles Interesse
von Kunden an - jedenfalls bezogen auf die hier in Rede
stehenden Funktionen - ausschlieflich computervermit-
telter Interaktion unterstellt werden. In den von uns be-
trachteten Fillen aus dem Telekommunikationssektor -
aber auch in anderen Fillen von ,New-Economy®-
Dienstleistungen - 1st der Wechsel vom klassischen
Face-to-face-Modus zum Modus computervermittelter
Kommunikation tber Web-Plattformen unter Umstiin-
den fiir viele Konsumenten eine derart gravierende Ver-
dnderung, dass sie diesen Schritt ginzlich verweigern
oder aber auf Ausnahmetille beschriinkt wissen wollen.
Es konnte sein, dass der Verfremdungseffekt des neuen
Service-Modus die Aneignung der neuen Produktfea-
tures verhindert, solange sie allein iiber diesen Service
Meadus zugiinglich sind. Beim Kunden kénnte dies eine
so grundsitzliche Ablehnung oder tiefe Verunsicherung
hervorrufen, dass der Wunsch zur Nutzung der neuen
Features unterdriickt oder zumindest gedampft wiirde.

Andererseits konnte der neue Service-Modus allerdings

27 Aunch dies ist keine triviale Veraussetzung. Zwar liegen die An-
teile der Haushalte, die iiber einen Zugang zum Internct verfii-
gen, bereits schr hoch, Allerdings ist damit nicht gesagt, dass
die Nutzer von Telekommunikationsdienstleistungen damit anch
qjederzeit und dberall Zugang zem Internet - und damit die
Voraussetzung fir einen Zugnff, der ihren Vorstellungen von
Zeitsouveriinitit entspriiche - itten.

auch Chancen ertffnen, die manche neuen Dienste fiir

bestimmte Bevdlkerungsgruppen erst attraktiv machen.

Inwieweil die Kunden die Form computervermittelter
Interaktion eher als Vorteil oder als Einschriinkung an-
sehen, hiingt vermutlich mit einer generellen Affinitit
zum neuen Medium, sowie mit den Vorerfahrungen der
Kunden zusammen.”® Wir gehen zwar davon aus, dass
die Nutzung des Internet/WWW perspektivisch noch
sehr viel weitreichender Einzug in den Alltag privater
Haushalten halten wird als dies bisher schon der Fall ist
und von daher den Nimbus des Besonderen verlieren
wird. Aber auch hier kann nicht ohne weiteres unter-
stellt werden, dass computervermittelte Interaktion iiber
kurz oder lang breitflichig zum selbstverstindlichen Be-
standteil des Repertoirs an Handlungsformen gehoren
wird. Dies wiirde auch verkennen, dass gerade in der In-
terakttonsform Potentiale fir neue Formen der Ausgren-

zung von neuer Dienstleistungsqgualitiit liegen.

6. Neugestaltung der Konsumentenrolle:
Entstehung des ,,Prosumenten neuen
Typs“?

Neue Trends in der Entwicklung von digitalen Dienst-
leistungen, so unser Argument, laufen darauf hinaus,
dass die herkémmliche Rollenaufteilung zwischen Pro-
duzenten und Konsumenten unscharf wird. Wir waollen
abschliefiend deutlich machen, welche Konsequenzen
diese Verfliissigung, die wir als Konsequenz der von
uns skizzierten neuen Form der Kundenintegration ver-
muten, fiir die Rolle des Konsumenten hétte. Dabei geht
es zugleich um die sozialen Voraussetzungen fiir die

Durchsetzung des neuen Service-Modus.

28 Weiterhin ist zu ecrwarten, dass sich der priferierte Service-
Modus nicht auf andere [Henste iibertragen Jsst. Nicht jeder,
der sich einen Online-Vertragsschluss e¢ines Mohilfunkverleags
zatraut, mdchte auch Versicherungen iiber das WWW
abschlieBen.
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Fiir die Vermischung der Roflen von Produzenten und
Konsumenten ist bereits recht frith (Toffler 1980) der
Terminus , Prosurnent™ eingefiihrt worden, der diesem
Trend durch die begriffliche Verbindung von Produzent
und Konsument Rechnung tragen will. In der gegen-
wiirtigen Diskussion um Verdnderungen der Kunden-
schnittstelle spielt der Begriff des ,,Prosumenten® mit

unterschiedlichen begrifflichen Fiillungen wieder eine

relevante Rolle - und wir bezichen uns im Projekt auch
darauf. Allerdings wird das Charakteristische der Neu-
gestaltung der Kundenrolle weniger im Bezug auf die
Tofflersche Fassung des Prosumenten, sondern in Ab-
grenzung davon deutlich. Iim Kontrast zu Toffler liefe
die Verfliissigung von Preduzenten- und Konsumenten-
rolle bei digitalen Dienstleistungen auf das Profil eines

S~Prosumenten neuen Typs™ hinaus (vgl. Schaubild 5).

Prosument (Toffler etc.}

s, aktiver Konsument*
Eigenarbeit

=  Hausarbeit, Do-it-Yourself-
Titigkeiten
x  Handarbeit*

Kompetenzen
¢  Umgang mit Haushaltstechnik (elektrische

Hausgerite, Werkzeuge)
= Basteln. Reparieren. Kochen

Schaubild 5: Prosument digitaler Dienstleistungen — ein mégliches Profil

Prosument neuen Typs

waktiver Konsument*
Eigenarbeit:

= Informations-, Uberwachungs— und
Anpassungstitigkeiten
*  Kopfarbeit

Kompetenzen:
*  Umgang mit IT-Hard- und Software (incl.

Internet)
s  Problemldsungsstrategien

In beiden Fillen fillt dem Konsumenten durch die Ver-
dnderungen der Dienstleistungsqualitit eine aktive Rolle
7u, Doch der Inhalt der mit dieser aktiven Rolle verbun-
denen ,Eigenarbeit” ebenso wie die hierfiir erforderli-
chen Kompetenzen unterscheiden sich deutlich. Toffler
hatte eine Art Fortsetzung jener Verschiebung von ehe-
dem bezahlter Arbeit in die privaten Haushalte vor Au-
gen. auf die auch Gershuny abgehoben hatte: Eigenakti-
vitit der Konsumenten transformiert bezahlte Erwerbs-
arbeit in unbezahlte ,Hausarbeit” bzw. ,informelle Ar-
beit". Als Beispiele fiir ,,informelle Arbeit™ hatte Toffler
zwar sowohl- in Anlehnung an Gartner/Riessman
{1978) - Selbsthilfegruppen im Gesundheitswesen als
auch die Do-it-yourself-Bewegung im Blick. Generell
zieht sich bet ihm allerdings die Vorstellung durch, v.a.
neue Technologien wiirden die Spielriume flir Eigenar-
beit in den Haushalten erhéhen {was eher auf Do-it-
Yourself-Tatigkeiten als auf Selbsthilfegruppen zu-
triite). ,.Der Prosument von morgen wird vielleicht an
Stelle eines Schnittrnusters eine Kassette mit einem
Computerprogramm tur seine ,kluge’ Nihmaschine

kaufen. Mit Hilfe einer solchen Kassette kidnnte selbst

der tippischste ,Hausmann’ seine eigenen Hemden
mabBschneidern. Autonarren, die bisher blof ihre Moto-
ren frisiert haben, sind nun in der Lage, sich ein halbes
Auto zusammenzubauen (...) Vielleicht wird bald fiir
einen betriichtlichen Teil der Bevolkerung, der gern
handwerklich arbeitet und iiber eine Reihe billiger Mini-
Technologien im eigenen Heim verfiigt, die bezahlte
Halbtagsarbeit zur Norm geworden sein™ (Toftler
[98(3:2831.). Eigenarbeit ist fiir Toffler dabei - auch hier
in Ubereinstimmung mit Gershuny - von den dort herr-
schenden Spielriumen her als Kontrast zur bezahlten
Berufsarbeit gedacht, unbezahlte Arbeit ist synenym mit

..selbstbestimmter Arbeit™.

Unsere Erwartungen an mégliche Konturen eines ,.Pro-
sumenten neuen Typs™ zielen weder auf eine vergleich-
bar weitreichende Verlagerung von Titigkeiten, wie
Toffler es tut; wir haben oben bereits darauf hingewie-
sen, dass die eigentliche Erstellung der Dienstleistung
nach wie vor Sache des Anbieters bleibt. Noch liegt das
Charakteristische, was die Inhaite und Dispositions-

spielrdume der Titigkeiten angeht, in der harten Kon-
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trastierung von Berufsarbeit und Konsumarbeit, Viel-
mehr scheint uns das Auffillige eher darin zu liegen,
dass Titigkeiten und Kompetenzen des ,Prosumenten
neuen Typs® in vielem informatisierter beruflicher Ar-
beit dhneln. Statt ausgeprigter Trennung von beruflicher
und privater Sphiire wiirden mit der Ausbreitung des
.Prosumenten neuen Typs* vielmehr Aneignungsfor-
men und soziale Praktiken aus dem beruflichen Bereich
in private Lebenswelten und Lebensstile tibertragen. In
dieser Perspektive wiren auch die Konturen neuer Kon-
sumformen weiter zu denken. Aus soziologischer Per-
spektive interessant daran ist nicht zuletzt, dass die Ver-
fliissigung von Grenzen zwischen ,,Arbeit” und ,Leben*
bistang vor allem unter dem Label ,Entgrenzung von
Arbeit** thematisiert wird (mit der Konsequenz, dass das
Augenmerk zum einen auf dem Einzug von Merkmalen
der Lebenswelt in die Sphiire der Arbeit liegt und an-
dererseits auf neuen lebensweltlichen Beschriinkungen
durch die zeitliche, sachliche und emotionale Ausufe-
rung von Berufsarbeit). Wenn man unserer Perspektive
folgt, sind Entgrenzungsprozesse vielfiltiger. Der ,.Pro-
sument neuen Typs™ wire ein Indiz fiir derartige Ent-
grenzungsprozesse - ob er ein Randphiinomen (hegrenz-
ter technikaffiner Konsumentengruppen) bleibt, oder
Einzug in den privaten Massenkonsum hilt, ist derzeit

eine offene Forschungsfrage.
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Kritische Industriesoziologie — Neue Aufgaben

Michael Schumann

In den SOFI-Mirteilungen Nr. 28/2000 wurde der von M. Schumann im Rahmen der Ringvorlesung ,Arbeit im epocha-

lenr Umbruch™ im Sommersemester 2000 gehaltene Vortrag |, Industriearbeit zwischen Entfremdung und Entfaltung

verdffentlichi. Fiir die demndichst erscheinenden ,, Hannoverschen Schriften 4, Frankfurt/M. 2001 wurde die Vorlesung

umgearbeitet und vor allem der letzte Teil iiber die weiteren Entwicklungsperspektiven der Arbeit ausdifferenziert. Der

vor{iegende Text dokumentiert diese Konkretisierung der Vorlesung.

Wenn es richtig ist, dass mit dem Umbruch der Rationa-
lisierung in den &0er und 90er Jahren eine Phase neuer
Uniibersichtlichkeit mit relativ offenem arbeitspoliti-
schem Linienstreit eingeleitet wurde, dann ist kritische
Industriesoziologie heute vor allem gefordert, diese
wverwirrende Situation zu dechiffrieren. Sie ist dazu
angehalten, mithilfe einer der Komplexitdt des Wandels
angemessenen, den durchaus widerspriichlichen Verin-
derungen gerecht werdenden Empirie genauere Ein-
biicke in die Arbeitsrealitit zu erdffnen; Konzepte der
Restrukturierung auch in ihren Umsetzungsbriichen zu
rekonstruieren und schlieBlich aut dieser Basis Erkld-
rungen fiir die ablaufenden Entwicklungen zu geben,
d. h. die Theortearbeit weiterzutreiben. Dabei muss sie
sich, will sie thre Relevanz filir gesamtgesellschaftliche
Diagnosen bewahren und sich nicht auf eine Binde-
strichsoziologie der Arbeitsforschung beschrinken, der
von Horst Kern reklamierten Erweiterung stellen. Die
gesellschaftliche Kenfliktdynamik werde nach Kern
heute ganz wesentlich durch das Problem der strukturel-
len Arbeitslosigkeit mitbestimmt. ,,Dadurch tut sich jene
neue gesellschaftliche Spaltung auf, die mitten durch die
Arbeiter geht und die diejenigen, die Arbeit abbekom-
men (und dazu noch gute), von denjenigen separiert, die

m

leer ausgehen. Damit werde der alte Klassengegensatz

tibergangen

1 Horst Kern: ,,Proletarisierung, Polarisierung oder Aufwertung
der Erwerbsarbeit? Der Blick der deutschen Industriesoziologic
seit 1970 auf den Wandel der Arbeitssirukturen®, in: Jirgen

Eine solche forschungsstrategische Offnung erhéht frei-
lich den Theorieanspruch noch einmal enorm. Die ge-
forderte Theorie der soziodkonomischen Entwicklung
muss nicht nur die Logik Skonomischer Prozesse, also
die durch die Kapitalverwertung stimulierte Suche nach
moglichst effizienten Losungen, mit den dafiir gewihl-
ten Produktionskonzepten zusammenbringen und damit
entsprechend den verdnderten Handlungsbedingungen
Modeliwechsel erklirbar machen, sendern auch deren
Wirkungen und Wechselwirkungen ant das Segment der
~Nicht-Beschiftigung™  etnbeziehen. FEin  fiirwahr
schwieriges Unterfangen. Die vorgelegten Versuche?,
etwa mit Hinweisen auf die Entgrenzungen des Welt-
markts durch ,,Globalisierung” und die unternehmens-
politischen Strategieverschiebungen durch die Aufwer-
tung des Shareholder-Value-Interesses Einblick in die
Uniibersichtlichkert zu gewinnen und Erklarungsansatze
zu liefern, bleiben bisher jedenfalls noch unbefriedi-

gend.

Beschreibbar erscheinen aber immerhin einige Problem-
konstellationen von unterschiedlichen Beschiftigten-

gruppen (bzw. Nicht- und Prekiir-Beschiftigten), die

Friedrichs, M. Rainer Lepsius & Karl Ulrich Mayer (Hrsg.): Die
Diagnosefithigkeit der Soziologie, Sonderheft 38 der KZ#5S, Op-
laden 1998, 8. [13-129.

2 Michael Schumann: ,.Das Lohparbeiterbewusstsein des (Ar-
beitskraftunternchmers '™, in: Wollgang Lenk, Mechthild Rumpt
& Lutz Hicher (Hrsg.): Kritische Theorie und politischer Ein-
griff. Oskar Negt ziun 63. Geburistag, Hannover 1999,
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sich in der gegenwirtigen Umbruchphase ausgebildet
bzw. neve Konturen gewonnen haben. Den geldufigen
Arbeits-, Berufs- und Sozialstruktur-Kategorien kann
man sie typischerweise — zumindest in systematischer
Hinsicht — nicht zuordnen.' Vielmehr sind die Konstel-
lationen gerade dadurch gekennzeichnet, dass sie Ar-
beitskontexte, Berufsperspektiven und Beschiftigungs-

situationen neu biindeln.

In einer sehr vorliufigen Zuordnung lassen sich fiinf
verschiedene Konstellationen unterscheiden. Die fiir sie
charakteristischen Arbeits-, Berufs- und Beschifti-
gungshedingungen haben jeweils spezifischen Zuschnitt
und werfen fir die kritische Industriesoziologie unter-

schiedliche Forschungsfragen auf:

1. Da ist zunichst das Segment jener zu nennen, die
von Beschiftigsung ausgeschlossen sind, d. h. die (Dau-
er-)Arbeitslosen, deren priméres Interesse darin liegt,
iiberhaupt Beschiiftigung zu finden.” Thr Ausschiuss
vom Arbeitsmarkt hat sich mittlerweile in der Gesell-
schaftsstruktur daverhaft verankert und in seiner Verur-
sachung lingst entindividualisiert.” Die zentrale Frage in
Politik und Wirtschaft ist deswegen, wie das Arbeitsan-
gebot wieder erhoht und Vollbeschiiftigung zuriickge-
wonnen werden kann. Doch unterhalb dieser Lisungs-
notwendigkeit sind auch die spezifischen Eintrittsbedin-
gungen in den Beschiftigungssektor zu berlcksichtigen.
Der Wiedereinstieg von ldngerfristig Arbeitslosen wird
durch die innovative Arbeitspolitik mit threm breiteren
Nutzungszugriff auf Arbeitskraft erschwert, weil sie
durch die gestiegenen Verhaltensanforderungen die Bar-
rieren erhoht, die ohne Zusatzqualifizierung nicht mehr
iiberwunden werden kéinnen. Dort, wo die Rekonventio-
nalisierung der Arbeitspolitik greift und die Anspriiche

an Kompetenzen wieder sinken, werden in dieser Hin-

3 Sehastian Herkommer: ,.Die Gesellschafl, in der wir leben®, in:
Arbeitspoiitik, Klassentheorie, Geschlechierverhillinisse, Sup-
plement der Zeitschnift Soziedisrmus, Hamburg 2/2001, 5, 11-28.

4 Martin Kronauer, Berthold Vogel & Frank Gerlach: fin Schatten
der Arbeitsgesellschaft. Arbeitslose und die Dynamik sozialer
Ausgrenzung, Frankfurt/M., New York 1993,

5 Berthold Vogel: \Wege an den Rand der Arbeitsgesellschafi.
Der Verlust der Erwerbsarbeit und die Gefahr sozialer Ausgren-
zung", in: Eva Barldsivs & Wolfgang Ludwig-Mayerhofer
(Hrsg.): Anne Geselfschaft, Opladen 2001.

sicht Wiedereinstiege erleichtert. Kritische Industrieso-
ziologie muss sich heute der Exklusionsforschung 6ff-
nen und gleichzeitig die Wechselwirkung zwischen In-

nen und AuBen in ihre Fragestellungen aufnehmen.®

2. Eine andere Gruppe sind die in prekidren Beschifti-
gungsverhiltnissen Stehenden, die gleichsam sowaohl in
der Zeit- wie in der Raumdimension entgrenzt sind.’
Hierzu zu zihlen sind die befristet Beschiftigten, die
Leih- und die Zeitarbeiter, die sowohl im Industrie- wie
im Dienstleistungssektor in unterschiedlichen Positio-
nen eingesetzt werden. Typischerweise konzentrieren
sich diese Beschiftigten im Segment von Niedriglohn
und Niedrigqualifikation. ,Job-hoppen® ist hier selten
Ausdruck von neuer ,Arbeitskraftunternehmer-Frei-
heit®, sondern bleibt durch den Mangel an fester Be-
schiiftigung erzwungenes Verhalten. Die Betroffenen
sind den Zufilligkeiten der Arbeitsmarktsituation und
Nachfrage voll ausgesetzt und leicht austauschbar. Die
Beschiftigungsunsicherheit ist ebenso ein Dauverprob-
lem dieser Gruppe wie die zeit-riumliche Instabilitit
ihres Arbeitseinsatzes. Die Beschiftigten erfahren oft
gleichermafien eine Extensivierung wie eine Intensivie-
rung ihrer Arbeit und erhalten auch dadurch kaum
Chancen, durch einen systematischen Qualifikationsauf-
bau (sei es durch Schulung, sei es durch rraining on the
Job) einen Wiedereinstieg in eine Normalarbeit und da-
mit eine Berufsperspektive vorzubereiten. Viele von ih-
nen scheinen sich in ihrer Arbeits- wie Lebenssitvation
in einer sich wechselseitig negativ stabilisierenden Pre-
karitdt zu befinden: Es ist Aufgabe der kritischen In-
dustriesoziologie, diese verhingnisvollen kumulativen
Wirkungen transparent zu machen und zu reflektieren,
an welchen Stellen Interventionen in diese Negativspira-

le méglich sind.

6 Martin Kronauer: Exkiusion. Die Gefihrdung des Sozialen im
entwickelten Kapitalismus, Frankfurt/M., New York 2001.

ki Dieter Sauer & Volker Dohl: ,Dic Auflosung des Unterneh-
mens? Entwicklungstendenzen der Unternchmensorganisation
in den neunziger Jahren™, in: Jahrbuch Sozialwissenschafiliche
Technikberichierstartung, Scheflitz 1996, 5. 19-70.

8 Giinter G. Vol & Hans J. Pongratz: ,.Der Arbeitskraftunterneh-
mer. Eine neue Grundform der Ware Arbeitskraft?, in: Kéilner
Zeitschrift fiir Soziologie wnd Sozialpsyehologie, 30 dg., H. 1.
1998, S. 131-158.
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3. Besonders tn Branchen mit hohen Anteilen an
(noch) nicht technisierten, also arbeitsintensiven Pro-
zesshereichen, mit manuellen Repetitivtitigkeiten so-
wohl in der Produktion wie in der Dienstleistung und in
Unternehmen, in denen sich die innovative Arbeitspoli-
tik in den vergangenen Jahren nicht festigen konnte, ge-
winnt heute die traditionelle Arbeitsgestaltung wieder
die Oberhand. Die Beschiftigten erfahren eine Rigidi-
sierung der Leistungsanforderungen auf der Basis (re-)
standardisierter, inhaltsentleerter, geringqualifizierter,
unselbstindiger und weitgehend entmiindigter Arbeit.
Auch wenn es analytisch durchaus sinnvoll sein kann,
diese Rekonventionalisierung nicht einfach mit einer
Retaylorisierung der Arbeit gleichzusetzen®, weil Aus-
fiihrungsarbeiten in den angewandten Konzepten oft
mit — freilich gering dosierter — Selbstplanung kombi-
niert werden, so bleibt das Ergebnis doch eine neue Ge-
tihrdung dieser Beschiftigten durch fachlich-intellek-
tuelle Unterforderung und entsprechende Verkiimme-
rung sowie durch physisch-psychische Uberforderung
entsprechend den aufgestockten Leistungspensen. Gera-
de bet einem allgemeinen Trend zum Einsatz héherwer-
tiger Arbeit it erweiterter Qualifikationsnachfrage
wird mit dieser Politik also ein Beschéftigungssegment
neu geschatfen bzw. ein bisher noch erhaltenes stabili-
siert, das der betrieblichen Marginalisierung und damit
wachsender Beschiiftigungsunsicherheit ausgesetzt war.
Das heifit, die Arbeitsentfremdung gewinnt neues Ge-
wicht'"und fordert die kritische Industriesoziologie dop-
pelt heraus: Zuniichst sind die negativen Arbeitsfolgen
dieses Wandels aufzuzeigen und dieser als Riickschritt
erkennbar zu machen, weil Arbeitsgestaltung hinter die
bereits erprobten und als praktikabel ausgewiesenen An-
siitze zurickfillt. Dariiber hinaus wird erst mit dem Ver-
such einer Erkliirung offen zu legen sein, wie diese Ent-

wicklung vielleicht auch konterkariert werden kdnnte.

4. An ant-tayloristischen arbettspolitischen Konzep-

ten wird heute am entschiedensten dort festgehalten, wo

9 Roland Springer: Riickkehr zim Tuylorismus? Arbeitspolitik in
der Awtomaobilindustrie am Scheideweg, Frankfurt/M., New
York 1699.

10 Constanze Kurz: Repetitivarbeit - unbewdliigt. Betriebliche und
gesellschaftliche Ennvicklungsperspekiiven eines beharrlichen
Arbeitstvps, Berlin 1999,

ohne den in den 80er und 90er Jahren entwickelten ar-
beitspolitischen Wandel weder eine hinreichende Pro-
zessbeherrschung noch der geforderte Output erreicht
werden kann. Wihrend der Produktivitits- und Innova-
tionszugewinn einer innovativen Arbeitspolitik in den
Low-Tech-Sektoren umstritten geblieben ist und deswe-
gen problemloser einer kurzfristigen Politik der Kosten-
reduktion geopfert werden kann, ist die Dysfunktionali-
tédt bzw. zumindest die Suboptimalitéit der alten Konzep-
te fir die High-Tech-Prozesse evident. Hier wire die
Riicknahme der Integration von ,direkten™ und ,.in-di-
rekten” Aufgaben in ganzheitlich definierten Arbeits-
plétzen sowie der in Teamabsprachen begriindeten und
selbstverantwortlichen Aufgabenwahrnehmung fiir eine
adiquate Leistungserfiillung und eine kostenglinstige
Fertigung erkennbar kontraproduktiv. Dies meint so-
wohl in der Fertigung wie im Service, in der Verwal-
tung und in der Entwicklung Positionen der ,,Gewiihr-
leistung®, ,Problemldsung®, | Systemregulierung™ und
~Prozesssteuerung®, die komplexe, in threm Losungs-
weg nicht formalisierbare Aufgaben erfiillen und Fach-
und Sozialkompetenz, Flexibilitdt und Improvisations-

vermdgen erfordern,

Fur die Aufgaben kritischer Industriesoziologie gilt bei
dieser Konstellation, dass die Negativiolie tayloristi-
scher Arbeitspolitik als Referenz zur Bestimmung von
Arbeitgproblemen und Entfremdungsformen nur noch
wenig hergibt, Hier heifit es, neue Widerspruchsmomen-
te aufzudecken und in ihrer Gewichtigkeit zu dechiffrie-
ren: Hoheren Leistungsanforderungen und verstirktem,
marktinduziertem Druck stehen selbstindige Arbeitsge-
staltung, eigenverantwortfiches Handeln und bessere
Bewiiltigungsbedingungen gegentiber. Interessenverlet-
zungen insbesondere der Belastungs- und Leistungssi-
tuation kombinieren sich mit Verbesserungen durch Zu-
gewinn an Fachlichkeit und Verhaltenssouverinitit. Be-
rufliche Aufstiegsméglichkeiten und damit Lebenslaut-
perspektiven werden durch die Reintegration der indi-
rekten Bereiche gekappt, gleichzeitig aber die berufli-
chen Herausforderungen durch stiindige Aufgabenver-
dnderungen erhoht. Insofern muss sehr genau iiberpriitt

werden, wie sich mit dem aufgeklirteren UUmgang mit
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der Arbeitskraft die individuellen Entfaltungschancen
tatsdchlich entwickeln. Und es ist bisher auch noch eher
eine Hypothese, dass sich eine breitere individuelle und
teilkollektive Selbstorganisation in der Arbeit positiv
auf die Biindelungsfihigkeit der eigenen Interessen und
die Chancen zu einem ,bewussteren Solidarititsver-

stiindnis auswirkt. Trifft diese Annahme zu''

, S0 ergibe
sich daraus eine zusitzliche Begriindung fir eine aktive
Einmischung der kritischen Industriesoziologie in die
Auseinandersetzung um die Fortfithrung und die Wei-
terentwicklung der innovativen Arbeitspolitik. Sie tiber-
nimint dabei in der Tat die Rolle der ,,Rationalisierungs-
wissenschaft”. Anders aber als die ,angewandte Indu-
strieforschung® geht es ihr nicht (ausschlieBlich) um
Produktivitdtssteigerung (unbesehen der Kosten fiir die
Beschiftigten); ihr Mafistab ist eine Arbeitsgestaltung,
die die Arbeit verbessert und menschenwiirdiger macht
und damit die Grundlage fiir zusétzliche Produktivitiits-,

Innovations- und Demokratiepotenziale schaftt.

5. Durchaus sich mit dieser Beschiftigungsgruppe
tiberschneidend, aber typischerweise doch eher zentriert
in den Sektoren der Dienstleistungs- und Informations-
dkonomie, ist schliefilich das Segment der ,,Wissensar-
beit™ positioniert mit fiir ,,Lohnarbeit* ginzlich neuen
Problemtagen.'* Es handelt sich um fachlich besonders
anspruchsvolle Arbeitspldtze von Systemanalytikern,
Servicespezialisten, Finanzfachleuten, Forschern, Ent-
wicklern, Freelancern sowie Technikexperten unter-
schiedlichster Provenienz. Wissen muss sich mit Kreati-
vitit und Innovationstidhigkeit biindeln, um den Anfor-
derungen gerecht zu werden. Die gewlinschte Leistung
erfordert hohe Freiheitsgrade der Arbeitsaustithrung
bzw. ginzlich selbstiindiges Agieren, In punkto Markt-
werl handelt es sich zumeist um die positive Variante

des . Arbettskraftunternehmers™ — hier sind tatsichlich

11 Michael Schemann: , Avsgrenzung statt Solidaritit? Avswirkun-
gen von never Arbeitspolitik in der Indostrie”, in: Supplement
der Zeitschrift Sozialismus, Hamburg 1/2001,

12 Martin Baethge: ,,Transformation des Industrialismus. Konturen
der Dicnstleistungsbeschiftigung im 21, Jahrhundert”, in: Wer-
ner Fricke (Hrsg.): Jahirbuch Arbeit und Technik 199972000,
Bonn 1999, 5. 91-102,

hohe Entscheidungs- und Handlungsspielriume ty-

pisch."”

Unter dem extremen Markt- und Leistungsdruck der
forcierten nationalen und internationalen Konkurrenz
zeigen sich aber auch bei diesen in threr Arbeits-, Be-
rufs- und Beschiftigungssituation hoch Privilegierten
neue Gefahren. Diese Gruppen werden immer rigoroser
auf flexible, innovative Aufgaben konzentriert, die
Kreativitiits- und Lernkapazitiaten, gerade wenn sie auf
Dauer erwartet werden, auch iiberfordern kénnen, Zu-
dem wird eine Leistungsbereitschaft als Selbstverpflich-
tung vorausgesetzt, die vor Selbstansbeutung nicht Halt
macht. Der Zugriff auf die Gesamtperstnlichkeit der
Beschiftigten wird immer stirker. Die Uberlegungen
von Richard Sennett iiber den ,flexiblen Menschen*"!
gehdren hierher als Kehrseite der groBeren Freiheiten
und Kompetenzen. Kann sich ein in die Autonomie ent-
lassener, gerade dadurch aber auch aller Sicherheiten
beraubter Beschiftigter dagegen wehren, dass sein Wis-
sen und Kdénnen, seine Bildung, Erfahrung, Intelligenz,
Kreativitit und sein Engagement bis in die privaten
Riume hinein gleichsam grenzenlos fiir Zwecke der Un-
ternechmen vereinnahmt werden? Was wird aus ihm,
wenn er diesen Anforderungen nicht mehr gerecht zu
werden vermag? Das heifit, neue Risiken und Unsicher-
heiten werden erkennbar und die Gefahr einer Totalisie-
rung der Arbeit als allein giiltiges Lebensziel und alles
integrierenden Lebensinhalt wiichst. Mir erscheint die
von Christoph Deutschmann vorgeschlagene Interpreta-
tion dieser Gefihrdungen als ,Entmiindigung des Ar-
beitnehmers, die ... zwar weniger sichtbar als die taylo-
ristische (ist), aber dber das hinaus geht, was setbst der

.. . . w15
rigideste Taylorismus ausrichten konnte

, wenig tiber-
zeugend, denn sie 16st die fiir diese Tétigkeiten gerade
charakteristische Widerspruchssituation zwischen Auto-

nomie und Fremdvereinnahmung einseitig auf. Der Titel

13 UIf Kadritzke: ,.[Ye ,neue Selbsténdigkeit* als Gratwanderung.
Zwischen professioneller Lust und Angst vor dem Absturz", in:
WSE-Mineilungen, Disseldorf 12/2000, 5. 796 ff.

14 Richard Sennett: Dei flexible Mensch. Die Kudtur des neven Ka-
pitalismus, Berlin 1998,

15 Christoph Deutschmann: ,Die Gesellschaftskritik der Industrie-
soziologie — ein Anachronismus?' In: Leviathan, Wieshaden
2001, 5. 67.
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der neuen Studie von Faust u. a, iiber die Neupositionie-
rung der betrieblichen Vorgesetzten driickt die verblei-
bende Ambivalenz plastisch aus: ,Befreit und entwur-
zelt: Fiihrungskriifte auf dem Weg zum ,internen Unter-
nehmer*'®. Es bleibt also Aufgabe der kritischen Indu-
striesoziologie, die Verhaltenszumutungen der Wissens-
arbeit vu prizisieren und die Widerstandsmoglichkeiten

gegen Vereinnahmung und Autonomieverlust zu reflek-

tieren.

Wie sich zeigt. hat sich das Spektrum der Problemfelder
und Aufgaben einer kritischen Industriesoziclogie, will
sie weiterhin thren Antrittsforderungen folgen, keines-
wegs verengt, sondern deutlich erweitert. Neuartige wie
altbekannte Strukturmuster von Arbeit und Nicht-Be-
schiftigung fiigen sich zu einem Gesamtbild wider-

spruchsvoller Entwicklungstendenzen. Alle Versuche,

16 Michael Faust. Peter Jauch & Petra Notz: Befreit und entwur-
reli. Fithrungskrifte auf dem Weg zum ,internen Unternehmer®’,
Miinchen, Mering 2000,

sie mit Formeln wie Brasilianisierung™ (Beck), ,.flexib-
ler Mensch® (Sennett) oder ,.Ende der Arbeit™ (Rifkin)
auf’ einen Nenner zu bringen, schaffen eine falsche
Orientierung. Insofern ist kritische Industriesoziologie
heute alles andere als der von Christoph Deutschmann
provokativ behauptete ,,Anachronismus™. Ganz im Ge-
genteil: Selten vertiigte kritische Industriesoziologie
iiber so viele Ansatzpunkte wie heute, Aufklirungs- und
Orientierungswissen zu erarbeiten. Dariiber hinaus sind
sogar die Chancen einer von thr aktiv beeinflussten und
weitergetriebenen Arbeitspolitik erkennbar geworden,
die auch ohne Systembruch die Potenziale fiir betriebli-
chen und gesellschaftlichen Fortschritt und miindiges

Verhalten verbessert.
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Anlaufende Forschungsvorhaben — Kurzcharakterisierung

Glebalization and the Future of National
Systems: Relocation and Reorganization in

European Economies

Das von der Volkswagenstiftung geforderte Projekt
wird vom SOFI in Kooperation mit dem Industrial Per-
tormance Center am Massachusetts Institute of Techno-
logy durchgefithrt {Prof. Szuanne Berger; vgl. auch den
Beitrag in diesem Heft auf S. 59 {T.).

Das Interesse der Forscher richtet sich auf die Globali-
sterung von westeuropiischen Unternehmen und die Ef-
fekte dieser Akiivitdten fir das jeweilige nationale So-
zialmodell, Das Projekt startet mit der Hypothese, dass
die Verinderungsdynamik vor allem deshalb so grof ist,
weil westeuropéische Unternehmen seit Mitte der 90er
Jahre verstirkt Reorganisations- und Relokalisierungs-
strategien miteinander kombinieren. Sie folgen damit
einem Trend, der in Japan und den USA schon ldnger
wirksam ist. Einst vertikal integrierte Unternehmen bre-
chen ihre traditionellen Organisationsstrukturen auf,
konzentrieren sich auf Kernkompetenzen und verlagern
wachsende Anteile der Wertschpfung auf externe Zu-
iieferer. Infolge der Liberalisierung von Handel, Finanz-
miérkten und grenziiberschreitenden Investitionen kén-
nen die Standorte fiir einzelne Teile (,,Fragmente) der
Wertschéptungskette, also firr Forschung und Entwick-
lung, Fertigungs- oder Serviceaktivititen, leichter iiber
nationale Grenzen hinweg verlagert werden. Als Resul-
tat von Reorganisation und Relokalisierung entstehen
neuvartige Produktionsnetzwerke.

[Fir westeuropiische Unternehmen haben sich die Mag-
lichkeiten zum Aufbau und zur Nutzung solcher pro-
duktiver Strukturen iber Organisations- und Linder-
grenzen hinweg massiv erweitert, seit der ,eiserne Vor-
hang" gefallen ist und sich der europiische Wirtschafts-
raum zunehmend nach Osten ausdehnt. Handels- und
Investitionsstatistiken belegen ebenso wie vereinzelte
Fallberichte, dass Standorte insbesondere in Polen, Un-
garn und der Tschechischen Republik zunehmend von
westlichen Unternehmen genutzt werden, Nicht nur von
westeuropiischen Finalherstellern und Zulieferern, son-
dern auch von groflen, weltweit agierenden Zulieferern
und Fertigungsspezialisten der Auto- und der Elektro-
nikindustrie — sogenannte ,,global supplier” -, die iiber
diese Standorte ihren Einstieg tn die Wertschopfungs-
ketten der westeuropéischen Industrie suchen. Die Opti-
onen an Ostlichen Standorten sind grof3, bieten sie doch
neben niedrigen Léhnen ein breites Reservoir an indust-

rieerfahrenen, gut ausgebildeten, teilweise hoch qualifi-
zierten Arbeitskriiften und ein sehr offenes und gestalt-
bares institutionelles Umfeld. AuBerst lickenhaft und
vorldufig ist allerdings das Wissen dariiber, wie westli-
che Unternehmen diese Optionen nutzen. Welchen Stel-
lenwert haben Standorte in Mittel- und Osteuropa in den
Reorganisations- und Relokalisierungsstrategien west-
europiischer Unternehmen? Welche Arten von paneuro-
péischen Wertschipfungsnetzwerken entstehen dabei?
Wie sieht die Ost-West-Arbeitsteilung in diesen Produk-
tionsstrukturen aus? Und welcher Anpassungsdruck auf
die nationalen Institutionengefiige im Westen geht von
diesen Entwicklungen aus?

Diese Forschungsfragen sollen mit einer breit angeleg-
ten Empirie in den Wertschdpfungsketten deutscher.
franzdsischer und italienischer Unternehmen der Auto-,
der Elektronik- sowie der Textil- und Bekleidungsindu-
strie geklirt werden.

Verhundprojekt ,,Hochflexible
Produktionsendstufen‘*

An dem vom Bundesministerium fiir Bildung und For-
schung gefirderten Projekt sind neben acht Industrieun-
ternechmen drei wissenschaftliche Projektpartner betei-
ligt, das SOFI sowie die Institute fiir Fabrikanlagen und
fiir Qualititssicherung an der Universitidt Hannover.

Das Projekt verfolgl einen Rationalisierungsansatz, der
anstrebt, ausgesprochen flexibel und reaktionsschnell
bei kurzen und verldsslichen Lieferterminen ein grofies
Angebot an Produkten mit einer hohen Qualitit zu ferti-
gen. Es geht darum, die Nachtetle standardisierter star-
rer Fertigung mit cher restriktiven Arbeitsbedingungen
zu Uberwinden. Personalpolitisch steht der Einsatz von
gualifiziertem Personal in einer anspruchsvollen Ar-
beits- und einer flexiblen Fertigungsorganisation im
Mittelpunkt.

Der Forschungsverbund hat sich die Aufgabe gestellt,
dieses Ziel im Rahmen von ,Hochflexiblen Produkti-
onsendstufen® zu realisieren. Zu diesem Zweck sollen in
der letzten Stufe der Produktbearbeitung variantenbil-
dende Montage- und Fertigungsprozesse zusammenge-
fasst und durch geeignete logistische Abldufe und ar-
beitsorganisatorische Gestaltungen ergéinzt werden, Die-
ses Konzept fiir eine ausgesprochen reaktionsschnelle
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und flexible Produktion sofl nicht nur als Idee ent-
wickelt, sondern vor allem praktisch erprobt werden.

Jeder der beteiligten Projektpartner wird einen Beitrag
zum Gesamtkonzept einer ,,Hochflexiblen Produktions-
endstufe™ leisten. Das SOFI wird zunéichst in einer Be-
standsaufnahme den Blick auf die Arbeits-, Betriebs-
und Lernorganisation richten und dabei Hindernisse,
Ansatzpunkte und Grenzen einer flexiblen Preduktion
ermitteln. Auf dieser Grundlage werden Méglichkeiten
aufeezeigt, die Arbeitsgestaltung und betriebliche Lern-
organisation optimal aufeinander abzustimmen. Als Ide-
alvorstellung dient das Konzept einer funktionsinteg-
rierten, selbstorganisierten Gruppenarbeit, ergiinzt um
eine Lernorganisation, die eine groflere Bandbreite in-
formeller Weiterbildung unterstiitzt, ohne die formelle
Weiterbildung zu vernachldssigen. In diesem Zusam-
menhang sollen gemeinsam mit den Unternehmen Qua-
lifizierungshausteine fiir die betriebliche Weiterbildung
zur Montagefachkraft erarbeitet werden. In einem letz-
ten Schritt wird eine Evaluation der betrieblichen Um-
setzungen durchgefiihrt.

Globalization, Multinationals and Regions:
Transformation of Manufacturing Practice at
the Beginning of the New Century in Germany
and the United States

Das Projekt wird in Kooperation mit der University of
Chicago (Prof, Garry Herrigel) durchgefiihrt und von
der Stiftung Deutsch-Amerikanisches Akademisches
Konzil im Rahmen des Trans-Coop Programms gefor-
dert.

in einer vergleichen Untersuchung industrieller Wand-
lungs- und Anpassungsprozesse in Deutschland und den
USA werden, bezogen auf die Branchen Automobil,
Maschinenbau, Elektronik, drei korrespondierende Paa-
re industrieller Regionen miteinander konfrontiert: Det-
roit — Wolfsburg, Chicago — Stuitgart, Austin (Texas) —
Dresden. Im Vordergrund steht die Frage, welche Kon-
sequenzen die Reorganisation ihrer Zuliefernetzwerke
durch die grofien multinationalen Firmen fiir die jewieli-
ge Region hat, speziell fiir die kleineren/mittleren Un-
ternehmen, die Gewerkschaften und die Landesregie-
rungen. Das Projekt michte einen Beitrag zum Ver-
stiindnis der regionalen Governanceprozesse und ihrer
Dynamik leisten, welche die Interaktion zwischen den
Produktionsstrategien multinationaler Firmen und denen
der kleinen/mittleren Hersteller im Kontext der zuneh-
menden Globalisierung der Markte charakterisieren. Es
geht davon aus, dass dhaliche Problemlagen in der Pro-
duktion, zwischen den Firmen und in den Regionen zu
Problemlgsungen fiihren, die sich durch regionale und
nationaie Spezifika signifikant voneinander unterschei-
den.

Verbundvorhaben ,,Berichterstattung zur sozio-
dkonomischen Leistungsfihigkeit der
Bundesrepublik*

Das Projekt wird von vier Instituten konzipiert und
durchgefiihrt: dem Institut fiir Arbeitsmarkt- und Be-
rufsforschung Niirnberg (IAB), dem Internationalen In-
stitut fiir empirische Sozialokonomie Stadtbergen (INI-
FES), dem Institut fiir Sozialwissenschaftliche For-
schung Miinchen (ISF)} sowie dem Soziologischen For-
schungsinstitut Géttingen (SOFI). Fiir spezifische Fra-
gen werden externe Experten und Datenhalter hinzuge-
zogen, Nach den konzepticnellen und empirischen Vor-
arbeiten ist die Erstellung einer , Nullnummer* des Be-
richtssystems fiir das Friihjahr 2002 vorgesehen. Die
Leitung und Koordinierung des Verbundes liegt beim
SOFI. Finanziert wird die Berichterstattung vom Bun-
desministerium fiir Bildung und Forschung (BMBF).

Die Berichterstattung zur sozio-Gkonomischen Leis-
tungsfahigkeit Deutschlands geht davon aus, dass die
bis Mitte der 80er Jahre zu konstatierende Parallelitit
von wirtschaftlicher und gesellschaftlicher Entwicklung
zunehmend aufweicht. Dies ist verbunden mit einer Ero-
sion unterschiedlicher ,,Normalititsannahmen®, die den
Charakter der industriell gepriigten Sozialverfassung der
Bundesrepublik weitgehend verdndert. Diese Entwick-
lung erzeugt einen Analyse- und Prognosebedarf, der im
Rahmen der gegenwiirtig durchgefiihrten Berichtssyste-
me nicht in der notwendigen Komplexitit abgedeckt
werden kann und fiir dessen Befriedigung es erst An-
stitze sozialwissenschaftlicher Konzepte gibt.

Den Ansatzpunkt fiir ein solche Berichtssystem bildet
die Koppelung des Begriffs sozio-Gkonomischer Leis-
tungsfihigkeit an die Vorstellung sozialer und skonomi-
scher Nachhaltigkeit. Dabei bildet Nachhaltigkeit die in-
haltliche und normative Klammer zwischen den Ebenen
wirtschaftsstrukturelfer und gesellschaftsstruktureller
Entwicklung: inhaltlich, weil sie kenntlich machen
kann, wie sich bestimmte Bereiche jeweils fordernd
oder hemmend auf andere auswirken; normativ, weil in
der Definition von Nachhaltigkeit bereits Forderungen
wie soziale Gerechtigkeit und Vermeidung von Exklu-
sion enthalten sind.

Die inhaltlichen Arbeitsschwerpunkte umfassen die Be-
reiche ,Ausgrenzung und Integration™, ,Informatisie-
rung der Gesellschaft”, , Bildung und Qualifikation®, die
Entwicklung des wnformellen Sektors und die zuneh-
mende Verwischung der Grenzen zwischen Arbeit und
Leben.

Den Kern der Berichterstattung bildet die Analyse des
Wechselspiels zwischen wirtschaftlichen und sozialen
Entwicklungen sowie die Art und Weise, wie dieses
durch den institutionellen — vor allem auch sozialpoliti-
schen — Rahmen reguliert und vermittelt wird. Der Ein-
fluss Gbergreifender Trends (Globalisierung, Tertiarisie-
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rung, Technikentwicklung, Demographie) wird dabei
ebenso in die Analyse einbezogen wie die Wechselwir-
kung mit individuellen Anspriichen, qualifikatorischen
und motivationalen Aspekten.

Weiterbildung im gesellschaftlichen Wandel.
Eine repriisentative Untersuchung zum
Verhiiltnis der deutschen Bevilkerung zur
Weiterbildung

An dem Projekt, das vom Bundesministerium fiir Bil-
dung und Forschung gefordert wird, sind neben dem
SOFI der Lehrstuhl fiir Erwachsenenbildung der Uni-
versitit Heidelberg (Prof. Dr. Christiane Schiersmann)
und das Brandenburg-Berliner Institut fiir Sozialwissen-
schaftliche Studien beteiligt.

Die Gesellschaft befindet sich in einem tiefgreifenden
Strukturwandel, der hiufig als Ubergang in eine Wis-
sensgesellschaft beschrieben wird: breite Diffusion
neuer Technologien, Globalisierung der Wirtschaftsakti-
vititen, betriebliche Reorganisationen wie auch Ausdif-
ferenzierung von Erwerbs- und Lebensldufen sind mit-
einander verschrinkt, wirken sich auf alle Lebensberei-
che aus und verlangen den Individuen die stiindige, akti-
ve Auseinandersetzung mit gesellschaftlichem Wandel
ab.

Hierfir sind erweiterte, zum Teil auch neue Kompeten-
zen erforderlich, insbesondere die Bereitschaft zum le-
benslangen Lernen (Aktualisierung beruflich-fachlichen
Know-hows, Entwicklung umfassenden Orientierungs-
wissens sowie personeller, interkultureller und sozialer
Kompetenzen). In diesem Zusammenhang wird eine
neue Lehr-/Lernkultur propagiert, bei der der Eigenver-
antwortung und Selbststeuerung der Lernprozesse be-
sondere Bedeutung zukommt.

Dariiber, inwieweit die skizzierten Merkmale des sozio-
gkonomischen Wandels und der neuen Bildungsanfor-
derungen im gesellschaftlichen Bewusstsein der Indivi-
duen verankert sind und Bildungsbereitschaft aktivieren,
welll man wenig. In der repriisentativen Untersuchung
soll gekldrt werden, ob und gegebenenfalls in welcher
Art und Weise der skizzierte grundlegend verinderte
Stellenwert von Lernen im Leben Erwachsener wahrge-
nommen, akzeptiert bzw. auch kritisch hinterfragt wird.

Das Projekt wird gefordert vom Bundesministerium fiir
Bildung und Forschung im Rahmen des Forschungspro-
eramms JInnovative Arbeitsgestaltung — Zukunft der
Arbeit".

In der deutschen Industrie wiichst die Notwendigkeit,
durch innovative arbeitspolitische Konzepte den stei-
genden und zunehmend komplexeren Anforderungen
hinsichtlich Wirtschaftlichkeit, Flexibilitit und Innova-
tionsfihigkeit gerecht zu werden, Immer wichtiger wer-
den dabet integrierte Reorganisationskonzepte, die die
verschiedenen Teilaspekte der Arbeits- und Betriebsor-
ganisation, der Personalwirtschaft sowie der betriebli-
chen Steuerungs- und Contrellinginstrumente so mitein-
ander verkniipfen, dass die spezifischen Stirken der
deutschen Indusirie genutzt und weiterentwickelt wer-
den. Das Projekt geht vor diesem Hintergrund neu ent-
stehenden betrieblichen Konzepten durch Intensivfall-
studien in unterschiedlichen Branchenkonstellationen
nach. Im Mittelpunkt steht die Analyse von Good-Prac-
tice-Losungen mit Blick auf ihre Arbeitsfolgen und
Wirtschaftlichkeitseffekte, um dadurch Anregungen fiir
die Ausgestaltung einer innovativen Arbeitspolitik zu
gewinnen. Erginzend zu den Untersuchungen in deut-
schen Betrieben werden Falistudien in schwedischen
Betrieben durchgefiihrt, die {iber Erfahrungen mit neuen
Organisationsformen verfiigen.

Grenzen der Entgrenzung von Arbeit —
Notwendigkeit einer Neuformierung der
Arbeitsforschung

Die Konsequenzen neuer Unternehmens-, Beschiifti-
gungs- und Arbeitsformen werden gegenwirtig in erster
Linie noch unter dem Blickwinkel der Entgrenzung alter
Strukturmuster diskutiert, sei es, dass damit verbundene
neue Freiheiten betont werden, sei es als Negativszena-
rto. Gefragt wird also nach den sozialen Folgen der im
Kontext des Umbruchs von Arbeitsstrukturen allenthal-
ben konstatierten Entgrenzungs-, Desintegrations- und
Differenzierungstendenzen. Diese Perspektive soll mit
dem Projekt, das vom Bundesministerium fiir Bildung
und Forschung geférdert wird, erweitert werden um die
Frage nach neuen Regeln der Sozial- und Systeminteg-
ration, die sich in den verdnderten Erwerbsarbeitsver-
hiltnissen herauszubilden beginnen, Das Vorhaben folgt
einer doppelten Leithypothese: 1} Auf allen Ebenen, auf
denen sich Entgrenzungstendenzen zeigen, lassen sich
auch bereits die Ansatzpunkte und ersten Elemente
(zum Teil auch alternativen Mdoglichkeiten) neuer Nor-
mierungen und Regulierungen — d. h. neuer Grenzen —
von Erwerbsarbeit identifizieren. 2) Diese neuen Gren-
zen werden typischerweise von den Entwicklungen und
Aushandlungsprozessen auf jeweils anderen Ebenen des
Uberareifenden Problemzusammenhangs der Neukontu-
rierung von Arbeit und Organisation (mit)bestimmt. Ge-
rade die heute anstchende genauere Bestimmung der
Grenzen der Entgrenzung von Arbeit und Organisation
hat deshalb auch eine entschiedene — interdisziplinir
und international ausgerichtete — Entgrenzung der Ar-
beitsforschung zur Voraussetzung.
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Ziel des Vorhabens ist die entsprechende Parallelent-
wicklung einer Forschungskonzeption und eines inter-
diszipliniiren Forschungsnetzwerks als Grundlage fiir
die systematische Erforschung des zukiinftig zentralen
Themenfeldes ,,Grenzen der Entgrenzung von Arbeit®.
Die Forschungskonzeption soll Entwicklungstendenzen
der Ebenen Unternehmenssteuerung, industrielle Bezie-
hungen, Arbeitsrecht, Arbeitsmarkt, Managementkon-
zepte, Arbeitstormen, subjektive Arbeitsorientierungen

und Identitédtsbildung in ihrer Wechselwirkung aufneh-
men. Das Forschungsnetzwerk wird zwischen Partnern
aus Arbeits- und Industriesoziologie, Betriebswirt-
schaftslehre, Industrial-Relaticns-Forschung, Arbeits-
recht, Arbeitsmarktforschung und Arbeitspsychologie
gekntipft. In der geplanten zweiten (Haupt-)Projektpha-
se soll die Konzeption von den Kooperationspartnern
des Netzwerks in empirische Forschung umgesetzt und
exemplarisch erprobt werden.
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Hartwig Heine, Riidiger Mautz,
Wolf Rosenbaum

Mobhilitit im Alltag — warum wir nicht vom
Auto lassen

(erscheint im Oktober 2001 im Campus-Verlag)

Solange Autos fossile Treibstoffe verbrennen, gefihrdet
der Verkehr die Umwelt und trigt insbesondere zum
Treibhauseffekt bei. Gleichzeitig erscheint die Hoffnung
illusorisch, die Menschen kinnten sich aufgrund kolo-
gischer Einsicht dazu bereit finden, sich wieder von der
automobilen Lebensweise zu verabschieden. Giingige
Erklirungen besagen, dies liege an krudem Egoismus,
an Bequemlichkeit, an pathologischer Autofixierung.
Auferund einer empirischen Untersuchung kommen die
Autoren zu dem Ergebnis, dass es auch Werte hchster
gesellschaftlicher Respektabilitit sind (z. B, das Wohl
der eigenen Kinder oder die weibliche Emanzipation),
welche die Menschen am Auto festhalten lassen. Die
Anforderungen der Okomoral tiihren in der Alltagsmo-
bilitit zwar nur ein Schattendasein, erhalten aber in
dem, was die Menschen verkehrspolitisch akzeptieren,
eine zweite Chance. Allerdings nur dann, wenn die Ver-
kehrspolitik die Menschen nicht zum vdlligen Autover-
zicht zwingen will und zwei fundamentale Bedingungen
beachtet: soziale Gerechtigkeit und das Angebot gleich-
wertiger Alternativen — die , Okosteuer” wird beiden
Bedingungen nicht gerecht.

IAB Niirnberg, IfS Frankfurt a.M., INIFES
Stadtbergen, ISF Miinchen, SOFI Géttingen
(Hrsg.):

Jahrbuch Sozialwissenschaftliche
Technikberichterstattung 2000
Schwerpunkt: Innovation und Arbeit
Berlin 2000 (edition sigma)

Verdnderte Skonomische Konkurrenzbedingungen wei-
sen Innovationen neuerlich eine Schliisselstellung zu.
Dabei vollzieht sich ein tiefgreifender Umbau der insti-
tutionellen und organisatorischen Formen, in denen In-
novationen hervorgebracht werden; gewandelte wissen-
schaftliche und technologische Bedingungen erlauben —
und erzwingen zugleich — die Erschlieung neuer, hete-

rogener Technikfelder. Innovationsprozesse riicken da-
durch ins zentrale Blickfeld sozialer Akteure auf politi-
scher, dkonomischer und wissenschaftlich-technischer
Ebene. Vielfach sind neue Formen intra- und interorga-
nisatorischer Vernetzung zu beobachten, die Innovati-
onsprozesse besser steuerbar machen und Risiken redu-
zieren sollen. Die Beitrige des Jahrbuchs untersuchen
auf Basis des aktuellen Forschungsstands und neuer Da-
tenanalysen bisher weitgehend vernachlissigte Aspekte
des Themas.

Der SOFI-Beitrag von Constanze Kurz zur Beschifti-
gung und Arbeit von Ingenieuren in der Industrie behan-
delt vor allem die Konsequenzen, die sich aus dem
Bruch mit der herkdmmlichen Arbeit- und Betriehsorga-
nisation seit Beginn der 90er Jahre fiir die Qualifikati-
onsanforderungen in Fertigung und Produktentwicklung
ergeben. Mit dem neuen Anforderungsgehalt der Arbeit
haben sich auch die Formen der Einbindung und be-
trieblichen Integration der strategisch wichtigen Funk-
tionsgruppen gedndert. Gerade weil Karrierewege in der
Vergangenheit unmittelbar mit den vertikal differenzier-
ten betrieblichen Strukturen verbunden waren, stellt sich
in dem Moment, wo diese Strukturen in Bewegung ge-
raten, die Frage nach den Méglichkeiten des beruflichen
Fortkommens neu. Worin sich die neuen von den alten
Karrierewegen unterscheiden und welchen Verhaltens-
zumutungen sich Aufstiegsaspiranten gerade in den pro-
duktionsnahen Einsatzbereichen gegentiber sehen, wird
ebenso diskutiert wie die Frage nach den weiteren Pers-
pektiven der Ingenieurarbeit.

Werner Dostal, Peter Kupka (Hrsg.):

Globalisierung, veriinderte Arbeitsorganisation
und Berufswandel

IAB-Kontaktseminar am Soziologischen
Forschungsinstitut (SOFI} an der Georg-
August-Universitiit Gottingen

Beitrige zur Arbeitsmarkt und
Berufsforschung 240
Niirnberg 2001

Das Kontaktseminar griff aktuelle Themen an der Naht-
stelle der Arbeiten des SOFI und des IAB auf und be-
handelte neben den ,klassischen® Themen der Industrie-



104 SOFI-Mitteilungen Nr. 29/2001

SOFI-Neuerscheinungen

und Berufssoziologie Fragen, die insbesondere durch
die Entwicklung zur ,Informations- und Wissensgesell-
schaft virulent geworden sind. Mikroelektronik und
Telekommunikation als Branchen bzw. Aufgabenfelder
wurden als Technologien diskutiert, die nicht nur veriin-
derte Tingkeitsstrukturen induzieren, sondern auch im
Rahmen der Globalisierungsstrategien zu neuer Arbeits-

organisation und verdndertem Qualitikationsbedarf auf
allen betrieblichen Ebenen fiithren. Diese Entwicklungen
zeigen sich meist versteckt in unterschiedlichsten As-
pekten, wobei deren Einordnung in eine klare theoreti-
sche Perspektive fiir die Diskussionen von besonderer
Bedeutung war.



