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ses "heile" Umfeld fir Ausweichmdglichkeiten ebenso wie fir
gesicherte soziale Hilfestellung im Ernstfall. Die Mehrheit
der Werftarbeiter erwartet, erneut Arbeit zu finden - wenn
auch moéglicherweise unter Inkaufnahme verschlechterter Kon-
ditionen. Und selbst wenn im Falle der Entlassung eine Phase
der Arbeitslosigkeit nicht ausgeschlossen werden kann, hat
diese VYorstellung auch noch keine katastrophische existenz-
bedrohende Dimension. "Auch als Arbeitsloser leben zu kén-
nen" wird denkbar, die Erfahrung der Werftkrise hat das
Vertrauen in die Stabilitdt und das Funktionieren der sozia-
len Sicherungen nicht erschittert. "Man fil1t nicht mehr ins
Bodenlose”. Bisherige Krisenbetroffenheit eréffnet nicht den
Begriffshorizont politisch-gesellschaftlichen Zerfalls und
materiellen Elends, der wesentlich bestimmt ist durch die
Weltwirtschaftskrise ab 1928 und die Nachkriegssituation.

Die in der wissenschaftlichen Diskussion oft geduBerte Ver-
mutung, die Krisensituation korrespondiere innerbetrieblich
durchweg mit einer Arbeitsintensivierung sowie mit einer
Stdrkung des SolidaritdtsbewuBtseins der Arbeiter, bestdtigt
sich in dieser pauschalen Form nicht. Entsprechend der unter-
schiedlichen Krisenbetroffenheit in den beiden untersuchten
Werften - die eine erwog die BetriebsschlieBung, die andere
versuchte, durch gezielte Auftrags- und auch Leistungspoli-
tik die Krisensituation offensiv zu bewdltigen - sind auch
die Reaktionen der Arbeiter sehr unterschiedlich.

Die massive Krisenzuspitzung i.S. einer voraussehbaren Still-
legung macht die Sorge um den Arbeitsplatz als kollektive Be-
troffenheit bewuBt, der man sich als Einzelner und durch in-
dividuelle Anpassungsleistungen nicht mehr zu entziehen ver-
mag; sie reduziert gleichzeitig jene Kngste, etwa durch
Streikbeteiligung die Gefahrensituation noch zu verschirfen
und negative Sanktionen des Betriebes auf sich zu lenken.
Obwohl sich die Werftarbeiter von kollektiven Kampfaktionen
auch keine groBen Erfolge zur Krisenldsung versprechen, ist
doch deutlich, daB ein internes KonkurrenzbewuBtsein diese
Belegschaft an gemeinsam getragenen Aktionen nicht hindern



wirde. In der offensiv agierenden Werft wird demgegeniiber

die Krise als zunehmende Disziplinierung und erhdhter Lei-
stungs druck erfahren. Es herrscht die Einschdtzung vor, durch
individuelle Anforderungen die eigene Entlassungsgefahr re-
duzieren zu kdnnen. Dies fordert aber deutlich die Konkurrenz
untereinander und erschwert solidarisches Verhalten und kol-
lektive Aktionsbereitschaft.

Solange also die Krise auch von den Arbeitern als eine Situa-
tion begriffen werden muf3, in der die "selbstreinigenden
Marktkrafte" innerbetrieblich Ausdruck finden in gezielter
Personalselektion und forcierter Leistungssteigerung gerade
in der Perspektive, u.a. mit diesen MaBnahmen die Konkurrenz-
fahigkeit des Unternehmens zu steigern, dominieren deutlich
die desolidarisierenden Wirkungen. Demgegeniiber fdordert eine
Radikalisierung der objektiven Krisensituation derart, daB
der Fortbestand des Unternehmens selbst zur Disposition steht
und der "Marktreinigung" zum Opfer zu fallen droht, eine Kri-
senerfahrung, in der die Betroffenheit als kollektive und

vom Einzelnen nicht abwendbare wahrgenommen wird und eine
Riicknahme eigener Interessen ihren Sinn verliert..

Die Erwartung, bei den Arbeitern hdtte sich der einmal er-
reichte Besitzstand als Anspruchshaltung derart verfestigt,
daB deren Nichterfiillung zentrale politische Legitimationen
zerbrechen liefe und die dadurch gestiitzten gesellschaftli-
chen Verhdltnisse in Frage stellen wiirde, erfiillt sich bei
den Werftarbeitern - zumindest bisher - nicht. Wo der ma-
terielle Status - etwa beim Lohn und bei den Arbeitsbedin-
gungen - durch die Krise bedroht ist, scheint weniger eine
kritische Wendung der Anspriiche gegen die Realitdt denn

eine stillschweigende Anpassung nach unten typisch zu sein.
Dies erkldrt sich am ehesten durch die Relativierung der
erfahrenen VYerschlechterung: Von der historischen Vorsitua-
tion der Klasse und auch von der definitiv schlechten Situa-
tion anderer Gruppen hebt sich die eigene Lage immer noch
positiv ab. Ob diese Anspriiche beliebig reduzierbar sind
oder doch eine untere Grenze haben, jenseits derer die bis-
herigen Legitimationsmuster zerreiBen, 188t sich aus unserem
Material nicht kl&dren.
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Bei den Werftarbeitern gibt es keine eindeutig strukturier-
ten, konsistenten Vorstellungen iiber die Krisenursachen. Dem
offenkundigen Mangel in der politischen Diskussion an liber-
zeugenden Krisenanalysen entspricht deutlich das BewuBtsein
der Arbeiter. Versucht man unter politischer Fragestellung
die Vorstellungen zur Krisenerkldrung zu ordnen, so zeich-
nen sich drei Auffassungen ab:

(1) Krise als gesellschaftlich-politisch nicht beeinfluBbare
und letztlich unabweisbare quasi-naturhafte Zwangsbe-
wegung. Begriffspaare wie "Ebbe und Flut", "Gliick und
Pech", "fette und magere Jahre" stehen fiir den quasi-
natiirlTichen Zwangscharakter von Krisen;

(2) Krise als Resultat 'spezifischer Gkonomischer Konstellationen,
d.h. mit okonomischen Kategorien deutbar und tendenziell
beeinfluBbar - wobei sich die dkonomischen Kategorien
und entsprechenden Mafnahmen in der Logik der Markt-
wirtschaft bewegen;

(3) schlieBlich eine Krisenerkldrung, die explizit auf Ka-
pitalinteressen rekurriert. Man sieht einen Zusammenhang
zwischen dem kapitalistischen Wirtschaftssystem und der

Krise.

Es ist aber festzuhalten, daB diese Krisenerkldrungen
nicht einzelnen Arbeitern schlissig zugeordnet werden
kdnnen: Ein- und dieselbe Person bezieht sich oft auf
mehrere dieser Argumentationen gleichermaBen.

Die Oberlegungen der Werftarbeiter zur Oberwindung der wirt-
schaftlichen Schwierigkeiten der Werftindustrie stiitzen sich
im wesentlichen auf die Mdglichkeiten des Staates: Dem Staat
werden sowohl die Aufgabe als auch die Handlungsmiglichkeiten
unterstellt, die Werftkrise als partielle Krise zu ldsen. Die
inhaltlichen Vorstellungen sind dabei freilich sehr unter-
schiedlich: Die Palette der Handlungsvorschldge reicht von
autoritar-nationalistischen bis zu systemkritiéchen An-

sdtzen.
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Etwa ein Drittel der Arbeiter bezieht autoritdr-nationali-
stische Staatshandlungen in ihre Oberlegungen zur Krisen-
16sung ein: Die Disziplinierung von Arbeitsunwilligen, die
Ausweisung der ausldndischen Arbeiter, die Einstellung der
Entwicklungshilfe und der EG-Zahlungen, die Abschottung des
InlTandmarktes gegen billige Importwaren werden hier etwa

als Ansatzpunkte hervorgehoben.

Marktwirtschaftliche Losungsansdtze werden etwa von der
Hilfte der Arbeiter benannt. Das heiBt fiir sie sowohl Ak-
tivitaten zur Forderung der Konkurrenzfdhigkeit der Unter-
nehmen wie eine Beschaftigungspolitik durch vermehrte Staats-
auftrdge. Die Vorstellungen der Arbeiter sind hier oft in
erkennbarer Nahe zu einer sozial-liberalen Wirtschaftspo-
1itik, soweit diese promarktwirtschaftliiche MaBnahmenwie Steuer-
nachldsse, Investitionshilfen und Subventionen noch mit Ele-
menten einer Vollbeschdaftigungspolitik durch ErhGhung der
staatlichen Nachfrage, d.h. Staatsauftragen und Arbeits-
beschaffungsprogrammen zu verbinden sucht.

Tendenziell systemkritische Ansdtze zur staatlichen Krisen-
ldsung werden von ca. einem Sechstel der Werftarbeiter vor-
getragen. Sie fordern vor allem einen gezielten staatlichen
EinfluB auf die Entscheidungen der Unternehmen und hdhere
Unternehmensabgaben zur Finanzierung staatlicher MaBnahmen.
Staatliche Auflagen sollen zum Abbau der Arbeitslosigkeit
beitragen, und die Forderung nach Verstaatlichung wird be-
griffen als Moglichkeit zu einer Verdnderung gesellschaft-
licher Strukturen und Machtverhdltnisse.

Aktivitdten der Belegschaft selbst und des Betriebsrates
werden fiir eine Krisenldsung nur von Minderheiten fiir még-
Tich gehalten. Wenn man iliberhaupt Kampfaktionen fordert, dann
ist ihr Adressat nicht das eigene Unternehmen, sondern der
Staat, auf den man damit Druck ausiiben will. Und dies ver-
sprechen sich die Arbeiter auch am ehesten von Einlassun-

gen der Gewerkschaft zur Krisenldsung: Den Staat zwingen

zur Branchenhilfestellung.



Diese Vorstellungen der Werftarbeiter zur Oberwindung der
Werftkrise bewegen sich fast durchweg im Rahmen des gesell-
schaftlichen Status quo und heben ab auf eine Konsensldsung.
In der Zusammenarbeit von Unternehmern, Staat und den eige-
nen Interessenvertretungen sollen systemkonforme MaBnahmen
verwirklicht werden, die zwar staatliche Eingriffe in den
WirtschaftsprozeB einschlieBen, aber doch an der Logik des
Marktes weitgehend festhalten. Diese Perspektive wird von
vielen nicht einmal als Klassenkompromi3 begriffen: Die in-
volvierten Interessen erscheinen als weitgehend harmoni-
sierbar. Eine unterschwellig kritische Dimension ist am
ehesten in der Skepsis zu finden, mit der die Chancen von
Losungsmoglichkeiten beurteilt werden. Dennoch: Fiir eine
Branchenkrise erscheinen bisher noch iiber den Sozialstaat
vermittelte Ldsungen denkbar und realistisch.

IT.

Die hier vorgelegten Einzelbefunde zur Krisenrezeption

aus den Jahren 1977/78 lassen sich in der Formel von der
"Krise ohne Schrecken" zusammenfassen. DaPB die Branchenkrise
im Schiffbau so wahrgenommen wird, 138t sich u.E. vor allem
auf zwei Faktoren zurilickfihren:

(1) Die Verschlechterung der Lohn- und Arbeitsbedingungen
durch die Werftkrise werden zumindest von jenen Werftar-
beitern, die ihren Arbeitsplatz bisher nicht verloren
haben, nicht als wirklich einschneidende Verdnderung ih-
rer Lebens- und Arbeitssituation verstanden, die einen
grundlegenden Wandel signalisiert. Das bisher erreichte
Einkommensniveau ist in der Selbstinterpretation immerhin
so hoch, daB EinbuBen z.B. durch verringerte Oberstunden
und Kurzarbeit zwar Einschrdankungen notwendig machen,
aber (noch) nicht den aktuellen Lebensstandard generell
be drohen und damit den Status quo infrage stellen. Die
Vorstellungen iber die Folgen einer Entlassung - soweit



man sie iberhaupt ins KalkuUl einbezieht - sind dadurch
entscharft, daB durchweg davon ausgegangen wird, wieder
Arbeit zu finden - "wenn man nur will". Fiir den duBersten
Notfall voriibergehender Arbeitslosigkeit gilt das Netz
sozialer Sicherung als intakt und leistungsfdhig.

Die recht optimistische Sicht, vor realer und potentieller
materieller Krisenbetroffenheit gefeit zu sein, findet
zwar in den bisherigen praktischen Krisenerfahrungen eine
wichtige Stiitze und ist insofern durchaus realitdtsge-
recht, erklidrt sich aber dennoch kaum hinreichend durch
den Hinweis, daB die objektive Situation einem spektaku-
ldren Krisenbegriff nicht entspricht. Diese Rezeption der
Krise und ihrer Auswirkungen ist nur erkldrbar auf dem
Hintergrund eines ArbeiterbewuBtseins, das das gesell-
schaftlich-politische System als ein im Prinzip funk-
tionierendes und die Ukonomie als eine insgesamt florie-
rende, auch den eigenen Lebensstandard verbessernde be-
greift. Die krisenbedingten Modifikationen der Arbeits-
situation und der Lebensfihrung haben bei den Werftar-
beitern noch nicht jene Zuspitzung erfahren, die diese
langjdhrig gefestigten Gesellschaftsinterpretationen be-
reits problematisieren; die Verdnderungen werden zwar
wahrgenommen, lassen sich aber in der gewohnten, in der
Phase der Prosperitdat ausgebildeten BewuBtseinsformen
auffangen.

DaB in der Arbeiterschaft die zentralen Gesellschaftsle-
gitimationen der Chancengleichheit und der Leistungsadd-
quanz sozialer Zuweisungen und Gratifikationen weitgehend
verfangen haben, macht es nun den Werftarbeitern auch mdglich,
die steigende Arbeitslosigkeit zwar durchaus zu registrie-
ren, die damit angezeigte Problematik aber eher als eine

des individuellen Verhaltens denn als eine der strukturellen,
kollektive Betroffenheit” generierenden Situation zu begreifen,
die auch die eigenen Reproduktionsmdglichkeiten gefahrden
konnte. Die Arbeitslosen gelten,danach nicht selten als diejenigen,
deren Leistungsfahigkeit und auch -bereitschaft unzurei-

chend sei.
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LdBt sich das Bild der "Krise ohne Schrecken" fiir die hier
zugrunde liegende Untersuchung aus den Jahren 1977/78 also

als Resultat einer doppelten "Abfederung” fassen - die Gkono-
mische Krise schldgt nur begrenzt auf die Lebenslage der wei-
terhin Beschdftigten durch, und die veridnderte Situation 1iBt
sich noch in den bisherigen BewuBtseinsformen interpretieren

- so sind damit zwei Faktoren benannt, denen fiir die Rezeption
der gegenwdrtigen dkonomischen Situation, die als zyklischer
Einbruch noch nicht genau abschdtzbaren AusmaBes zu sehen ist,
eine verdnderte Bedeutung zukommt. Was bei den Werftarbei-
tern fir die Interpretation der Branchenkrise "Schiffbau" noch
die Bedingungen flir eine "gelassene", die Probleme eher herun-
terspielende Krisenwahrnehmung bildete, kdnnte nun gerade das
KrisenbewuBtsein radikalisieren: daB das politisch-dkonomische
System insgesamt Krisenwirkung zu zeigen scheint, die kollek-
tive Betroffenheiten unterstreicht (1), und daB die Diskrepanz
zwischen GesellschaftsbewuBtsein und gesellschaftlicher Reali-
tat der Arbeiter sich danach verbreitern diirfte, d.h. geron-
nene Anspruchshaltungen an eine verdnderte soziale Wirklich-
keit herangetragen und als Illusionen erfahrbarer werden

kdnnten (2).

(1) Die Moglichkeiten staatlicher Wirtschaftspolitik und des
Netzes sozjaler Sicherung sind weitgehend erschipft; fiir
eine antizyklische Konjunkturpolitik sieht die Regierung
keinen finanziellen Spielraum mehr - obwohl sich die Wirt-
schaft "objektiv" zwischen 1976 und 1980 noch im Aufschwung
befand, stieg die Staatsverschuldung selbst in dieser Phase
weiter an. Ahnliches gilt fir die verschiedenen Versiche-
rungstrdger: Die Belastungen sind seit 1975 kaum geringer
geworden, und sie standen schon vor dem gegenwdrtigen kon-
junkturellen Einbruch vor groBen finanziellen Schwierig-
keiten (Arbeitslosenversicherung, Rentenversicherung).
Dementsprechend zeichnet sich eine Situation ab, in der
die Demontage des Netzes sozjaler Sicherung das Stadium
der Diskussion verl#ft und zur praktischen Politik wird.



Gingen die Beschdftigten in den vergangenen Jahren davon
aus, einer persdnlichen Krisenbetroffenheit entgangen zu
sein oder entgehen zu konnen, zumal der erreichte Lebens-
standard fir so hoch angesehen wurde, daB kleine Stagna-
tionen oder Einbriiche durchaus zu verkraften widren, so
konnte ihnen heute schon problematischer erscheinen,

ob eine solche individuelle Krisenbewdltigung in der Form
einer weitgehenden Nicht-Betroffenheit noch moglich sein

wird.

Damit aber zeichnet sich ab, daB der aktuelle wirtschaft-
l1iche Einbruch mit noch hoheren Arbeitslosenzahlenund verringer-
ten sozial-staatlichen Kompensationsmoglichkeiten nicht

mehr ohne weiteres in den tradierten BewuBtseinsformen der
"goldenen" Jahre der Bundesrepublik interpretiert werden

kann. Ein individuelles LeistungsbewuBtsein diirfte dann

nur schwer aufrechtzuerhalten sein, wenn Kollektive be-

troffen sind und dem Einzelnen kaum noch Verhaltenschan-
cen bleiben, sich den Krisenwirkungen zu entziehen. Die gro-

Be Differenz zwischen den Belegschaften der beiden Untersu-

chungsbetriebe in der Verarbeitung der Krisensituation (indivi-
duelle Anpassung vs. wachsende Bereitschaft zu kollektiven

Aktionen) deutet zumindest an, daB hier Schwellenwerte rele-
vant zu sein scheinen, bei deren Oberschreitung eine grundle-
gende Umorientierung vorgenommen wird. Lohnstagnation oder
gar -abbau als ldngerfristige Perspektive sowie "unverschulde-
te" Arbeitslosigkeit und erschwerte Arbeitssuche bei schlech-
teren finanziellen Konditionen konnten Zweifel an jener, im
GesellschaftsbewuBtsein unterstellten positiven "Normalitdt"

aufkommen lassen.

Dafiir, daB die Krise diesmal als mehr denn nur vorﬁbergéhén—
der Einbruch in eine Skonomische Grundtendenz wachsender Pros-
peritdt rezipiert werden konnte, spricht zumindest die Tat-
sache, daB ja die durch die Krise von 1974/75 unterbrochene
kontinuierliche Aufwdrtsentwicklung bis heute keine "Norma-
lTisierung" erfahren hat, wie dies noch fiir die Einbriiche Mit-
te der 60er und Anfang der 70er Jahre galt. Eine Verinderung
der Wahrnehmung Tiegt auch deswegen nahe, weil in den letzten
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Jahren die Erfolge der gewerkschaftiichen Politik trotz hdr-
terer Auseinandersetzungen nicht nur in der Lohnpolitik ge-
ring geblieben sind: Der Kampf um die 35-Stunden-Woche hatte
nur geringe Teilerfolge, die Humanisierung der Arbeit blieb
weitgehend nur formulierter Anspruch.

Vor diesem Hintergrund ist zu vermuten, daB die festgestellte
Rezeption der "Krise ohne Schrecken" an spezifische Bedingun-
gen gekniipft ist, die beim absehbaren Gang der Gkonomischen
Entwicklung in der Bundesrepublik keinen Bestand mehr haben wer-
den. Insofern kdnnen unsere Ergebnisse nur die Funktion ha-
ben, die bewuBtseinsmaBigen Ausgangspunkte zu umreifen, die

in die Wahrnehmung aktueller Krisenerscheinungen eingehen. sie
diirfen gerade nicht als Muster fir zu erwartende Krisenrezep-
tionen festgeschrieben werden. Sie bieten also nur die Moglich-
keit fiir prdzisere Fragen, nicht bereits fir deren Beantwor-
tung, zumal es wesentlich von der politischen Auseinanderset-
zung abhidngen wird, wie die okonomisch-sozialen Verdnde-

rungen bewuBtseinsmdBig verarbeitet werden.
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DIE STEIGENDE JUGENDARBEITSLOSIGKEIT - PROGNOSTIZIERBAR

1. Mit der Verschlechterung der konjunkturellen Lage hat die
Jugendarbeitslosigkeit mittlerweile ein Ausmafl erreicht, das
bereits jetzt die Zahlen auf dem Hohepunkt der letzten Re-
zession im Jahre 1975 ibertrifft. Im August 1981 stieg die
Zahl der jugendlichen Arbeitslosen unter 20 Jahren auf iiber
130.000 (im September 1975: ca. 115.000). Uber die Alters-
gruppe der 20 - 25jdhrigen gibt es keine aktuellen Zahlen,
aber auch bei ihnen diirfte sich eine vergleichbare Entwick-
lung abzeichnen (im September 1980 - also zu Beginn des kon-
junkturellen Abschwungs - lagen die Werte schon ilber 140.000).

Der rapide Anstieg der Jugendarbeitslosigkeit ist nicht zu
begreifen als "normales" Ergebnis der allgemeinen Verschir-
fung der Situation auf dem Arbeitsmarkt. Vielmehr sind Ju-
gendliche in besonderer Weise den wirtschaftlichen Schwan-
kungen ausgesetzt: Im konjunkturellen Abschwung steigt ihre
Arbeitslosigkeit im Vergleich zu anderen Altersgruppen iliber-
proportional an. So erhidhte sich die Arbeitslosigkeit der
Altersgruppe der 15 - 20jdhrigen im August 1981 im Vergleich
zu dem entsprechenden Vorjahresmonat um 60 %, wdhrend die
Arbeitslosigkeit insgesamt lediglich um 49 % stieg. Auf der
anderen Seite geht bei guter Konjunktur die Jugendarbeits-
losigkeit Uberproportional zuriick. Ende der 70er Jahre etwa
verringerte sich die Arbeitslosigkeit fir Jugendliche ilber-
durchschnittlich. Charakteristisch ist also gerade die hohe
Konjunkturelastizitdt der Arbeitslosigkeit Jugendliicher seit
den 70er Jahren.

2. Bereits in dem Bericht des SOFI 'Ausbildungs- und Berufs-
startprobieme von Jugend]ichen'z), der im Juni 1979 vorge-
legt wurde, war u.a. mit dem Hinweis auf die Konjunkturela-
stizitdt der Arbeitslosigkeit Jugendlicher von einer zu opti-
mistischen Einschdtzung des Rickgangs der Jugendarbeitslosig-

1) Von Frank Gerlach.

2) Baethge,M. u.a., Ausbildungs- und Berufsstartprobleme von Jugendlichen
unter den Bedingungen verschiarfter Situation auf dem Arbeits- und Aus-
bildungsstellenmarkt. Forschungsbericht des SOFI, Gottingen 1980.
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keit gewarnt worden. Dies schien uns deswegen besonders wich-
tig, weil in der Uffentlichkeit angesichts eines erheblichen
Rickgangs der Jugendarbeitslosigkeit Ende der 70er Jahre so-
wie der Besserung der Situation auf dem Ausbildungsstellen-
markt immer hdufiger die Auffassung vertreten wurde, daB das
Problem 'Jugendarbeitslosigkeit' nicht mehr als gravierend
angesehen werden kdnnte bzw. weitgehend gemeistert ware.l)

Diese Interpretation riickldaufiger Zahlen erschien uns aus
mehreren Griinden fragwiirdig. Nicht nur ilbersah sie, daB
selbst in der damaligen besseren Konjunkturlage die Arbeits-
losigkeit Jugendlicher immer noch ein erhebliches AusmalB
hatte (insbesondere in den Altersjahrgdngen von 20 - 25 Jah-
ren, in denen sich vorrangig der Obergang in das Beschdf-
tigungssystem vollzieht, Tagen die Zahlen und die Quoten
noch recht hoch). Dariber hinaus konnte nach Berechnungen
des SOFI als gesichtert gelten, daB die Arbeitslosigkeit
groBer war als es die offizielle Statistik auswies, da ein
Teil der arbeitslosen Jugendlichen von der Bundesanstalt fiir
Arbeit nicht erfaBt wird. Angesichts der brisanten psycho-
sozialen Konsequenzen der Arbeitslosigkeit flr die Jugend-
lichen erschien uns eine solche Einschatzung, die im iibrigen
nur allzugut zu dem in der Bundesrepublik in den letzten Jah-
ren zu beobachtenden 'GewBhnungseffekt' an Arbeitslosigkeit
paBte, hdchst problematisch.

Vor allem wurde aber in der damaligen Situation libersehen,
daf die Verbesserung der Lage der Jugendlichen auf dem Ar-
beitsmarkt nur zeitlich begrenzt sein konnte. Folgte man den
Prognosen einschldgiger wirtschaftswissenschaftlicher For-
schung, so war auf der Basis realistischer Annahmen iiber das
Wachstum sowie die Produktivitatsentwicklung der Wirtschaft
mit einem erheblichen Anstieg der Arbeitslosigkeit fiir die
80er Jahre zu rechnen (das DIW erwartete etwa bereits 1978
eine Arbeitslosigkeit von rund 2 Mio. fir 19852)). BaB sich

1)

2)

Vgl. dazu z.B. Weegmann, I., Jugendarbeitslosigkeit. Jungsein kein Risi-
ko, in: Der Arbeitgeber 10/1979. Esser, 0., Schule/Wirtschaft. Aufgaben
und Probleme der Zukunft, in: Der Arbeitgeber 5/1979.

Der Priasident der Bundesanstalt flir Arbeit, Josef Stingl, wandte sich
ebenfalls gegen die Oberbetonung des Problems ‘Jugendarbeitslosigkeit’
(vgl. Suddeutsche Zeitung, 8.5.1979).

Vgl. dazu DIW Wochenbericht 15/78, Eine mittelfristige Strategie zur
Wiedergewinnung der Vollbeschaftigung.
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im Rahmen eines solchen prognostizierten Anstiegs der Ar-
beitslosigkeit die Lage der Jugendlichen auf dem Arbeits-
markt Uberproportional verschlechtern muBte, war aufgrund
der analytisch begrindeten und empirisch nachgewiesenen
hohen Konjunkturelastizitdt der Jugendarbeitsltosigkeit zu
prognostizieren. Der gegenwdrtige dramatische Anstieg der
Jugendarbeitsiosigkeit im Gefolige des Rickgangs der Kon-
junktur belegt diese Einschdatzung nur zu deutlich!

Die Entwicklung der Jugendarbeitslosigkeit verdeutlicht,
daB konjunkturelle Faktoren in entscheidender Weise ihr
AusmaB bestimmen. Zwar ist auch Jugendarbeitslosigkeit zu-
ndachst im Rahmen der allgemeinen Arbeitsmarktlage zu unter-
suchen, sije ist jedoch auch auf Besaonderheiten der Arbeits-
marktsituation Jugendlicher zuriickzufiihren., Dies heift fiir

die aktuelle Situation:

Der abrupte Anstieg der Arbeitslosigkeit Jugendlicher ist

in erster Linie Resultat der spezifischen Angebots-Nachfra-
ge-Relation auf dem Arbeitsmarkt im Zuge eines wirtschaft-
lichen Abschwungs. In einer Situation, in der der Nettozu-
gang an (registrierten) offenen Stellen drastisch zuriickgeht,
sind zundchst jene Jugendlichen besonders betroffen, die als
"Neuanbieter" auf dem Arbeitsmarkt auftreten; d.h. die auf
dem Arbeitsmarkt auftretenden geburtenstarken Jahrgange mis-
sen mit erheblich verschlechterten Eintrittschancen in das
Beschdaftigungssystem rechnen., Selbst in den Fd1len, in de-
nen Jugendliche mit d@lteren beschdftigten Arbeitnehmern
konkurrenzfahig sind, wird es i.d.R. nicht zu einer Beschdf-
tigung von Jugendlichen kommen, da die Firmen - selbst wenn
sie es wollten - nur in seltenen Fallen in dieser Weise ei-
nen Austausch der Arbeitskrdafte vornehmen kGnnen: Der Ar-
beitsmarkt ist fir ein derartiges Vorgehen nicht "fliissig"
genug, da innerbetriebliche Sperren, insbesondere Regelungen
zum Schutze der Beschdaftigten - z.B. Kiindigungsschutz, ta-
rifvertragliche Regelungen, informelle Absprachen - die Per-
sonalpolitik der Unternehmen binden.
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Parallel zu den Schwierigkeiten der Jugendlichen, einen Ar-
beitsplatz zu finden, sind Jugendliche bei Entlassungen be-
sonders betroffen. Zum einen spielt hierbei sicherlich

die Arbeitseinsatzfdhigkeit eine Rolle: Jugendliche sind mit
ihren geringeren Berufserfahrungen i.d.R. gegeniiber dlteren
Stammbelegschaftsmitgliedern (noch) nicht konkurrenzfahig;
zum anderen kommt in diesem Zusammenhang auch sozialpoliti-
schen Erwdgungen - insbesondere der betrieblichen Interes-
senvertretungen - sowie ein verbesserter tarifvertraglich
abgesicherter Kiindigungsschutz fiir Altere bzw. langerfri-
stig Beschdftigte eine Bedeutung zu. Demgegeniiber war gera-
den bezeichnend, daB im Aufschwung Ende der 70er Jahre die
Chancen vieler Jugendlicher auf dem Arbeitsmarkt recht giin-
stig waren: die internen Personalkapazitdten waren ausge-
schdopft und viele Unternehmen stellten bevorzugt jingere
Arbeitskrdafte ein, auch um die betriebliche Altersstruktur
wieder zu verbessern. Die Jugendlichen erschienen den Be-
trieben auch wegen ihrer relativ hohen beruflichen wie re-
gionalen Mobilitat und ihrer ausgeprdgten Konzessionsbereit-
schaft hinsichtlich Arbeitsbedingungen wie Bezahlung be-
sonders attraktiv.

Angesichts einer zu beflirchtenden wirtschaftlichen Entwick-
lung, in der Rezessionen ein stdrkeres Gewicht als Auf-
schwungphasen haben werden, diirfte jedoch in nidchster Zeit
eher die Faktorenkonstellation der Abschwungphase fiir die
Jugendlichen dominieren. Ihre zuklUnftigen Chancen am Arbeits-
markt erscheinen deswegen extrem diister, wobei die Ver-
schlechterung der Arbeitsmarktlage nicht nur jugendliche
Randgruppen (z.B. Ausldnder, Ungelernte), sondern auch

mehr und mehr "normale" Jugendliche mit beruflicher Ausbil-

dung treffen wird.



-15-

ZUM EINSATZ RECHNERUNTERSTOTZTER SYSTEME DER FERTIGUNGSSTEUE-

RUNG - IHRE AUSWIRKUNGEN AUF DIE BETRIEBSSTRUKTUR UND DIE SI-

Die folgenden Thesen formulieren erste Ergebnisse eines For-
schungsprojekts,l} das im Januar 1981 begonnen wurde. Untersu-
chungsgegenstand ist die Einfiihrung rechnerunterstiitzter Sy-
steme der Fertigungssteuerung in Betrieben der Kleinserien-
fertigung, insbesondere im Maschinenbau, deren komplexe Pro-
duktion sich einer effizienten Steuerung der Fertigungsprozesse
bisher weitgehend sperrte. Untersucht werden die Auswirkungen
neuer, integrierter EDV-Systeme der Fertigungssteuerung, die

in den letzten Jahren hier verstdrkt zur Anwendung kommen,

auf die Arbeits- und Beschaftigungssituation der Techniker

und Facharbeiter von der Arbeitsvorbereitung bis zur Werkstatt.
Auch sollen Kriterien zur Beurteilung menschengerechter Formen
von Arbeit im betroffenen Bereich erarbeitet werden. Die hier
vorgestellten Ergebnisse beruhen auf Expertengesprichen in 12
Betrieben (Kurzrecherchen), die im weiteren Untersuchungsver-
Tauf noch ergdnzt und insbesondere in der zweiten Untersuchungs-
phase durch Intensiverhebungen in 4 - 5 Betrieben tiefer fun-

diert werden sollen.

1. Die ersten Betriebserhebungen haben unterstrichen, daB
Fertigungssteuerung in einem sehr umfassenden Sinne ver-
standen werden muB: als das Bestreben, mit zunehmend syste-
matischer eingesetzten technischen und organisatorischen
Mitteln den gesamten Betriebsablauf bei der Abwicklung
von Fertigungsauftrdgen zu steuern. Hierzu dient einmal
eine globale Auftragssteuerung, die auf alle Betriebsab-
teilungen, die mit der Realisierung des Auftrags vom Auf-
tragseingang bis hin zur Auslieferung an den Kunden befaBt
sind, einwirkt. Diese globale Auftragssteuerung wird erst
durch die EDV-Unterstiitzung zu einem wirksamen Instrument
der Unternehmensfihrung. Sie verkniipft die fir die Auf-
tragsabwicklung zentralen Funktionsbereiche, insbesondere
die Konstruktion, Arbeitsvorbereitung, Terminierung, Ar-
beitsverteilung und Ausfiihrung, zum integrierten System
und setzt jedem dieser Bereiche einzuhaltende Ecktermine.

1) Das Projekt wird im Auftrag des Bundesministeriums fiir Forschung und
Technologie (BMFT) durchgefiihrt, Mitarbeiter sind F. Manske, 0. Mickler
und W. Wobbe-Chlenburg.
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Lassen sich derartige Ecktermine naturgemdaf’ am genauesten

fiir die Fertigung, bei der in der Regel eine ausgearbeitete
Datenbasis auf der Grundlage von Vorgabezeiten vorliegt,
bestimmen, so wird doch auch zunehmend versucht, den Arbeits-
ablauf in Konstruktion und Arbeitsvorbereitung anhand von
groben Erfahrungswerten zeitlich exakter zu kalkulieren und
verbindlich vorzugeben.

Die grobe Bestimmung von 'Terminketten' und die Erfassung und
EDV-gerechte Verarbeitung von Rickmeldungen aus den Funktions-
bereichen erhtht die Transparenz des Betriebsgeschehens ganz
wesentlich und setzt gleichsam 'objektive' Daten, mit deren
Hilfe der Auftragsdurchlauf reproduzierbarer, straffer und
auch verbindlicher gestaltet werden kann. Durch Auswertung
groBer Datenmengen (z.B. erledigte Auftrdge in der Werkstatt)
wird es nun mdglich, einzelne Abteilungen genauer zu kontrol-
lieren und prdziser zu steuern. Dies kann zur Kompetenzbe-
schneidung der betroffenen Abteilungen bei gleichzeitiger
Stdarkung der Position zentraler Planungsinstanzen fiihren.

Daneben lassen sich verschiedene MaBnahmen organisatorischer
Strukturierung und Technisierung unterschiedlicher Reichweite
in den einzelnen Funktionsbereichen der Auftragsabwicklung
beobachten, die z.T. primir Bedeutung fiir den betroffenen Be-
reich selbst haben, z.T. in davon abhdangige Bereiche hinein-
wirken. Das erstere gilt insbesondere fiir die Arbeitsvorbe-
reitung als Abteilung zum Erstellen von Arbeitspldnen, das
zweite fir die Fertigungssteuerung im engeren Sinne als Funk-
tionsbereich zur Terminierung, Verteilung und Durchsetzung
der konkreten Arbeitsauftrige in der Werkstatt.

Durch fortgeschrittenen EDV-Einsatz in der Arbeitsvorberei-
tung wird die 'sachbearbeitende' Tidtigkeit der Arbeitsplaner
- zumeist ehemalige Facharbeiter und Techniker - in einigen
Fdallen stark verdndert. Aufgabe der Arbeitskrifte in der Ar-
beitsvorbereitung ist es, auf Basis der von der Konstruktion
eingelieferten Zeichnungen (und KonstruktionsstiickTisten)
Arbeitsanweisungen fiir die Fertigung zu erarbeiten. Dazu mis-
sen im wesentlichen die Bearbeitungstechnologien und deren
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Reihenfolge festgelegt, die Bearbeitungspldtze aus dem ver-
fligbaren Maschinenpark ausgewdahlt und die Bearbejtungszeiten

ermittelt werden.

Die konventionell arbeitende Arbeitsvorbereitung ist orga-
nisatorisch in der Regel so gegliedert, dap die Arbeitsgang-
bestimmung und die Arbeitszeitkalkulation getrennt durchge-
fihrt werden: Von sog. Arbeitsplanern werden die Arbeits-
gange bestimmt und von sog. Kalkulatoren die Arbeitszeiten.

Bei fortgeschritteneren Ausbaustufen der EDV-Anwendung
(automatische Arbeitsplanerstellung), die wir allerdings
erst bei wenigen Betrieben antrafen, werden die in Dateien
abgespeicherten Arbeitspldne an Bildschirmen zur Erzeugung
neuer oder verdnderter Pldne genutzt. Es werden die Maschi-
nendaten und Vorgabezeiten zentral gespeichert und, nach
Festleqgung der Arbeitsgange durch den Arbeitsplaner, wird
vom Rechner die Auswahl der Maschine, an der das Teil zu
fertigen ist, und die Berechnung der Vorgabezeit selbsttd-
tig vorgenommen; als Folge zeichnet sich ab, daB die Tren-
nung zwischen Arbeitsplaner und Zeitkalkulator keinen Be-
stand haben dirfte, der reine Zeitkalkulator vielmehr ldn-
gerfristig in der Arbeitsvorbereitung nicht mehr bendtigt

werden wird.

Noch weitergehende Folgen fiir die Arbeitsvorbereitung zeich-
nen sich im Zusammenhang mit der Einfiihrung von CAD (rech-
nerunterstiitztes Konstruieren) in der Konstruktion ab. In
einzelnen Betrieben ist geplant - und in Ansdtzen bereits
erprobt - bestimmte Arbeitspldne (zumeist fiir rotationssym-
metrische Werkstiicke und Blechteile) bereits mit der Kon-
struktion der betreffenden Werkstiicke zu generieren. Da die
Teilegeometrie in der Konstruktion bestimmt wird, ist es

nur konsequent, daB unter Hinzuziehung gespeicherter tech-
nologischer Erfahrungswerte der Bearbeitung, von Vorgabe-
zeiten und von Maschinendaten, die gesamte Arbeitsplaner-
zeugung fir derartige Teile in die Konstruktion vorverlagert
wird. Damit wiirde die traditionelle Arbeitsteilung zwischen
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Konstruktion und Arbeitsvorbereitung - zumindest fiir einen
quantitativ wichtigen Teilbereich - absolet und der bisher-
ge Arbeitsaufwand der Arbeitsvorbereitung stark reduziert

werden.

Gravierende Auswirkungen technischer und organisatorischer
MaBnahmen im Bereich der Fertigungssteuerung fiir die Werk-
statt zeigen sich sowohl bei der Verdnderung der Instanzen
der Fertigungssteuerung selbst als auch bei den Umstellun-
gen im Werkstattbereich. Bei Einzel- und Kleinserienferti-
gung wurde die Fertigungskoordination im Werkstattbereich
traditionell weitgehend den Meistern und den einzelnen Ar-
beitskrdaften lUberlassen. Die Meistertdtigkeit bestand hier
ganz lberwiegend aus dispositiven Funktionen der Arbeitsver-
teilung und der Terminiiberwachung. Die einzelnen Arbeits-
krdfte hatten in der Regel einen Arbeitsvorrat fiir mehrere
Tage, konnten die Arbeitsreihenfolge weitgehend selbstidndig
gestalten (wodurch sie beim traditionellen Akkordlohnsystem
ihren Leistungsgrad maximieren konnten) und die einzelnen
Lohnscheine unabhdngig von der erfolgten Fertigstellung der
Jeweiligen Arbeitsginge abrechnen.

Gesteuerte Systeme mit oder ohne EDV-Unterstiitzung unterschei-
den sich - bei allen Unterschieden im Detail - dadurch von

den tradijtionellen Systemen der Eigenregulierung in der Werk-
statt, daB bei ihnen der Auftragsdurchlauf in der Fertigung
strukturiert wird. Am elaboriertesten geschieht das durch
EDV-Programme der Feinterminierung, bei denen iiber umfassen-
de Optimierungsrechnungen die Kapazitdatsbelegung in der Werk-
statt vorgegeben und jeder Arbeitsgang zeitlich genau be-
stimmt wird. Weniger detailliert ist es in der Regel in Unter-
nehmen, in denen die Terminierung des Auftragsablaufs in der
Werkstatt manuell getdtigt wird.

Fiir solche Systeme ist es typisch, dapB die Verteilung der
einzelnen Auftrige bzw. Arbeitsgdnge nunmehr vom Meister in
der Fertigung auf eine zentrale Arbeitsverteilungsstelle
verlagert wird. Die dort titigen Arbeitsverteiler sind hau-
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fig fiir bestimmte Auftrdge oder Produktionsbereiche zustin-
dig. Da sie die Arbeitsgdnge in der Regel ohne Absprache

mit dem Fertigungsmeister direkt zu den Arbeitskriften brin-
gen, sind sie im allgemeinen qualtifizierter als die im tra-
ditionellen System eingesetzten sog. Terminjiger, deren Zahl
nun stark eingeschrankt wird. AuBerdem sind die Arbeitsver-
teiler mit groBeren Kompetenzen ausgestattet: Sie miissen

in der Lage sein, die betrieblichen Terminvorstellungen ge-
geniiber dem Meister und den Arbeitern durchzusetzen. In
einigen Unternehmen bekleiden die Arbeitsverteiler daher

den Rang eines Terminmeisters.

Als Arbeitsfolge zeichnet sich fir die Fertigungsmeister
mit dem neuen System ein gravierender Wandel jhrer Tdatig-
keit ab. Waren sie vorher zum groBen Teil mit der Termin-
einhaltung der Auftrédge beschdaftigt, so verschiebt sich

ihr Aufgabenschwerpunkt nun hin zu Fragen der Fertigungs-
qualitdt und der Personalfiihrung. Die damit einhergehende
Einschrdnkung ihrer Kompetenz war, wie verschiedentlich

berichtet wird, der AnlaB fir Widerstand der Meister ge-
gen die Einfihrung von rechnergestiitzter Fertigungssteu-

erung und fir z.T. manifeste. Konflikte mit den Trigern des
'neuen Systems'. Es 1dBt sich in diesen Fdllen eine z.T.
deutliche Verringerung der Zahl der Meisterstellen in der
Werkstatt beobachten.

Flir den Arbeiter in der Fertigung werden durch die geplan-
ten Systeme im allgemeinen die bestehenden Gestaltungsmdg-
lichkeiten des Arbeitsablaufs eingeschrinkt; dies ist am
deutlichsten dort der Fall, wo durch EDV-Programme der Fein-
terminierung und Kapazitdtsabstimmung der Arbeitsvorrat des

Arbeiters an der Maschine sehr eng begrenzt wird. Haufig
anzutreffen ist, daB der Arbeitsvorrat auf einen oder zwei
Arbeitstage eingeschriankt wird. Freilich kann sich eine

so enge Strukturierung der Arbeit auch bei rein organisa-
torisch angelegten Systemen ergeben: Die extremste Deter-
minierung der Arbeit fanden wir bei einem System ohne EDV-
Unterstiitzung, bei dem die Maschinenarbeiter dem Arbeits-
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verteilungsbiro das nahe Ende der Arbeitsfolge per Lichtsig-
nal melden muBten und erst dann einen neuen Arbeitsauftrag
zugeteilt erhielten. Bei geplanten Systemen 13iBt sich zudem
beobachten, daB die Arbeiter hdufiger als friher an ver-
schiedenen Maschinen eingesetzt werden: Soll ein 'feinge-
plantes' Termingeflige nicht durcheinander geraten, dann muB
z.B. ein erkrankter Arbeiter durch andere ersetzt werden:
bei traditionellen Systemen konnte man diesen Arbeitsplatz
eher fir einen oder mehrere Tage unbesetzt lassen. Diese
straffen Systeme fithren daher tendenziell dazu, daB es fiir
den Arbeiter unmdglich wird, Arbeiten in einer Reihenfolge
durchzufihren, mit der der Leistungsgrad optimiert werden
kann: Nunmehr wird ihm die Reihenfolge nach einer iberge-
ordneten betrieblichen Logik strenger vorgeschrieben.

Als ein besonders neuralgischer Punkt erweist sich in vie-
len Betrieben die Handhabung der Riickmeldung fertiggestell-
ter Arbeitsgdnge durch den Arbeiter. Feinterminierte Systeme
der Fertigungssteuerung sind von der zeitnahen Rickmeldung
fertiger Auftrdge entscheidend abhingig, da ohne diese eine
realistische widchentliche Kapazitatsabstimmung mit EDV nicht
moglich wdre. Damit wird jedoch ein neues Element stringen-
ter Leistungskontrolle in der Werkstatt eingefiihrt, dem
Belegschaft und Belegschaftsvertretung vor allem dann Wi-
derstand entgegensetzen, wenn bei Akkordlohn dadurch die
bisher iibTiche langfristige Abrechnungsweise der Arbeits-
auftrdge ("Banken"-Bilden) in Frage gestellt wird. Konflik-
te um die Einfihrung neuer Systeme der Fertigungssteuerung
wurden z.T. dadurch geldst, daB die aktuelle Riickmeldung

der Auftrdge von der Abrechnung der Lohnscheine, die nach
wie vor in grdBerer Frist verrechnet werden konnen, abge-
trennt und damit der Auftrag formell klarer in die Lei-
stungs- und Lohnseite differenziert wurde.

Die bei einigen Betrieben zu beobachtende Tendenz, vom
Akkordlohn zu anderen Entlohnungsformen (Zeit- und Primien-
lohn) iberzugehen, scheint auf fortbestehende Probleme im
Zusammenhang mit dem Akkordlohnsystem bei straff geplanten
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Systemen der Fertigungssteuerung zu verweisen. Flr einen
Ubergang zu Zeit- und Prdamienlohn auf der Grundlage ent-
wickelter Systeme der Fertigungssteuerung sprechen nach
Aussage der betrieblichen Experten folgende Griinde:

- Der wachsende Bestand an NC-Maschinen, der giinstige Vor-
aussetzungen fir eine straffe Steuerung bietet, schrdankt
das Volumen an durch den Arbeiter beeinfluBbaren Zeiten

stark ein.

- Der Aufwand fir die Zeitkalkulation sowie fiir die Aus-
einandersetzung um Reklamationen von gednderten Zeiten
ist hoch, wenn diese Zeiten unmittelbar lohnbestimmend

sind.

- Die Verringerung von Vorgabezeiten im Zusammenhang mit
dem Einsatz von Sondervorrichtungen, neuen Werkzeugen
u.a. stopt beim Akkordlohnsystem auf den Widerstand der
Arbeiter, weil damit zugleich auch die LohnhGhe gefdhr-
det ist. Gerade mit der EDV ist es aber in der Arbeits-
vorbereitung nun mdglich, die Vorgabezeiten systemati-
scher als bisher den technologischen Neuerungen (etwa
verbesserte Schneidwerkzeuge) anzupassen und die damit
gegebene 'schleichende' Rationalisierung voll fir den
Betrieb zu nutzen. (Ein Experte bezjfferte die Steige-
rung des Leistungsgrades bei den Arbeitern durch die
in der Praxis bisher kaum gegebene Mdglichkeit, die
kleinen, beinahe td@glichen Rationalisierungsschritte bei
den Vorgabezeiten zu beriicksichtigen, mit ca. 1 % jdhr-
Tich.)
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RATIONALTISIERUNG IM ANGESTELLTENBEREICH: OBERLEGUNGEN ZUM

Vorbemerkung

Der folgende Diskussionsbeitrag basiert auf Materialien und
Ergebnissen einer gegenwdrtig im SOFI im Auftrag des BMFT
durchgefiihrten Untersuchung unter dem Titel "Entwicklung rou-
tinisierter Angestelltentdtigkeiten in den Verwaltungen der
Privatwirtschaft - Untersuchung der Arbeits- und Beschiaftigungs-
situation und Aufzeigen von1§nsatzpunkten fir eine menschen-
gerechte Arbeitsgestaltung".’ ' Ziel der Untersuchung ist es,
die Verdnderung der Angestelltenarbeit in kaufmannisch-ver-
waltenden Bereichen durch EDV-Systeme und arbeitsorganisato-
rische MaBnahmen und ihre Auswirkungen auf die Arbeits- und
Beschdftigungssituation von Sachbearbeitern zu untersuchen,
sowie Moglichkeiten zur arbeitsverbessernden Gestaltung die-
ser Tdtigkeiten im Umfeld neuer Technologien anzugeben. Die
Schwerpunktsetzung der Studie im Bereich der routinisierten
Sachbearbeiter erkldrt sich aus der bisher relativ geringen
Beachtung, die - etwa im Gegensatz zu Schreibkrdften und
qualifizierten Sachbearbeitern - diese recht groBe und be-
sonderen Belastungen ausgesetzte Gruppe von Sachbearbeitern
gefunden hat.

1. In der kontrovers gefiihrten wissenschaftlichen und politi-
schen Diskussion um die qualitativen Verdnderungen von An-
gestelltenarbeit im Zuge eines fortschreitenden EDY-Ein-
satzes, in der sich Tange Zeit 'optimistische' und 'pessimi-
stische' Auffassungen unvermittelt gegeniiberstanden, scheint
mit dem Fortschreiten der EDV-Entwicklung (von zentralen
Stapelverarbeitungssystemen hin zu arbeitsplatznahen EDV-
(Dialog-) Systemen) die Gruppe der Optimisten groBer gewor-
den zu sein. Sie erwarten vom 'Computer am Arbeitsplatz' als
zwangsldufige Folge dieser Technisierung die weitgehende
Reduzierung bisheriger Routinetatigkeiten mit der Chance
zur Einfiihrung ganzheitlicher Sachbearbeitertdtigkeiten.

Gleichwohl werden insbesondere im gewerkschaftlichen Bereich
pessimistische Einschatzungen aufrechterhalten, denen zu-

1) Mitarbeiter: K. Gottschall, 0. Mickler, J. Neubert, G. Schifer; Die
Ergebnisse der in der ersten Projektphase durchgefiihrten Kurzerhe-
bungen in ca. 40 Verwaltungen der Industrie, privaten und offent-
lichen Versicherungen liegen als Zwischenbericht vor.
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folge im Zuge neuerer EDV-Systeme als typische Arbeits-
folge eine Polarisierung in kleine Gruppen von 'kreativen'
EDV-Spezialisten, Organisatoren und Stabsplanern einer-
seits, die groBe Gruppe der iibrigen Angestellten anderer-
seits mit einer massiven Entwertung ihrer Arbeit durch
Schematisierung, Uniformierung und Entleerung der Arbeits-
strukturen zu erwarten ist - bei gleichzeitig wachsender
Freisetzung. Ahnlich negativ geprdgte Erwartungen in bezug
auf die quantitativen und qualitativen Auswirkungen des
EDV-Einsatzes sind bei den Interessenvertretungen der An-
gestellten vor Ort anzutreffen. Auch diese pessimistischen
Einschatzungen gehen zumeist von der Zwangsldufigkeit die-
ser Auswirkungen auf die Arbeit als Folge der aktuellen

Technisierungsprozesse aus.

Gerade in dieser Hinsicht erscheinen uns aber sowohl die 'pessi-
mistischen' wie die 'optimistischen' Einschatzungen besonders pro-
blematisch: Sie basieren jeweils auf der Annahme, daB' zwischen

EDV-Einsatz und damit einhergehenden Verdnderungen der Arbeits-
organisation ein Determinismus besteht, der notwendig zu

einer Verbesserung oder Verschlechterung der Arbeits- und
Beschdftigungssituation der betroffenen Angestellten fiihrt.
Ein wesentliches Zwischenergebnis der von uns durchgefiihr-
ten Untersuchung ist dagegen, daB eine derart einlinige
technische Determiniertheit nicht existiert, sondern viel-
mehr ein ganzes Set unterschiedlicher Bedingungsfaktoren
mit entsprechenden und z.T. widersprichlichen Auswirkungen
auf die Arbeitssituation. Am Beispiel technisch-organisa-
torischer Verdnderungen in der Bestandsverwaltung zweier
groBer Versicherungsunternehmen1) weisen unsere ersten
Untersuchungsergebnisse darauf hin, daB mit der Einfiihrung
vergleichbar entwickelter EDV-Systeme (Bildschirmgeridte

als Dialogmittel) unterschiedliche, d.h. in ihren Auswir-
kungen auf Arbeitsorganisation und -situation differierende
Gestaltungsmdglichkeiten bestehen.

1)

Fiir die folgende polarisierende und in dieser Form auch idealtypische
Gegenliberstellung positiver und negativer Gestaltungsmdglichkeiten
wurde der Bereich der Versicherungen gewdhlt, da die dort dominieren-
den homogenen Arbeitsprozesse einen weit fortgeschrittenen Einsatz
von EDV bewirkt haben und sich hier Verdnderungen anders als in
Industrieverwaltungen gut vergleichen lassen.
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Die Lebensversicherung W flihrte Anfang der 70er Jahre in
der Kundendienstabteilung ein integriertes Bestandsver-
waltungs- und Informationssystem ein. Wihrend die Mitar-
beiter der Abteilung vorher Kundenfragen zum Bestand der
Versicherungsvertrdge entgegennahmen, nach dem Prinzip der
Mengenteilung manuell bearbeiteten oder gegebenenfalls
weiterleiteten, wurde nun mit der Installation von Aus-
kunft- und Abfrageterminals eine Arbeitsteilung zwischen
der Bearbeitung leichter und schwieriger Fidlle einge-
fiihrt: Die Abteilung spaltete sich auf in den sogenannten
‘Kundenschnelldienst' und den eigentlichen 'Kundendienst'.
Im 'Kundenschnelldienst' nehmen die Mitarbeiter alle ein-
gehenden Antr&ge an und geben sie am Bildschirm per Code
ein. Alles weitere: Priifung, Berechnung, Speicherung und
gegebenenfalls Korrespondenzerstellung erfolgt automatisch
durch das System. Auf diese Weise werden 80% aller vom
Bestand herriihrenden Vorgiange bearbeitet. Der verbleibende
Rest geht in den Bereich Kundendienst, wo fachlich quali-
fizierte Mitarbeiter die manuelle Bearbeitung iibernehmen.

Bei den ca. 20 Mitarbeitern im 'Kundenschnelldienst' iiber-
weigen Frauen; sie stammen in der Regel aus anderen Berufen
und werden flir die Tdtigkeit angelernt. Die Mitarbeiter der
Kundendienstabteilung dagegen sind gelernte Versicherungs-
kaufleute und 1-2 Tarifgruppen héher eingruppiert. Die
Qualifikationsanforderungen an die Mitarbeiter im 'Kunden-
schnelldienst' sind gering: Die Art der Bearbeitung der
Vorgdnge ist vorgegeben und erfolgt nach dem Eingabeimpuls
weitgehend automatisch. Die Kommunikationsméglichkeiten am
Arbeitsplatz haben durch den Dialog mit dem Bildschirm ab-
genommen. Dagegen sind die Belastungen durch erhdhten Ar-
beitsanfall und forciertes Tempo der Arbeiten am Bild-
schirm gestiegen. Die innerbetrieblichen Aufstiegsméglich-
keiten haben sich aufgrund der rigiden Trennung in quali-
fizierte und geringqualifizierte routinisierte Arbeitsbe-
reiche verringert. Im Zuge dieser Verdnderungen konnte der
Bedarf an fachlich qualifiziertem Personal fiir die Bestands-
verwaltung erheblich reduziert werden.
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Im Zuge technischer Verdnderungen, die weitgehend denen im
Unternehmen W entsprechen, kam es in der Lebensversiche-
rung A zu einer grundlegend anderen arbeitsorganisatorischen
Losung mit unterschiedlichen Arbeitsfolgen. Seit Mitte der
70er Jahre wurde mit dem Einsatz von Bildschirmen und kom-
plexen Datenbanksystemen in der Bestandsverwaltung die

bis dahin praktizierte Trennung zwischen der Bearbeitung
rechtlicher und technischer Anderungen aufgehoben.und die
bisher in gesonderten Abteilungen erledigten Korrespondenz-
und Inkassotd@tigkeiten integriert; jeder Mitarbeiter der
Abteilung bearbeitet seitdem am Bildschirm ganzheitlich
einen Vorgang und nicht mehr wie bisher spezialisiert ent-
weder rechtliche oder technische Anderungen.

Bei dieser recht weitgehenden Aufhebung arbeitsteiliger
Funktionsdifferenzierung zugunsten einer Allroundsachbe-
arbeitung bewegen sich die Qualifikationsanforderungen an
alle Beschdaftigten auf demselben Niveau; ebenso sind Quali-
fizierungsmoglichkeiten und Aufstiegschancen fir alle vor-
handen. Die Beschd@ftigten der Abteilung sind je zur Hilfte
Minner und Frauen; die Mehrzahl verfligt zwar bereits vorab
iber eine versicherungskaufmannische Ausbildung, doch es
gibt auch solche ohne einschldgige Ausbildung, deren Quali-
fikation durch unternehmensinterne Schulung erfolgt. Fiir
Beschdftigte, die vorher ausschlieBlich einfache Teilvor-
gange verrichtet hatten, sind die Anforderungen an fach-
lTiche Qualifikation gestiegen und ihre Entscheidungsspiel-
rdume werden erhoht. Fiir alle Mitarbeiter sind die Anfor-
derungen an permanente Lernbereitschaft gestiegen; auch

die Kommunikationsmdglichkeiten haben sich aufgrund sach-
licher Notwendigkeiten vergridBert. Parallel zu dieser Ent-
wicklung ist jedoch eine Steigerung der Belastungen durch
Intensivierung der Arbeit und Obertragung verstirkter
Yerantwortung zu konstatieren, und fiir die in der Vorsitua-
tion bereits qualifizierten Sachbearbeiter ergeben sich
durch die Automatisierung sogenannter glatter Bearbeitungs-
falle und die enge Bindung der gesamten Sachbearbeitung an
die EDV verdnderte, wahrscheinlich geringere Anforderungen
in der Dimension 'Aktualisierung von Fachwissen'.
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Insgesamt gelang es auch im Unternehmen A, mit den tech-
nischen Verdnderungen durch Ausschopfung des vorhandenen
Qualifikationspotentials den Personalbedarf erheblich zu

reduzieren.

Wie diese Beispiele zeigen, kann die Einfithrung fortge-
schrittener EDV-Systeme an Sachbearbeitungsarbeitsplidtzen
zu deutlich unterschiedlichen Arbeitsfolgen filihren. Aus
dem Einsatz arbeitsplatzorientierter EDV-Systeme darf
keineswegs automatisch auf bestimmte Folgen fiir Qualifi-
kationsanforderungen, Entscheidungsspielrdume, Aufstiegs-
chancen und Belastungen geschlossen werden.

Wenn auch zum gegenwdrtigen Stand der Untersuchung keine
fundierten Aussagen iber die Bestimmungsmomente derartig
unterschiedlich verlaufender Innovationsprozesse und
Losungsformen mdglich sind, so wird doch bereits an den
genannten Beispielen deutlich, daB weniger der eingefihr-
ten Technik als solcher,als vielmehr Faktoren wie vor-
gédngige Arbeitsteilung, Personalstruktur, Personalrekru-
tierungs- und Ausbildungsstrategien hohe Bedeutung zu-

kommt.

Je nach Ausgangssituation eines Unternehmens kdnnen sich
unterschiedliche technisch-organisatorische Lésungen als
durchfiihrbar und im Sinne der Unternehmensziele erfolg-
reich erweisen: Im Fall W machte die Arbeitsorganisation
(Mengenteilung) der Vorsituation in der Bestandsverwaltung
die Rekrutierung von fachlich qualifiziertem Personal er-
forderlich - was auf dem Tokalen, durch Konkurrenz vieler
Dienstleistungsbetriebe geprdgten Arbeitsmarkt durchaus
mit Schwierigkeiten verbunden war. Mit der Einfiihrung
fortgeschrittener EDV-Systeme bot sich die Moglichkeit,
den Personalbedarf insgesamt, insbesondere jedoch den Be-
darf an fachlich qualifiziertem Personal zu senken. Die
arbeitsorganisatorische Trennung der Bearbeitung schwieri-
ger und einfacher Fdlle erméglichte fiir das Gros der Be-
arbeitung die Rekrutierung von fachlich wenig qualifizier-

tem Personal.
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Im Fall A dagegen lag eine andere Problemkonstellation
vor: Im Zuge der boomartigen Ausweitung der Versicherungs-
bestdnde bis Mitte der 70er Jahre wurde aus Kosten- und
Arbeitsmarktgriinden auch fachlich nicht qualifiziertes
Personal (insbesondere Frauen) rekrutiert und in routi-
nisierten Arbeitsbereichen eingesetzt. Nach Meinung der
Unternehmensleitung wurde aber dieser Teil des Personals
den an die Verwaltung der Versicherungsbestdnde gestell-
ten gestiegenen Anforderungen nicht gerecht: Mit dem
EDV-Einsatz und dem damit verbundenen Organisationskon-
zept konnte eine erfoligreiche L&dsung realisiert werden:
reduzierter Personaleinsatz {(besonders Abbau der Frauen)
und, durch systematische Schulung des geringer qualifi-
zierten Teils des Personals, hdhere Ausschépfung des vor-
handenen Qualifikationspotentials. Die durch Funktions-
konzentration entstandenen Allround-Arbeitsplatze konnten
damit problemlos, d.h. unter Verzicht auf weitere Personal-

ausweitung, besetzt werden.

In beiden gdnzlich unterschiedlich geldsten Fdllen haben

sich also die gewdhlten technisch-organisatorischen Rege-
Tungen im Sinne der Unternehmensziele als erfolgreich er-
wiesen: Es konnten jeweils Personalreduktionen in erheb-

lichem Umfang realisiert und Probleme der Arbeitsorgani-

sation, Personalstruktur und Rekrutierung iiberwunden

werden.

tEine Bewertung der Auswirkungen der skizzierten verschie-
denen technisch-organisatorischen Losungen auf die Arbeits-
und Beschdftigungssituation der betroffenen Angestellten
im Sinne einer eindeutigen Polarisierung ist auf der Basis
des bisher ertobenen Materials nicht mdoglich und, wie sich
an den teilweise widerspriichlichen Entwicklungen (z.B.
Hoherqualifizierung bei gleichzeitiger Intensivierung)
Zeigt, auch schwierig. Trotzdem bleibt festzuhalten, daB
die in Fall W mit dem EDV-Einsatz einhergehende Verschir-
fung bestehender Arbeitsteilungsstrukturen durchweg
negative Folgen fiir die Arbeits- und Beschiftigungssitua-
tion der verbleibenden Mitarbeiter hat, wihrend in Fall A
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die Funktionskonzentration zumindest fiir einen Teil

der Mitarbeiter zur Qualifikationserweiterung fiihrt.

Wenn auch in diesem Fall die Arbeit aller Beschdftigten
durch enge Bindung an die EDV-.Routinezlige auf erhthtem
Niveau annimmt und eine Aushdhlung der Qualifikation der
vormals fachlich qualifiziert Tdtigen nicht auszuschlies-
sen ist, so kommt es dennoch nicht, wie in Fall W, zu
einer deutlichen Dequalifizierung und Abschottung des
ohnehin gering qualifizierten, gleichwohl quantitativ
bedeutsamen Teils der Mitarbeiter.

Die hier skizzierten Untersuchungsergebnisse weisen auf
die Spielrdume hin, die bei gegebenen technischen Ldsungen
der arbeitsorganisatorischen Gestaltung bleiben. Soweit
Arbeitsfolgen frihzeitig antizipiert und als eine Ziel-
groBe in die Umstellungsprozesse eingebaut werden, be-
steht durchaus die Chance, zumindest in Einzelaspekten
arbeitsverbessernde Konzeptionen zu entwickeln. Angesichts
dieser Sachlage hat die Behauptung einer durchgingig
technischen Determiniertheit der Arbeitsorganisation eher
die Funktion, die ernsthafte Erarbeitung und Praktizierung
arbeitsorientierter LOsungen zu verhindern.
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ANLAUFENDE FORSCHUNGSVORHABEN - KURZCHARAKTERISIERUNG

INDUSTRIESOZIOLOGIE UND IG METALL 1945 BIS 19671)

Ausgangspunkt, Zielsetzung und Fragestellung

Die verstdrkten institutionellen und 6ffentlichen Anspriiche an
die praktische Relevanz sozialwissenschaftlicher Forschung ha-
ben fir diese in den letzten Jahren oft betrdchtliche Irrita-
tionen mit sich gebracht. Zur Kldrung der praktischen Bezie-
hungen der Sozialwissenschaften soll der neu eingerichtete
Schwerpunkt der Deutschen Forschungsgemeinschaft "Verwendung
sozialwissenschaftlicher Ergebnisse” beitragen. Im Rahmen die-
ses Forschungsschwerpunkts wird im SOFI eine historische Fall-
studie zum Verhdltnis von IG Metall und Industriesoziologie in
der Nachkriegszeit bis Ende der sechziger Jahre erarbeitet.

Die Beziehungen zwischen der Industriesoziologie und der IG
Metall gehdren in dieser Zeit zu den bedeutendsten praktischen
Verflechtungen empirisch orientierter und verfahrender Sozial-
wissenschaft. Die Industriesoziologie war schon in der Phase
ihrer Neubegriindung in den friihen finfziger Jahren eng mit den
sozialen und politischen Problemen der Metallindustrie ver-
knipft. Ihre ersten bedeutenden empirischen Forschungsprojekte
hat sie nach der Einfihrung der Montanmitbestimmung und im In-
teresse an dieser in der Stahlindustrie unternommen. Ergebnisse
ihrer Forschungen sind in den Kanon der gewerkschaftlichen Bil-
dungsarbeit eingegangen, und beim Ausbau der Betriebspolitik
der IG Metall wdhrend der fiinfziger und sechziger Jahre haben
Arbeitszusammenhdnge zwischen Gewerkschaftlern und Industrie-
soziologen eine bedeutende Rolle gespielt. Andererseits hat
sich die IG Metall als grdBte Einzelgewerkschaft schon frih
sozial- und politikwissenschaftliche Kapazititen inkorporiert
und mit ihren Interessen an den Fragen des technisch-sozialen
Wandels in den sechziger Jahren wichtige Anstofe zur Fdrderung
industriesoziologischer Forschung gegeben. Dabei haben sich
diese Zusammenhdnge im Zuge der sozialdkonomischen und politi-
schen Strukturwandlungen gewerkschaftlicher Praxis einerseits,
der beginnenden akademischen Etablierung der Soziologie ande-
rerseits erheblich verdndert und sind dann mit dem politischen
Umbruch in der zweiten Hd1fte der sechziger Jahre in ein neues
Stadium getreten.

Die Aufarbeitung dieser Beziehungen soll die strukturellen Be-
dingungen und Wirkungszusammenhinge der Industriesoziologie auf-
hellen und die historischen Voraussetzungen transparenter ma-
chen, die den gegenwdrtigen Beziehungen zugrunde liegen. Da-

mit soll zugleich ein Beitrag zu einer Sozialgeschichte der

1) Das im Friihjahr 1981 begonnene Projekt wird von der Deutschen Forschungs-
gemeinschaft finanziell gefdrdert und hat zunichst eine Laufzeit von
1 1/2 Jahren. Die Projektarbeit wird von Helmut Schauer durchgefiihrt.
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Industriesoziologie in der Bundesrepublik geliefert werden.
SchljeBlich mochte die geplante Arbeit die kritische Aktuali-
sierung der heute teilweise verschiitteten Traditionen der Indu-
striesoziologie der finfziger und sechziger Jahre fdordern und
damit an der Entwicklung eines zeitgeschichtlich reflektierten
Selbstverstandnisses der Soziologie mitwirken.

Methode und Durchfihrung

Methodisch wird die Studie die umfangreiche Literatur und Do-
kumentation dieser Geschichte aufarbeiten und zusdtzliche Ba-
sisinformationen durch Gesprdche mit Beteiligten sammeln.

THEQRETISCHE UND METHODISCHE PROBLEME DER ERFASSUNG PSYCHISCHER

Ausgangspunkt, Zielsetzung und Fragestellung

Arbeitsmedizinische, arbeitswissenschaftliche, arbeitspsycho-
logische und arbeitssoziologische Vertffentlichungen machen
seit etwa Mitte der 60er Jahre auf die zunehmende Bedeutung
psychischer Belastungsmomente bei Arbeiter- und Angestellten-
tdtigkeiten aufmerksam. Als Determinanten werden u.a. mechani-
sierungsbedingte Verdnderungen in den Anforderungsstrukturen,
arbeitsorganisatorisch und leistungspolitisch bedingte Stei-
gerungen der Anforderungshdhe, die Zunahme hoch arbeitsteili-
ger, repetitiver und sinnentleerter Tdtigkeiten sowie schlieB-
lich die Verschdrfung von Beschdftigungsrisiken genannt. Damit
sind nicht myr formale Probieme der Definition, Erfassung und
Beurteilung solcher Belastungsmomente und der durch sie bewirk-
ten Beeintrdchtigung der Gesundheit und der Verhaltensmdglich-
keiten aufgeworfen, sondern auch arbeits- und tarifpolitische
Probleme der Festsetzung entsprechender Ausfithrbarkeits-, Er-
traglichkeits- und Zumutbarkeitsnormen. Gleichwohl ist der For-
schungsstand der zustdndigen Disziplinen auf diesem Gebiet bis-
lang unzureichend.

Das Projekt verfolgt angesichts dieser Problemlage eine doppel-
te Zielrichtung:

1. Zundchst soll der Forschungsstand der einschligigen Fach-
disziplinen aufgearbeitet und so die Tragfihigkeit der vor-
handenen theoretischen Konzepte zur Bestimmung und der me-
thodischen Vorgehensweisen zur empirischen Erfassung psy-
chischer Belastungen evalujert werden.

1) Das Mitte 1981 begonnene Projekt wird von der Deutschen Forschungsge-
meinschaft finanziell geftrdert und hat eine Laufzeit von zwei Jahren.
Die Projektarbeit wird von Gerd Marstedt und Ulrich Mergner durchge-

fiihrt.



-31-

Auf der Basis dieser Auseinandersetzung mit den vorhandenen
Ansdtzen soll dann ein Modell zur theoretisch konzeptionel-
len Bestimmung und methodisch-operationellen Erfassung psy-
chischer Belastungen erarbeitet werden. Wichtige Teilziele

sind dabei;

a) Eine umfassende, arbeitssoziologisch fundierte Defini-
tion der Kategorie "psychische Belastung” vor dem Hin-
tergrund einer Systematik psychisch belastender Arbeits-
bedingungen und eines Konzepts der Gesamtbelastung;

b) die Erarbeitung eines theoretischen Konzepts psychischer
Beanspruchung und einer methodischen Vorgehensweise zur
empirischen Umsetzung eines solchen Konzepts. Psychische
Belastung soll dabei nicht losgeldst von der Perspektive
der betroffenen Subjekte in rein objektivistischer Ein-
stellung gefaBt werden. In Ankniipfung an Uberlegungen
der italienischen "Arbeitermedizin" wird untersucht, ob
angesichts des weitgehenden Scheiterns von Ansidtzen ob-
jektivierender Messung nicht gerade durch eine stirkere
methodische Beriicksichtigung der subjektiven Wahrnehmung
und Verarbeitung MaBstdbe zur Bewertung psychischer Be-
lastungen gewonnen werden kodnnen.

Methode und Durchfiihrung

Das Projekt ist vor allem ein Literatur- und Theorieprojekt,

das sich konzeptionelle und methodische Innovationen zum Ziel
setzt, die als Vorarbeiten fiir eine empirische AnschluBunter-
suchung gedacht sind. Zusdtzlich sind jedoch auch geplant:

Diskussionen und Expertengesprdche mit derzeit laufenden
empirischen Forschungsprojekten aus den Bereichen der Me-
dizinsoziologie, StreBforschung und Industriesoziologie, .die
- allerdings mit anderen Untersuchungsschwerpunkten - #Zhnli-
che methodische Fragen verfolgen.

Die Veranstaltung eines Workshops mit Vertretern verschie-
dener Fachrichtungen und theoretischer Ansdtze, auf dem
nicht nur ein intensiver Erfahrungsaustausch stattfinden
soll, sondern auch Moglichkeiten interdisziplindrer Zusam-
menarbeit diskutiert werden miiBten.
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NEUERSCHEINUNGEN

Im Campus-Verlag ist erschienen:

Freizeit und Familienleben von Industriearbeitern,
von M, Schldsser

Industrieroboter. Bedingungen und soziale Folgen des
Einsatzes neuer Technologien in der Automobilproduk-
tion,

von 0, Mickler, W. Pelull, W. Wobbe-Ohlenburg, P. Kalm-
bach, R. Kasiske, F. Manske

Im Herbst erscheinen im Campus-Verlag (1) und ¢, deap Europdischen
Verlagsanstalt (2):

(1) Facharbeit im Wandel. Rationalisierung im indu-
striellen ProduktionsprozefB,
von 0. Mickler

(2) Rationalisierung, Krise, Arbeiter. Eine empiri-
sche Untersuchung der Industrialisierung auf
der Werft,
von M. Schumann, E. Einemann, C. Siebel-Rebell,
K. P. Wittemann



