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Nutzerforschung Subprojekt Minchen - Ausgangsbedingungen

» Frihes Entwicklungsstadium der neuen TV und Radio Dienste furs Handy

- Dienst und Inhaltsangebote der Projektteilnenmer (erheblich) vor Marktreife,
auch Servicekonzepte und Programmformate noch weitgehend offen

- Gleichzeitig Markteinfihrung durch MFD, Servicekonzept basiert auf 1zul
Ubertragung von 4 TV-Programmen

» Friihe Phase der Adoption des Dienstes durch Nutzer
- Nutzungsformen von TV am Handy offen (z.b. Situationen, Orte, Zeitmuster)
- Kundenanforderungen an Gerate, Services, Inhalte bilden sich

» Start gepragt durch mediales Grof3ereignis (WM)
- AulB3ergewodhnliches Interesse an jederzeit/tGberall verfligbarem TV
- Erwartbar hohe Nutzung, aber Konzentration auf bestimmte Inhalte

- Chance Adoptionsprozess in frihem Stadium empirisch zu greifen
(Grolereignis als Treibhauseffekt)

» Zeitliche Rahmenbedingungen: Teststart vor WM, Dauer zunachst 20.08,
verlangert auf Anf. Aug.)
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Nutzerforschung Subprojekt Minchen - Ausgangsbedingungen

= Anforderungen an Nutzerforschung
- Beschreibung von Nutzungserfahrungen und -anforderungen

- Akzeptanz von TV- und Radiodiensten am Handy durch Kunden,
Faktoren flr Akzeptanz herausarbeiten

- Prognose zukinftiger Kundenanforderungen an die im Entwicklungsprozess
befindlichen Service- und Inhaltsangebote

= Design der Nutzerforschung
- mehrwadchiger Nutzertest mit einem Leihgeréat
- Nutzungsverhalten im Testverlauf (wo, wann, was, wie)
- Beurteilung des (konkreten) Dienst- und Inhaltsangebotes
- Anforderungen der Nutzer an Gerate, Services, Inhalte

- Art und Weise der Adoption des neuen Dienstes im Testverlauf (wozu,
warum)

- Winsche/Anforderungen der Nutzer an zu entwickelnde Service- und
Inhaltsangebote (basierend auf Erfahrungen im Adoptionsprozess)
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=  Nutzertest vom 08.06.bis 03.08.06, 190 Teilnehmer
= Ausgabe der Handys am 08./ 09.06

= Schriftliche Startbefragung zu Beginn des Tests
personenbezogene Angaben, Mediennutzung, Erwartungen an Handy-TV, N=190

= Online Befragung 29.06.06
wahrend der WM, DMB-TV-Nutzung, Bewertung, Usability, N=175

= Online Befragung 12.07.06
unmittelbar nach der WM, DMB-Radio-und TV-Nutzung, WM-Effekt, N=171

= Online Befragung 26.07.06 (Abschlussbefragung)
DMB-TV-Nutzung ohne WM-Effekt, Inhalte, Voraussetzungen flr Nutzungsabsicht, N=145, laufend)

» Fokusgruppendiskussionen
(9 Gruppen mit insgesamt 65 Teilnehmern, 19./20.07, 26.07, 02.08., laufend)

= Telefonische Hotline (laufend)
=  Online Forum fur die Teilnehmer (laufend)
= RiUcknahme der Gerate am 26.07., 01./02.08.06
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Teilnehmer
Early Adopter, WM-Interessierte, n=190)

nach Altersgruppen

e European DMB-Project
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Quelle: SOFI 08/06, MIFRIENDS-Nutzerforschung Miinchen
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Nutzung im Testverlauf

wahrend Grol3ereignis (WM), N=175

60 -
50 -
B0 -
30 +
20 -

10 +

0 -
in % ehrmals Taglich Tdglich Mehrmals Wéchentlich Seltener/nie
Wachentlich
» HandyTV wird intensiv genutzt

» Uberall und jederzeitige Info
entspricht dem Bedarf

» Hohe Akzeptanz

Quelle: SOFI 08/06, MIFRIENDS-Nutzerforschung Miinchen
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Einfluss der WM als Grol3ereignis auf die HandyTV Nutzung (1)

~Welcher Anteil der Handy-TV Nutzung entfallt Haufigkeit der Handy-TV-Nutzung pro Tag
in der letzten WM-Woche auf WM-Spiele bzw. wahrend der WM

die Berichterstattung tiber die WM?*

60 -

in % 1 2-3 4-6 <6

fast gar  ein Viertel die Halfte drei Viertel fast nur
nicht WM WM

Quelle: SOFI 08/06, MIFRIENDS-Nutzerforschung Miinchen
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Einfluss der WM als Grol3ereignis auf die HandyTV Nutzung (2)

FuRRballspiele am Handy angeschaut? Wie fanden Sie die Ful3ballspiele am Handy?
100 4 924 60 +
-
80 - 50 1
70 A
40 |
60 -
50 4 30 A
40
30 20 A
20 +-- [ - - - - - -
10 7,6 10 4
0 o0
Ja Nein sehr gut gut befriedigend eher schlecht schlecht
Warum haben Sie Spie|e zusétzlich zu Hause angestellt b i i i i
am Handy angeschaut? 1 | | 3 3 3
zusatzlich im Stadion oder vor 18 | l 1 1
einer GroBleinwand l 1 1 1
weil ich es lieber auf dem Handy 5 i i i i i
sehen wollte : ! ! | |
weil ich es sonst nicht hétte sehen | |
= 94
kénnen
0 10 20 30 40 5‘0 60 70 80 90 100

Quelle: SOFI 08/06, MIFRIENDS-Nutzerforschung Miinchen
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Nutzung im Testverlauf

wahrend Grol3ereignis (WM),

N=175 .
e unmittelbar nach der WM
N=171
L T
I T i M
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3 2
q 70
n /‘Mehrmals Téglich Téglich Mehrmals Wachentich Seltener/nie
Wéochentich
. R . Mehrmals Téglich Mehrmals Wochentlich Seltener/nie
» HandyTV wird intensiv genutzt Taglch Wochentich

» Uberall und jederzeitige Info

» Nutzung geht auf Normal-
entspricht dem Bedarf 99

verteilung zurlck

» Hohe Akzeptanz » 1/3 taglich, Alltagsroutinen

» 1/3 Mehrmals wochentlich,
bei Gelegenheit, aber nicht
Routine

Quelle: SOFI 08/06, MIFRIENDS-Nutzerforschung Miinchen
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Nutzung im Testverlauf

wahrend Grol3ereignis (WM),

S NSl unmittelbar nach der WM
N=171 nach 7 Testwochen
50 4 [ . .
ohne aufieren Anreiz,
40 A 50 | N=145 |fd
33 32
I B B e L [
10 - PR - - B - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1 w»
mi%M ehrmals Téglich Téglich Mehrmals Wachentich weonl B B B B I
Wochentiich
15
Mehrmals Taglich Mehrmals Wéchentlich Seltener/nie
Téaglich Wechentich | P e e
» HandyTV wird intensiv genutzt 5
0
> Ubera” und jederzeltlge |nf0 > NUtzung geht an Normal- Mehrmals Téglich Mehrmals Wdchentlich Seltener/ nie
entspricht dem Bedarf verteilung zurtick nw 10T Hochentien
> Hohe Akzeptanz » 1/3taglich, Alitagsroutinen > Interesse eines Teils der Nutzer
» 1/3 Mehrmals wochentlich, erlahmt (Nichtnutzung)
bei Gelegenheit, aber nicht » Stabilisierung auf niedrigerem
Routine Niveau

Quelle: SOFI 08/06, MIFRIENDS-Nutzerforschung Miinchen
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Mehrmals Wachentich Seltener/nie

Wachentich

Taglich

Y

HandyTV wird intensiv genutzt

tberall und jederzeitige Info
entspricht dem Bedarf

Hohe Akzeptanz

Nutzung im Testverlauf

B0 - mm—mmmmmmm e m e mm o — oo
nur Erstgeratenutzer (51%, n=74)
0F------ - m s mmmmm—— 30 - — — — — —
<
e o7 ——-
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 1,5, o _
12
R — - - L __ _
Mehrmals Téglich Mehrmals ~ Wachentlich  Seltener/nie
Téglich Wéchentlich
0 ; ; ; ‘ ‘
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Nutzung geht auf Normal-
verteilung zuriick

1/3 taglich, Alltagsroutinen

1/3 Mehrmals wdchentlich,
bei Gelegenheit, aber nicht
Routine

Quelle: SOFI 08/06, MIFRIENDS-Nutzerforschung Miinchen

nach 7 Testwochen,

>
>

Nutzung bei Gelegenheit

Stabilisierung auf niedrigerem
Niveau

» Bedeutung des Handy als

Universalgerat
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Bedeutung von TV- und Radio am Handy nach 7 Testwochen
(N=145)

Wie wichtig ist Innen die Méglichkeit am Handy fern zu sehen, Wie wichtig ist Innen die Méglichkeit am Handy Radio
nachdem Sie es mehrere Wochen ausprobiert haben? zu horen, nachdem ...?
B0 - R
54
I e I e 50
I e e L
LI e et N SR e -
o J A8 . [ L—-
I R e I, ---- -
2
Qﬂ 0 T T B
sehrwichtig wichtig eher nicht so wichtig unwichtig sehr wichtig wichtig eher nicht so wichtig unwichtig
> HandvTV als ADD-O » Im Testverlauf wachsende Bedeutung
andy Vv als ADL-Ln des Radios

» Geeignetes Nebenbei-Medium

» Anforderungen an Handy

Quelle: SOFI 08/06, MIFRIENDS-Nutzerforschung Miinchen
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Radio-Nutzungshaufigkeit am Handy-TV

Radionutzung am Handy-TV

N=171
100 - - g : :
Haufigkeit der Radionutzung am Handy-TV
S N=171
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ja nein

Quelle: SOFI 08/06, MIFRIENDS-Nutzerforschung Miinchen
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Mobile Mediennutzung im Vergleich

100 — — — 1 — — — —

90 — — S
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Musik héren Radio héren Emailen Im Internet  Tageszeitung| HandyTV WM Handy TV HandyTV  Radio am TV-
surfen lesen nach WM  nach 7 Wo. Handy

B mehrmals taglich m taglich 1 mehrmals w 6chentlich w 6chentlich seltener nie

Quelle: SOFI 08/06, MIFRIENDS-Nutzerforschung Miinchen
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Zeitmuster bei mobiler TV-Nutzung nach 7 Testwochen

Nutzungsdauer pro (Nutzungs-)Tag (N=145)
10 20 30 40

o

S . P G

>0 Min. — ‘
10-45 Min — |

15-30 Min. —
30°60 Min. ;

1-2 Stunden . nach 7 Testwochen (n=145)

b i m umittelbar nach WM (n=171)

mehr als 2 Stunden -

|
|

|

|

| 1

. |
nie i :
|

» ohne Grol3ereignis Konzentration auf kurze Nutzungsdauer
> bei Grol3ereignis bis 30-45 Min., nebenbei-schauen, ,auf dem Laufenden bleiben®

Quelle: SOFI 08/06, MIFRIENDS-Nutzerforschung Miinchen
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Zeitmuster beim mobiler TV-Nutzung am Handy:
kurze Nutzungssequenzen (wwm, N=175)

0
B0 -

1O k- EtiL

<5 Min 5- 10 Min 10-15 Min 15- 30 Min 1/2 -1 Std 1- 2 Std >2 Std

m Sehr Haufig Haufig Gelegentlich m Nie

Quelle: SOFI 08/06, MIFRIENDS-Nutzerforschung Miinchen
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Nutzungsorte bei mobilem TV nach 7 Testwochen (n=145)

0 10 20 30 40

wahrend der Fahrt im Bus, S-Bahn, Tram 12 | 1Ei

an der Bushaltestelle/ am Bahnhof | 9 | 18 |

in der Freizeit, wenn ich drauf3en bin 7 2 i?

um etwas Bestimmtes sehen wenn man nicht zu Hause ist 7 4 14
an der Arbeit, in der Uni ... 7 6 12

zu Hause 7 2 15

im Cafe, Kneipe, Restaurant |2 9 taglich |

bei langeren Zugfahrten | 3 5 mehrfach wochentlich

Nutzung am Handy ist Gberwiegend unterwegs, d.h. in oder im Zusammenhang mit Verkehrsmitteln
in der Freizeit drauf3en, d.h. TV im Park, am See, im Freibad ...

egal wo man ist, um etwas Bestimmtes zu sehen (s.u.)

Zu Hause-Nutzung ist untergeordnet (wenn man keinen eigenen Fernseher hat)

Heftige Kritik an Reichweite: U-Bahn, Zug, See

YV V V V VY

Quelle: SOFI 08/06, MIFRIENDS-Nutzerforschung Miinchen
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Nutzungsorte bei mobilem TV (2): wahrend der WM / nach 7 Wochen

etwas Bestimmtes sehen und 30
nicht zu Hause 3
wahrend der Fahrt im Bus, S- 28
Bahn, Tram 12 3
20
19
an der Bushaltestelle/ Bahnhof g !
P
zu Hause ! ‘
2 | |
. 9, 1
bei langeren Zugfahrten T 1 ‘ ‘
‘ ®m mobiles TV: WM (n=175)
_ _ 5 ~ mobiles TV nach 7 Wo. (n=145)
im Cafe, Kneipe, Restaurant 2 ; ‘ ‘

» Wahrend GrolR3ereignis: Uberall und jederzeit TV-schauen (in ,normalen” Zeiten nicht so wichtig)

o
'_\
o
N
o
w
o

40

Quelle: SOFI 08/06, MIFRIENDS-Nutzerforschung Miinchen
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N

60 -

utzungsmotive bei mobilem TV —
wahrend der WM und nach 7 Testwochen

® mobiles TV: WM (n=175)
~ mobiles TV nach 7 Wo. (n=145)

”6 ”””””” 7~ é ”””””
B B
um Uber aktuelle weil ich bestimmte weil ich warten um mir die Zeit zu um mich zu um mich zu um mich zu
Ereignisse auf  Sendungen sehen muss vertreiben informieren unterhalten entspannen
dem Laufenden zu madchte und nicht
sein zu Hause bin Quelle: SOF| 08/06, MIFRIENDS-Nutzerforschung Miinchen

» Wahrend Grol3ereignis: immer auf dem Laufenden sein, mobile (ubiquitate) Nutzung
» In ,normalen” Zeiten: beim Warten, zum Zeitvertreib
» (fast) nie: Unterhaltung, Entspannug
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Nutzungsmotive bei mobilem TV vs. stationarem TV zu Hause

80 + - TO
70 4o ® mobiles TV: WM (n=175)
- mobiles TV nach 7 Wo. N=145

60

60 T 1 stationares TV (n=190) T e .
6
-
um Uber aktuelle weil ich bestimmte  weil ich warten  um mir die Zeit zu um mich zu um mich zu um mich zu
Ereignisse auf ~ Sendungen sehen muss vertreiben informieren unterhalten entspannen
dem Laufenden zu mochte und nicht
sein zu Hause bin

Quelle: SOFI 08/06, MIFRIENDS-Nutzerforschung Miinchen
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Welche Art von Programm?

Nach 7 Testwochen:
Welches Programm wurden Sie sich fur die Zukunft winschen? (Einfachnennung)

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Das gleiche Programm, die gleiche Art von Sendung 33

zusatzliche Informationen zu Sendungen, die ich nach Bedarf abrufen 17
kann (vgl. Videotext)

die Méglichkeit bestimmte Sendungen zu speichern und bei Bedarf

abzurufen 16
die gleichen Sendungen, aber die Darstellung miiRte anderes sein 10
neue speziell firs Handy entwickelte Sendungen 10
die Mdglichkeit bestimmte Sendungen vorab auszuwahlen (ggf. mit 8
Erinnerungsfunktion)
Sendungen, an denen ich mich selbst aktiv beteiligen kann (z.B. 4
Gameshows)

» Grunderwartung: ,normales” TV-Programm
» Ergénzungen zum ,normalen” TV-Programm (Infos, Speichermdglichkeit)

Quelle: SOFI 08/06, MIFRIENDS-Nutzerforschung Miinchen
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Nutzungsabsicht

von HandyTV wahrend der WM,
N=175, in %

__a

51

M ja, definitv
eventuell
[J eher nicht
M nein, bestimmt nicht

Quelle: SOFI 08/06, MIFRIENDS-Nutzerforschung Miinchen

Von HandyTV nach 7 Testwochen,
N=145 Ifd., in %

>

38

B ja, definitv
eventuell

[ eher nicht

M nein, bestimmt nicht

GA 01.08.06, Nutzerforschung Minchen
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Nutzungsabsicht

von HandyTV wahrend der WM,
N=175, in %

>

Von HandyTV nach 7 Testwochen,
N=145 Ifd., in %

i

51

Von DAB-Radio am Handy,

N=171, in %

38
Wja, definitv M ja, definitv
eventuell
) eventuell
[ eher nicht _
[ eher nicht

M nein, bestimmt nicht

42

in %

Quelle: SOFI 08/06, MIFRIENDS-Nutzerforschung Miinchen

H nein, bestimmt nicht

M ja, definitv
eventuell
[ eher nicht
MW nein, bestimmt nicht
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Nutzungsabsicht nach 7 Testwochen:

Verbesserungsmaoglichkeiten N=145 Ifd.. in % .
Welche Verbesserungen wiirden dazu fihren, dass Sie Handy-Tv in Zukunft nutzen?
100 =
90
80 S
38
70
60
M ja, definitv
50 - eventuell
40 - [ eher nicht
s 6 M nein, bestimmt nicht
30 6 B
20 - 39
10 - 18
0
gréleres guinstiges TV- bessere breiteres bessere neues
Sendegebiet Handy Empfangsqualitdt Programmangebot Funktionalitait des Programmangebot,
Handys mehr als normales

TV

Quelle: SOFI 08/06, MIFRIENDS-Nutzerforschung Miinchen
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Zahlungsbereitschaft fur den Handy-TV-Dienst

wahrend der WM

Wi e viel waren Sie bereit fur Handy-TV pro Monat zu bezahlen?

0 10 20 30 40 50

Bis 2 € 19

2-5€ 33
5-7€
7-10 €
10-12 €
12-15€

15-30 €

gar nichts

Quelle: SOFI 08/06, MIFRIENDS-Nutzerforschung Miinchen

nach 7 Testwochen

Wie viel wéaren Sie bereit fir Handy-TV pro Monat zu bezahlen?

0 10 20 30 40 50

Bis2 € 21

2-5€ 37

S5-7€ 12

7-10 € 6

|
[N

10-12 €

12-15€ | 2

|
[N

15-30 €

gar nichts 19

GA 01.08.06, Nutzerforschung Mtnchen
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Zahlungsbereitschaft fir TV-fahiges Handy

wahrend der WM nach 7 Testwochen
0 10 20 30 40 50 0 10 20 30 40 50
Nichts Nichts 9
bis 20 € bis 20 € | 24
21 -50 € 21-50 € | 22
51- 100 € 51-100 € | 30
101- 200 € 101- 200 € | 12
201- 400 € 201-400 € ] 2
Mehr als 400 Mehr le 400 } 1
€

Quelle: SOFI 08/06, MIFRIENDS-Nutzerforschung Miinchen
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit
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Welche Art von Programm?

Aus der Startbefragung vor dem Test:
Welche Art von TV-Programm wtnschen Sie sich fur Handy-TV?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Das gleiche Programm, die
gleiche Art von Sendung

Neue, speziell furs Handy-TV
entwickelte Sendungen

Das gleiche Programm, aber

) 32
neu aufbereitet

Interaktive Sendungsformate 28

Quelle: SOFI 08/06, MIFRIENDS-Nutzerforschung Minchen
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Zeitmuster bei mobiler TV-Nutzung nach 7 Testwochen (n=145)

Nutzungsdauer pro Tag

bis zu 5 Min.

5-10 Min.

10-15 Min.

15-30 Min.

30-60 Min.

1-2 Stunden

mehr als 2 Stunden

nie

Quelle: SOFI 08/06, MIFRIENDS-Nutzerforschung Miinchen
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Usabilty und Funktionalitat wanrend der wm (N=175)
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Quelle: SOFI 07/06, MIFRIENDS-Nutzerforschung Miinchen

' O
Ni > m Schlecht
& Q
<9 ‘(/& m Eher Schlecht
N m Befriedigend
&
™ Gut
Qg;\ m Sehr Gut

GA 01.08.06, Nutzerforschung Miinchen

Heidemarie Hanekop, SOFI Goéttingen -30
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Nutzung

TV-Handy als Erstgerat
... wadhrend der WM

WO ... in den letzten 14 Tagen
90
80 L 100 7~ ———mmmmm e
70| o
o-- R B_____________. 2
50 | (S
o .. R W_____________ 604 —————————— -~
30 1 - - 50 1 -
20 4 40 + _
10 30 -
20 + -
Erstgerat Nicht Erstgerat 101 B
inq/‘;

Erstgeréat Nicht Erstgeréat

» Nicht-Nutzungsentscheidung
bei einem Teil der Teilnehmer

Quelle: SOFI 08/06, MIFRIENDS-Nutzerforschung Miinchen
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Empfangsqualitat

,Gibt es Orte, an denen Sie Handy-TV schauen wiirden,
aber keinen oder nur schlechten Empfang haben?*

00 |-

90 -

ja nein

Quelle: SOFI 07/06, MIFRIENDS-Nutzerforschung Minchen
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