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Im Namen der Institutsleitung

Martin Baethge

Michael Schumann feierte am 24. Februar 1997 seinen 60. Geburtstag. Zum selben Zeitpunkt wechselte er aus seinem

Amt als geschéiftsfithrender Direkior in das Prisidium des SOFI. Aus diesem Anlaf} fand in der Universitiit eine Vor-

tragsveranstaltung statt, deren Beitréige wir hier dokumentieren.

Liebe Giste,

vor allem aber lieber Michael.

Und - da Anldsse, bel denen die Familie mit in Universi-
tit und Institut ist, se selten sind - herzlich willkommen
liebe Claudia, liebe Lena und Christoph, lieber Max und

lieher Fabian.

Und schlieBlich begriie ich mit besonderem Dank unse-
re auswiirtigen Redner, Frieder Naschold, Ludwig von

Friedeburg und Tommi Mitscherlich.

Ich begriife Sie und Euch alle im Namen des Soziologi-
schen Seminars und des Soziologischen Forschungsin-
stituts und freue mich, dafl Sie so zahlreich unserer Ein-
ladung gefolgt sind. Dall wir in diesen fiir den AnlaB ein
wenig tberdimensionierten Horsaal haben umziehen
miissen, liegt daran, dab der in der Einladung vermerkte
Raum zu klein wurde fiir die grofe Zuneigung zu
Michael Schumann, die Sie durch Thr Erscheinen bezeu-
ven. Dies finde ich wotz des Antlugs von Ungemiitlich-
keit hier schin. Weniger schon ist, dafl dieser Termin
mit der Plenarversammlung der Rektorenkonferenz kol-
lidiert, auf der unter anderem ein neuer Prisident der
Konferenz gewihlt wird, so dafl neben Herrn Schreiber,
dem TPrisidenten der Georg-August-Universitit, uans
auch andere befreundete Kollegen fehlen, die gern ge-

kommen wiiren, aber wie Herr Schreiber griiflen sie uns,

vor allem das Geburtstagskind, und bermitteln gute

Wiinsche,

Ich bin froh, daf} es mit Geburtstag und Wechsel ins Pri-
sidium des SOFI zwei Anlisse sind, die uns heute zu-
sammenfiihren, und daB der zweite ein Ubergang, nicht
ein Abgang ist. Das erleichtert dem Begriilungsredner
die Aufgabe erheblich und verscheucht alle Ankldnge an
Abschied und Schwermut, bei denen man als Redner im-

mer gegen die eigene Rithrung ankiimpfen muf.

Zum ersten AnlaB}, dem 60. Geburtstag, fillt mir - offen
gestanden - nicht sonderlich viel ein. Vielleicht sollte
ich zunichst all die beruhigen, die mit Blick auf die Al-
tersstruktur der Deutschen Soziologie ein wenig nervis
in die Zukunft und ihre Terminkalender blicken. Da die
Sozialwissenschaftliche Fakultdt in Gottingen, was die
Altersstruktur angeht, voll im Trend liegt, kann ich
Thnen zumindest fiir das Soziologische Seminar ver-
sichern, daBl dies heute nicht die Auftaktveranstaltung
fiir ab jetzt regelmifig im Zwei- oder Einjahresrhyth-
mus ergehende Einladungen zu #dhnlich runden Geburts-
tagen ist. Angesichts der Hochschullehrer-Demographic
kidme ein exzessives Ausautzen von Jubiliumsméglich-
keiten im nédchsten Jahrzehnt einem Anschlag auf die
Funktionsfiihigkeit der Universitiit gleich. Deswegen
haben wir uns - jedem moglichen Erlafl vorgreifend - zu
einer freiwilligen Jubildumsselbstkontrolle durchgerun-

gen. Eine Selbstkontrolle, deren Quintessenz Hans Paul
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Balrdt -, dessen Frau ich an dieser Stelle ebenso herz-
lich begriiBe wie Frau Solms -, in seinen untriiglichen
Sinn fiir anschauliche Sprache vermutlich in die Regel
gefalit hitte 60 allein reicht nicht”. Hierin wissen wir
uns im Gbrigen véllig eins mit Michael Schumann, wes-

wegen wir ja eben auch zwel Anlisse haben.

60 - das wird man, einfach so, und zumeist mit nicht viel
Begeisterung. Natiirlich wei auch ich, daB es in der
Kulturgeschichte als bedeutsames Datum gehandelt
wird. Die Romer verbanden mit 6}, dem Eintritt ins Se-
nenum, die Schwelle zur Weisheit. Aber sieht man ein-
mal davon ab, daf dies vor dem Hintergrund einer ande-
ren Form menschiichen Wissens und etner durchschnitt-
lichen Lebenserwartung von 25 bis 28 Jahren (gilt fur
die Kaiserzeit) geschah, so kann ich mich oft bei der Be-
schwérung solcher kulturgeschichtlichen Muster des
Verdachts nicht erwehren, daB aus der Not eine Tugend
gemacht wird - vielleicht weil dies so ein magischer Ter-
min ist, von dem an sich das Gefiihl jmmer weniger ver-
driingenr 1iBt, dal wir aus dieser Welt "hier nicht lebend
herauskommen”, um die genial einfache Formulierung
von Phyllis Chesler im Anschlull an Freud fiir diese #r-
gerlichste Tatsache des menschlichen Lebens aufzu-

greifen.

Was bezogen auf dieses Datum 60 unstrittig bleibt, ist
Dank. In unserem Fall der Dank an Dich, dab Du so viel
Zeit Deiner 60 Jahre dem Institut gewidmet hast. Sie
[d81 sich sicher nicht genau beziffern, aber ich gehe
nicht fehl, wenn ich sage, da es in den letzten knapp 29
Tahren, seit es das Institut gibt. weit iiber 50 % der nicht
mit Schlaf verbrachten Zeit war - von den Zeiten, wo
Dir die Sorge um das Institut den Schlat geraubt hat,

ganz zu schweigen.

Damit bin ich endgiiltig beim zweiten Anlaf, Deinem
Wechsel aus dem Direktorium ins Prisidium des SOFL
Selbst wenn sich vorerst maglicherweise in der Alltags-
realitit des Instituts nicht schlagartig vieles dndert, da
Du mit geniigend Projekten eingedeckt bist, ist es Grund

genug, einen Blick auf Dein bisheriges Lebenswerk zu

werfen. Denn um nichts Geringeres geht es. Ich spreche
jetzt nicht iiber Deine hoch anerkannte eigene For-
schung - das wird gleich dankenswerter Weise Frieder
Naschold tun; sondern ich spreche von dem Mann, der
sich wie kein anderer von uns den Aufbau und die Ge-
staltung eines Forschungsinstituts zur Lebensaufgabe ge-
macht hat, und das ist mehr und anderes als nur gut zu
forschen. Ich spreche damit Gber etwas, was weder in
Deinen mit Horst Kern oder anderen verfa3ten wissen-
schaftlichen Bestsellern noch in den Lehrbiichern zur
Methodologie der Forschung steht. Ich spreche iiber et-
was, was auch unter Soziologen erstaunlicherweise im-
mer vorausgesetzt, selten thematisiert wird. Inhaltlich
wird es darauf hinauslaufen, dariitber zu handeln, warum
neben dem Kopf auch das Herz eine wesentliche for-

schungssoziologische und -konomische Kategorie ist.

Es begann damit, dafl Du bei der Grindung des SOFI
die tretbende Kraft warst. Gut, ob nun Horst Kern pder
Du mehr Anteile hatte, will ich nicht abmessen. Es ist
auch gleichgiiltig, da IThr als junges Paar ja in vieler Hin-
sicht weniger zu unterscheiden wart als dann in Euren
spiten gemeinsamen Wissenschaftsaktivitiiten, Das In-
stitut wurde als Gemeinschaft von freundschaftlich mit-
ginander verbundenen jungen, annithernd gleichaltrigen
Wissenschaftlern gegriindet, die ein gemeinsames Ver-
stindnis von Forschung als praxisrelevanter Grundla-
genforschung verband und die mit Hans Paul Bahrdt
einen sehr liberalen und intellektuell anregenden Schutz-
herrn hatten. Das Konstruktionsprinzip als Gemeinschaft
hat das Institut in der Felge bis heute gepriigt und seine
Stirken wie Schwiichen begriindet, Seine Stiirken inso-
fern, als diffus, nicht rigide gemeinsame Vorstellungen
von Ziel und Art der Forschung lange Zeit ein hohes En-
gagement bei allen Mitarbeltern sicherten. Seine
Schwiichen, als es trotz aller Deklamation von Weltof-
fenheit fiir von auben kommende Wissenschaftler und
Wissenschafilerinnen nicht immer leicht war hineinzu-
kommen. Letzteres will ich hier jetzt aber nicht vertie-
fen. Vor allem entsprach dieses Konstruktionsprinzip
des Instituts zatiefst dem Temperament, Verhaltenspro-

fil, Lebens- und Forschungskonzept seines ersten Direk-



Im Namen der Institutsleitung

SOFI-Mitteilungen Nr, 25/1997 9

tors, der er bis heute geblieben ist: Michael Schumann.
Dies ist dem Institut sehr zugute gekommen. In welcher
Weise es dies tat, ist zugleich ein Lehrstiick fiir die Be-

dingungen bester Institutsleitung.

Forschungsinstitute sind extrem labile, krisenanfillige
Gebilde. Damit sage ich niemandem etwas Neues.
Bahrdt hat sie immer - so auch das SOFT - mit mittleren
Handwerksbetrieben verglichen, von denen wir ja - trotz
nur begrenzter Eigenforschung in diesem Bereich - wis-
sen, dal ihre Sozialverfassung stark persénlich gepriigt
ist. Tatsichlich trifft dieser Vergleich nur begrenzt,
nimlich die dubBlere Seite. Die innere Seite, Forschung
als Berufstitigkeit, ist fir die Leitungsfrage wesentli-
cher. Forschung, zumal Grundlagenforschung, ist ein
hochgradig offenes und erfolgsunsicheres Geschift, des-
sen im Titigkeitstypus liegende Unsicherheit durch den
Charakter als Auftragsforschung mit ihren zeitlichen und
finanziellen Begrenzungen noch einmal gesteigert wird.
Um die Unsicherheiten nicht zu Kreativititsblockaden
werden zu lassen, bedarf es Gegengewichten an Sicher-
heit. Diese Gegengewichte kdnnen nicht allein im Mate-
riellen fiegen - das wiire schnell mit der Gefahr der Kon-
traproduktivitit verbunden, der Forschungsbeamte war
nic unsere [dealvorstellung. Sie liegen auch nicht vor-
rangig in den Methodenstandards und Orientierungsnor-
men der Forschung, so wichtig es ist, diese zu beherr-
schen, hochzuhalten und unnachgiebig einzuklagen: aber
wie versichert sich zumal der junge Forscher ihrer im
Alltag? Da Forschungsleistung nicht dekretierbar ist und
die Handhabung von Forschungsstandards nicht abstrakt
lernbar, sendern nur in realen Vollzigen erfahrbar ist,
muf das Gegengewicht an Sicherheit vor allem in der
Alltagskommunikation und -kooperation liegen, und
diese wurzelt in einem hohen Mall menschlicher Verldfi-
lichkeit, Zuwendung und Erstnehmen des anderen, um
day ganz altmodisch auszudriicken. Dies hast Du von
uns allen nicht nur am besten begriffen, sondern vor al-
lem am konsequentesten - bisweilen bis zur Selbstver-
leugnung - gelebt. Jede Kollegin, jeder Mitarbeiter
konnte und kann bei Dir die Sicherheit haben, daff Du

thn oder sie trotz aller Kritik in der Sache, bei der Du

kein Parden gibst, nicht fallen 148t und alles daran setzt,
eine auch auf der menschlichen Ebene gangbare Losung
7u finden, zumeist mit Erfolg. So sehr Dir Deine wissen-
schaftliche Leistung landauf, landab Respekt verschafft
hat, so sehr glaube ich, daf} es diese Zuverlissigkeit im
Persdnlichen ist, die Dir nicht nur im Institut zu Recht

so viel Zuneigung eingebracht hat,

Das Kunststiick einer guten Instifutsleitung  besteht
darin, die schwierige Balance zwischen Formalitdt und
Informalitt, die ein Forschungsinstitut lebenstihig halt,
immer wieder herzustellen. Dies gelingt nur, und zwar
auf beiden Seiten - der Formalitiit und Informalitit - mit
hohem perstnlichen Einsatz, wie man von Dir lernen
kann. Ich will an der formalen Norm der Institutsprisenz
verdeutlichen, was das heiif. Du bist jeden Morgen spii-
testens nmn 9.00 Uhr im Institut, um fiir einen konzen-
trierten Forschungsalltag normsetzend zu wirken, und
dies ist wichtig. Mir ist klar, daB es Dich erstaunt, ein
solches Bekenntnis just von mir zu hiren, der viel Be-
wunderung, aber wentg Nachahmungstalent fiir solche
Tugend hat. Ich weii: Wenn Dich etwas an meiner
Eigenschaft als Dein Co-Direktor hat zweifeln lassen, so
wohl am ehesten die Tatsache, daBl ich so lange Jahre
allen Verlockungen Deines leuchtenden Vorbilds wider-
standen und keine lbermiBig tiefe Leidenschaft zum
Frihaufstehen entwickelt habe. Daftir habe ich die
Abendschicht ganz gut im Blick. Wir haben die mogli-
chen Konflikte, die sich aus meinem MiBmut iiber Dei-
nen Hang zu frilhen Terminen und Deinem begrenzten
Verstindnis flir meine bisweilen eigenwilligen Definitio-
nen von Piinktlichkeil hitten ergeben konnen, und die
unterschiedlichen Temperamente von ,Morgen- und
Abendmensch” - um im Kiirzel zu sprechen - denke ich,
ganz produktiv verbunden. Ob sich freilich auf Deine
besorgte Frage von neulich, wer denn jetzt regelmilig
und damit normbildend frish im Institut sein wird, heute
eine befriedigende Antwort finden [ABt, will ich nicht
entscheiden. Aber es bedeutet aicht, den Ernst dieser
Frage herunterzuspielen, wenn ich als Richtung fiir eine
Antwort den sozialisationstheoretischen Hinweis gebe:

Man kann darauf vertrauen, dafl fest verankerte Tugen-
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den auch einen Statuswechsel, z.B. vom Direktor zumm

Priisidenten, (iberdauern.

Aber blicken wir im Augenblick noch nicht nach vorn.
Die Balance zwischen Formalitit und Informalitiit auf-
rechtzuerhalten, war solange kein Problem, so lange das
Institut relativ klein und homogen war und eine Beleg-
schaft mit dbnlichem wissenschaftlichen und politischen
Hintergrund hatte. In dieser allenfalls die ersten sieben
his zehn Jahre wihrenden Phase tiberwog eine Art natur-
wiichsiger Informalitdt als Integrationsmodus. Auch da
gab es natiirlich Unstimmigkeiten und Konflikte, aber
sie waren mit Riickgriff auf gemeinsames Forschungs-
verstindnis und gemeinsame Erfahrungen relativ unauf-
wendig und verletzungsarm losbar: Unter Umstéinden
schnell angesetzie, bisweilen aber durchaus linger wih-
rende Feuerwehraktionen von Leitung und Projekten,
die ins Schleudern geraten waren, sind der vielleicht ein-
priigsamste Ausdruck des Gemeinschaftsgeistes in dieser
Pionierphase. Die Kampagnentérmigkeit der Fertigstel-
lung von Projekten schuf das Bewuftsein fiir Gemein-
sirnkeit und Teamtdrmigkeit unserer Arbeit. Hier kamen
alle Deine Stirken zum Tragen. Nicht allein Deine fach-
liche und methodische Kompetenz, sondern Deine inter-
ne Organisationsfihigkeit, Detn Talent, mit Deinem En-
gagement andere mitzureiflen und - Deine Hilfsbereit-
schaft; mit einemn Wort: Forschung als Teamarbeit zu

gestalten.

Dies entspricht am ehesten nicht nur Deiner Auffassung
von Forschung, sondern auch Deinem eigenen Bewe-
gungsbediirfnis: Die Kommunikation ist sehr dicht, und
die filr Forschung unabdingbare Normserzung vollzieht
sich im Prozei} gemeinsamer Arbeit. Tatsédchlich bist Du
von daher der ideale Team-Arbeiter, - zumeist und am
liebsten in der Rolle des primus inter pares. So hast Du
auch im Direktoriuin gewirkt. Und ich denke, ich spre-
che im Namen aller Deiner Mitdirektoren im Laufe der
SOFI-Geschichte, die erfreulicherweise alle bis auf
einen anwesend sind: Hannes Friedrich, Otfried Mickler,
Herbert Oberbeck und als jiingster Volker Wittke - und

ich spreche auch im Namen von Martin Osterland, der

heute nicht bet uns sein kann und um dessen Gesundheit
wir uns sorgen: Es war immer akzeptabel, daB Du mehr
der primus und wir mehr die pares waren, weil Du Deine
Position nie als Sonderstellung begriffen, sondern als
besonders hohes Malh an Verantwortlichkeit wahrge-
nommen hast. Wenn Dir - und nur Dir - bisweilen mit
lichelndem Respekt der Titel ,Mr. SOFI“ verliehen
wurde, dann um einen grofien historischen Vergleich zu
bemithen, mehr im Sinne des PflichtbewuBtseins des
groen Preuflenkinigs und seines ,erster Diener des
Staates - als in der Vollmundigkeit des Sonnenkénigs

aus Versailles mit dem ,,I’etat ¢’est moi*.

Das Statusebenen und Projekte iibergreifende Team-
Modell, an dem wir aus guten Griinden innerlich so hiin-
gen, dal wir es fast als Mythos mit uns schleppen, stief3
in dem Augenblick an seine Grenzen, als es zur inhaltli-
chen Erweiterung und Ausdifferenzierung der For-
schungsthemen, zur Heterogenisierung der Institutsbe-
legschaft und - nicht zuletzt - zu erhdhten externen Lei-
tungsverpflichtungen kommt. Gemeint ist mit dem letz-
ten die ganze Kommissions-, Gutachter-, Schwerpunkt-
Arbeit, die Du so gut beherrschst, die aber sehr zeitauf-
wendig und vor allemn intern so schwer transparent zu
machen ist. Wir haben aus diesen Verdnderungen der
Forschungsbedingungen die Konsequenz gezogen und
mehr Formalitit in unsere Entscheidungsprozesse und
Alltagskommunikation gebracht - durch die Einrichtung
von Ausschiissen, von regelmiiBigen Meilensteinen zur
Kontrolle des Forschungsstands der Projekte, zu Pla-
nung und Hilfestellung, und nicht zuletzt durch die Hart-
nidckigkeit, mit der Du auf die Verbindlichkeit der in-
haltichen  Auseinandersetzung im  Forschungscol-
loquium dringst. Von Deinein Interesse fiir organisatori-
sche Konstruktionen haben wir dabei ebenso profitiert

wie von Deiner Bereitschaft zur Normsetzung.

Alle Organisation aber lduft in einem Forschungsinstitut
wie dem unseren ins Leere, wenn nicht anch unter ver-
anderten Bedingungen die perstnliche Integration und
Orientierung stimmt. Dies hast Du immer gewul3t und

beherzigt. Ich habe zufallig in der letzten Woche bei
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Paul Auster den Satz Gber seinen Vater gelesen, "Es war
thm nie méglich, dort zu sein, wo er war,” Das genaue
Gegenteil gilt fiir Dich. Du bist immer hundertprozentig
dort, wo Du bist. Authentizitdt in jeder Situation von
Belang - dies schafft persénliche Orientierung und Inte-
gration. Das kann man von Dir wie von kaum einem an-
deren lernen. Zu dieser Authentizitit gehort auch, keine
faulen Kompromisse zu machen, sondern immer wieder

um Konsens zu kiimpfen, - das ist anstrengend.

[ch sage nicht, daBf der Umgang mit Dir immer einfach
wire. Doch was wiire das auch fiir ein fades Kompli-
ment. Wie bei jedem sind auch bei Dir die Stirken von
Schwiichen bedroht, z.B. von der Gefahr einer gewissen
Rigidisierung, manchmal des Verlusts von Leichtigkeit
und Experimentierfreude, der einem Forschungsinstitut
nicht gut bekitme. Insofern ist es sicher gut, dafl unsere
unterschiedlichen Temperamente im Direktorium wie in

der Mitarbeiterschatt sich wechselseitig korrigieren.

Ich hofte, es ist deutlich geworden, wieviel von Dir als
Person Du in dieses Institut gegeben hast, und dafi die-
ses, ohne daB ich die Verdienste von Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern damit auch nur um ein Jota schinilere,
eine wesentliche Quelle des Erfolgs dieses Instituts war
und ist. Und dafiir haben wir Dir heute zu danken. Wenn
es eines Beweises fir das bediirfte, was Max Weber,
dem Theaoretiker der Rationalitit, sehr woll bewuBt war,
niimlich wie sehr Wissenschaft und Forschung von Emo-
tionalitit und Engagement von Personen abhiingig ist:

Dein Wirken ist ein solcher Beweis.,

Noch einen kurzen Blick nach vorn: Institute, die so
stark (iber Personen und persénliche Beziehungen inte-
griert sind, laufen Gefahr, an Funktionstiichtigkeit einzu-
biilen, wenn zentrale Personen das Institut verlassen. In
dieser Gefahr steht auwch das SOFI, und sie ist nicht
leicht zu meistern. Drei Grinde allerdings veranlassen

mich zu einer optimistischen Prognose.

- Zum ersten haben wir ginen guten Stamm kompe-
tenter Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, - das wich-

tigste Fundament jedes Instituts,

- Zum zweiten zeigt sich, daB das Institut als ganzes
aus seiner Geschichte, seinen Konflikten und von
Deinem Beispiel gelernt hat. Zu diesem Lernen ge-
hért auch, dall unter veriinderten Auflenbedin-
gungen und bei einer stark heterogenen Altersstruk-
tur einmal unter anderen Bedingungen etablierte In-
tegrationsmodi transformiert werden miissen und
die schwierige Balance zwischen Formalitit und In-
formalitit neu zu definieren ist- vielleicht mit
einem hoheren Mafl an Formalitiit, ohne hoffentlich
damit die Kraft der Gemeinschaftlichkeit zu verlie-

ren.

- Zum dritten werden wir, chne Dich vereinnahmen
zu wollen, vorerst ein Stiick Weges in neuen Rollen
mit Dir gemeinsam weiter gehen, was den Lern-
und Transformationsprozefd abstiitzen wird. Wenn
ich mir vor Augen halte, wie Du wihrend Deiner
Bremer Zeit Deine erste "aktive Priisidentschafts-
Phase” wahrgenommen hast, steigt mein Optimis-
mus, da Du die neve ja auch wieder als ,,aktive” be-

areifst.

Liebe Giéste, ich bitte um Nachsicht fir die Linge dieser
Begriifung. Aber Sie werden mir zustimmen: Es war
eine karge digest-Fassung von dem, was man iiber

Michael Schumann aus Institutssicht noch sagen kisnnte.

Ich schliefle mit dem Wunsch, lieber Michael, dal Du in
Zokunft etwas mehr Zeit fir das Leben auBerhalb des
Instituts haben und die Moglichkeiten, die Du auch dort
hast, genieen mégest. Und weil ich weil}, wie wichtig
es fiir Dich und fiir uns ist, wiinsche ich Dir - nicht nur
vneigenniitzig -, dall Du die Kraft behalten mégest, in
dem von Dir gewihlten Rahmen Dein Lebenswerk fort-

zusetzen.
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Focus Produktion - Industriesoziologie in Perspektive

FErieder Naschold

Meine Damen und Herren!

Von den Inttiatoren dieser Veranstaltung wurde mir sehr
explizit und mit viel glaubhaftern Nachdruck nahegelegt,
was die Agenda dieses Zusammentretfens nicht sein
sollte: Gefragt ist aus Anlafl seines Amtswechsels vom
geschiiftstithrenden Direktor zum Priisidenten des SOFI
weder eine Laudatio, eine Festrede zu Michael Schu-
mann, sie konnte zu feierlich wirken, noch gilt als er-
wiinscht eine recht wissenschaftliche Fachrede, sie
kisnnte doch zu getragen oder gar zu langweilig ausfal-
len. Angesichts dieser Sachlage habe ich mich fiir die
heute verbreitetste, beliebteste wie gefiirchteteste Ana-
Tyse- und Literaturgattung entschieden: die der Evalua-
tion. Vom Wissenschaftszentrum Berlin kommend, sind
wir in den letzten drei Jahren drei intensiven Evaluatio-
nen, am SchluB durch den Wissenschaftsrat, unterworfen
worden - der Wissenschaft sei Dank mit gutem Erfolg.
Dieser Hintergrund macht dann wohl auch die Redner-
auswahl in diesem Sinne plausibel tiir den heutigen An-
Tal3.

Evaluationen haben, so wissen wir alle, ihre ausgefeilte
Methodologie je nach dem, ob es sich um Ex-ante-, In-
terim-, Ex-~post-, formative oder prospektive etc. Evalua-
tionen handell. Im Kern geht es jedoch immer um drei

Schritte:

[. Die Rekonstruktion des zur Evaluation anstehenden
Werkes mit am Schlu8 durchaus offenherzigen Be-

wertungen.

2. Kein Autor steht allein fir sich, er ist immer Pro-

dukt wie Rezipient wie Interface eines inmstitutio-

nell-personell Forschungszusammenhangs; deshalb

mull es auch um solche Akteursnetzwerke gehen,

3. Werk und Netzwerk stehen in breiteren Trends,
hier von Industriesoziologie und Gesellschatt, die
sie in mehrfacher Weise reflektieren; dazu am

Schluf} einige Anmerkungen.

Ich mochte Sie alle somit einladen, zu dieser besonderen
Art der Evaluation: zur bewertenden Rekonstruktion des
Werkes von Michael Schumann; zum Durchgang durch
die Netzwerkarchitektur des komplexen Forschungszu-
sammenhangs eben dieses Werkes; zum gemeinsamen
Nachdenken iiber einige Trends, Potentiale und Begren-
zungen der deutschen Industriesoziologie, in denen
Werk und Netzwerk verankert sind. Und dann haben wir
spiter - so bin ich sicher - wahrlich sehr gute Griinde,

gemeinsam zu teiern.

Meine Damen und Herren, wohlan denn, beginnen wir
mit der bewertenden Rekonstruktion des rund 25 Jahre
umfassenden Werkes von Michael Schumann und gehen
wir diese Aufgabe beherzt, aber doch mit ein wenig

Bangen im Herzen an,

1. Quantitative Bewertung

Erfassen wir zuniichst einige quantitative Dimensionen:
Dem eingereichten ,Schriftenverzeichnis (Auswahl)”
nach und beginnend mit den Arbeiten seit 1970 enthilt
das rund 25 Jahre umfassende Werk 13 griBere Biicher
und 33 grifere Artikel, somit jedes zweite Jahr min-

destens ein groBeres Buch und jedes Jahr mindestens
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cwei griflere Artikel. Von diesen Artikeln sind wiede-
rumn rund 6{} % in ,Refereed Journals™ - also speziell be-
gutachteren Zeitschriften, die ein wesentliches Giitekri-
terium des Wissenschaftsrates sind - erschienen. Im in-
ternationalen Citation Index steht der Name Michael
Schumanns im europdischen Vergleich mit auf den vor-
dersten Rangplitzen. Das Drittmittelautkommen - fiir
das SOFT insgesamt rund 52 Mill. - ist als sehr hoch zu
betrachten, ein weiteres wichtiges Bewertungskriterium
des Wissenschaltsrates. Zugegeben: Da ich kein empiri-
scher Sozialforscher im engen Sinne bin, sind diese
quantitativen Aspekte nicht penibel ausgezihlt, aber
doch hinreichend solide, eher konservativ geschiitzt.
Lieber Michael Schumann, dieses erste quantitativ ange-
legle Zwischenergebnis sieht doch eigentlich gar nicht
so iibel aus. Diese quantitative Produktivitiit ist vielmehr

ausgesprochen beeindruckend.

2. Qualitative Bewertung

Wenden wir uns jetzt aber doch der qualitativen Seite
des Werkes zu und fragen nach dem zugrundeliegenden
Forschungsprogramm. nach den Kernprodukten und
auch nach dem Anwendungsbezug dieses Typus indu-

striesoziologischer Forschung.

2.1, Forschungsprogramm

Zum Forschungsprogramm des  235jihrigen Werkes:
Bines oder doch wohl day Zentralthema der deutschen
Industriesoziologie - anders als in angelsichsischer und
skandinavischer Tradition - liegt in der Analyse der Ra-
tionalisierungsentwicklung von Wirtschaft und Gesell-
schaft, und dies im bekanntermafen doppelten Sinne:
Ratienalisierung als fortschreitende Modernisierung wie
tugleich als drohende Wertvernichtung einerseits, Ratio-
nalisierung als verobjektivierende Tendenz wie auch als

subjektbezogene Ausdifferenzierung andererseits.

Worin liegt nun der spezifische Ansatz des Schumann-
schen Forschungsprogramms, der natiirlich schon ven
Anfang an eng mit dem SOFI verkniipft war? In der er-
kenntnistheoretischen wie auch gesellschaftspolitischen
Debatte der spiten sechziger und frithen 70er Jahre ging
es darum, den besonders konkreten und besonders
authentischen Ort eben dieses Rationalisierungsprozes-
ses festzumachen ais analytischen, forschungspragmati-
schen wie praktischen Bezugspunkt der wissenschattli-
chen Analyse, der gesellschaftlichen Aufklirung und
politisch-moralischen Verinderungspraxis. Und je nach
Beantwortung dieser Frage bildeten sich in dieser Phase
die lange Zeit dominierenden grofen Schulen der deut-
schen Industriesoziologie heraus: der Betriebs-Ansatz,
dic Thematisierung des gesamtgesellschaftlichen Akku-
mulationsprozesses als Bezugspunkt, die subjekt- und
handlungserientierten Forschungsperspektiven und na-
tirlich der dezidiert arbeitsplatzbezogene Approach des
hier zur Diskussion stehenden Werkes. Entsprechende
Weichenstellungen finden wir auch in anderen gesell-
schaftlichen Akkumulationsprozessen der damaligen
Zeit. Ich erinnere an die Grandsatzdiskussionen bei den
Gewerkschaften zur gewerkschaftlichen Betriebspolitik
und zum Verhdltnis von Gewerkschaften zu Partei- und

Staatspolitik.

Zuriick zur Wissenschaft: Was heilit hier Arbeitsplatz-
Ansatz? Nach einer Kurztormel von Schumann handelt
es sich um die ,betriebliche Mikrodimension der Kern-
industrien”. Ausformuliert geht es meines Erachtens um
die Erfassung des betrieblichen Arbeitsprozesses, nicht
in Form einer ProzeBkette, aber auch nicht als arbeits-
psychologisch gedeutete Einzelarbeitsplétze, sondern als
soziotechnisches Ensemble interdependenter Arbeits-
platzstrukturen. Das Arbeitsplatzgeschehen gilt als der
zentrale wie authentische Ort der Manifestation der ob-
jektiven wie subjektbezogenen Rationalisierungsent-
wicklungen. Und diese werden fokussiert in der indu-
striellen Produktion, somit wesentlich den produktiven
Fertigungsbereichen, also nicht den indirekten Berei-
chen, und hier wiederum in den Kernindustrien als den

repriisentativen Fithrungssektoren der Bundesrepublik,
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also nicht Sekundirsektoren oder nachgeordneten Indu-

sfrien.

Und genau in dieser mehrfachen Fokussierung liegt die
zentrale und zugleich sehr handfeste Stiirke, aber natiir-
fich dann auch die Begrenztheit dieses Forschungsan-

satzes,

In einem solchen Ansatz konnte es auch konsequenter-
weise nicht um Grobtheorien gehen - ein Anspruch der
frithen 70er Jahre aus neomarxistischer Fradition und
spiiter der Regulationstheorien der achtziger und der Sy-
stemtheorien der 90er Jahre - ein Anspruch, der bis heu-
te nnmer wieder beschworen - so zuletzt auch in der
kontroversen Debatte zum DGB-Grundsatzprogramm,
bisher jedoch nie eingeldst werden konnte. Im Schu-
mannschen Werk sind vielmehr Theorie und Methodik
eng aufeinander bezogen. Methodisch geht es um den
professionell und betriebstérmig organisierten Einsatz
claborierter Erhebungsinstrumente: von detaillierten Ar-
heitsplatzbeobachtungen iiber betriebliche Fallstudien
und massenstatistische Analysen bis hin zu &uBerst an-
spruchsvollen Quasi-Panels, also einer Art Zeitreihener-
hebung. Dabei kommnt es zundchst auf die méglichst ge-
naue empirische Identifizierung und kategoreille Spezi-
fizierung der Rationalisierungstendenzen in der betrieb-
fichen Mikrowelt an. In einem zweiten und ebenso dezi-
dierten Schritt geht es sodann um die gleichsam ,analy-
tische Generalisierung™ dieser Befunde in theoretischen
Konzeptionalisierungen, diese natiirlich méglichst origi-

nell bis zuweilen wagemutig.

In dieser kurzen Skizze des Forschungsprogramms
zelehnet sich somit dessen unverwechselbares Profil und
sugleich dessen unabdingbarer Stellenwert in der Ar-
beitsteilung der deutschen Industrieseziologie ab. Mir ist
in dieser Tiefendurchdringung der betrieblichen Arbeits-
platzstrakturen auch im auflereuropéischen Ausland kein
vergleichbarer Forschungsansatz bekannt, allenfalls in
den empirischen Arbeiten von Fujimoto zar japanischen

Automobilindustrie.

2.2, Produkte

Meine Damen und Herren, betrachten wir vor dem Hin-
tergrund dieses Forschungsprogramms nun das Produkt-

portfolio von Michael Schumann.

Ich greife drei Werke heraus, die ich als echte Durch-
bruchsinnovationen in der Zunft ansehe. In zeitlicher
Hinsicht stehen sie am Anfang, in der Mitte und zum ge-
genwirtigen Zeitpunkt der bisherigen 25jihrigen For-
schungstitigkeit. Bei den ersten beiden Werken besteht
mittlerweile volliger Konsens hinsichtlich deren Bedeu-
rung, Hinsichtlich des dritten wage ich eine entsprechen-

de Prognose,

Es handelt sich zuniichst, Sie wissen es alle natiirlich,
um den Klassiker” von 1970 zusammen mit Horst

Kern: ,Industriearbeit und Arbeiterbewuftsein®.

Die zentralen inhaltlichen Befunde sind bekannt (in An-
lehnung an das interessante Nachwort von Klaus Peter

Wittemann von 1985):

- Es gibt keine durchgiingige Tendenz zur Verbesse-
rung oder Verschlechterung der Arbeitssituation

insgesamt.

- Die Auswirkungen des technischen Wandels fiihren
keineswegs zu einer Angleichung von Arbeitssitua-

tionen, sondern zu einer Differenzierung.

- Die differenziarte Arbeitssituation fiihrt zu einem
Arbeiterbewulitsein, in dem koilektive Beziige auf
die Klassenlage durch eher fiir teilkollektive typi-

sche Interpretationen relativiert werden.

Diese Betunde, auf der Basis einer lehrbuchartis ent
wickelten Methodologie, indizieren gesellschaftspoli-
tisch das Problem der Vereinheitlichung der historischen
Subjekte und threr objektiven Arbeitsplatzsituation,
Konzeptionsll gewendet und in der ,Polarisierungsthe-

<%

se” zusammengefalit, brechen die Befunde zugleich
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Bahn zwischen den erstarrten Dichotomien von  Vere-
lendungstheorie einerseits und eindimensionaler techno-
logischer Fortschrittsgliubigkeit andererseits; kurz ge-
sprochen, ertiffnen sie eine dritte Perspektive jenseits
von Braverman versus Blauner respektive dem Richta-

Report.

Die zweite Durchbruchsinnovation liegt - auch dies ge-
hort zum gegenwiirtigen Gemeinwissen - im ,Ende der
Arbeitsteilung? Rationalisierung in der industriellen
Produkiion™ von 1984. Auch hier sind die Zentralthese
und der Grundtenor des Werkes knapp zusammental-
har:

- Lebendige Arbeit galt historisch eher als ein poten-
tieller Storfaktor kapitalistischer Produktion: sie
kann unter veriinderten Bedingungen jedoch zu
einem strategischen Produktivitétspotential evelvie-

ren.

- Dies erfordert jedoch eine Transformation bisher
tayloristisch-fordistischer Arbeitskonzepte eben in
neue, moderne Formen der Arbeits- und Betriebs-
orgamsation mit weitreichenden verteffungs- und

machtpolitischen Implikationen.

- Zur Durchsetzung dieses Rationalisierungspfades
st eine neue Modernisierungskonstellation, ein
never Produktivititspakt aus fortschrittlichen Ma-
nagementfraktionen und den Modernisierungsge-
winnern bei den Arbeitskriften des sozio-technolo-
gischen Rationalisierungsprozesses erforderlich wie

moglich,

Bei dieser Arbeit liegt aus meiner Sicht der (bergeord-
nete Wert darin, dall die sich abzeichnende Verengung
i Framing vieler industriesoziologischer Diskurse in
Deutschiand auf die Taylorismus-Problematik ,,progres-

siv durchbrochen wurde.

.Dus-Ende-der-Arbeitsteilung?-Buch - von  Braczyk/

Schmidt bewuBt hiichst ambivalent als |, Bestseller kon-

notiert - war in der deutschen Diskossion heftigst um-
stritten. Es war die wohl lautstarkste Kontroverse, die
bis hin zu perséinlichen Gekridnktheiten fiihrte. Irn weiten
Ausland hingegen wurde diese Arbeit ziigig und viel we-
niger kontrovers rezipiert. Die paradigmatische Aus-
strahlungskraft dieses Werkes lieBl eigentlich erst Ende
der 80er Jahre nach, als mit der Toyotismus/Lean-pro-
duction-Debatte sich ganz anders definierte Konfigura-
tionen - zu Recht oder zu Unrecht - ankiindigten. Daran
konnte meines Erachtens letztlich auch der 1994 vorge-
legte ,, Trendreport Rationalisierung™, eine Aulierst unge-
wothnliche und imposante Quasi-Panel-Studie, wenig dn-
dern, zumal er daraufangelegt war, den konzeptionell

weiten Rahmen des 1984er Werkes auszufiillen.

Die dritte Durchbruchsinnovation sehe ich - so zumin-
dest meine Prognose - in der bisher nur ansatzweise ver-
offentlichten Untersuchung zur Gruppenarbeit bei Mer-
cedes Benz von 1995, Ieh sehe ihren strategischen Wert
in einem guten Stilick ,aufgeklirter Aktionsforschung®,
die bisher ungewohnlich fiir die deutsche Industriesozio-

logie ist.

Die Mercedes-Benz-Studie hat durch den stirkeren Ein-
bezug des technischen Angestelltenbereichs und der Be-
triebsorganisation den bisherigen Schumannschen An-
satz ausgeweitet. Sie beinhaltet dabei eine doppelte Ziel-

setzung:

1. Die Identifizierung eines auf die nationalispezifi-
sche Funktionalitit und Machtkonstellation in
Deutschland zugeschnittenen Modells fortgeschrit-
tener Gruppenarbeit - dies in impliziter Fortfithrung
der schwedischen Arbeiten um Karaselk/Theorell
vorr 1990. Es galt dabei, einen Weg zwischen dem
Uddevalla-Werk von Volve und der Takahara-Fa-

brik von Toyota in Nagoya austindig zu machen.

2. Die zweite Zielsetzung lag in einemn Interventions-
modus, der durch Kopplung von internem und ex-
ternem Change Agent und auf der Basis wissen-

schaftsgestiitzter, jedoch nicht wissenschaftsange-
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leiteter Basis einen Verdnderungsprozel der Ar-
beits- und Betriebsorganisation im  heterogenen
Kriiftefeld der verschiedenen Management- und Ar-
beitnehmertraktionen mit inititert und begleitend

unterstiitzt.

Die Durchbruchsinnovation dieser Arbeit sehe ich des-
halb genau in dieser genuinen Verkniipfung von grund-
lagentheoretisch gestiitzter Problemanalysen gemill dem
letzten State-of-the-Art einerseits, mit einer handfesten
Strategie effektiver sozio-technischer Organisationsent-
wicklung in der Praxis - eine Kombination, wie sie zwar
zuweilen in der deutschen Industriesoziologie angestrebt
wurde, aber in dieser professionellen Kompaktheit und
beachtenswerten Zielerreichungsgrad so noch nicht rea-

listert werden konnte.

2.3. Anwendungsbezug

Dumit kommen wir auch schon zum dritten und letzten
Bewertungskriterium der Evaluation, dem des Problem-
respektive Anwendungsbezuges. Im Unterschied zur Be-
gutachtungspraxis der siebziger und 80er Jahre bildet ftir
den Wissenschaftsrat jetzt das Kriterium des Problem-
und Anwendungsbezoges - neben dem des Theoriebezu-
ges und der Produktqualitiit - ein ebenfalls ganz strategi-

sches Bewertungskriterium.

Auttillig sind hierbei sofort und unmittelbar drei Aspek-

te im Werk von Michael Schumann:

Die Durchgingigkeit des Problem- und Anwendungsbe-
zuges seiner Forscliung mit nachweisbaren Realeffekten,
so bei der Initiierung des HdA-Programms Anfang der
T0er Juhre oder aut die eben erwithnte Entwicklung der
Gruppenarbeit bei Mercedes-Benz, um nur zwei Bei-

spiele zu nennen.

Weiterhin: Anwendungsbezug bedeutet hier nie, in ein
rein interessenpolitisch oder ideologisch motiviertes Ab-

gleiten der Analyse im Stile der arbeitnehmer- oder ma-

nagementorientierten Wissenschaftsvarianten zu verfal-
len. Sie war vielmehr immer an strikt szientivistisch und

klar ausgewiesenen Standards gekniipft.

Und letztlich: Im Laufe der Jahre ist eine deutliche Aus-
weitung und Pluralisierung der angesprochenen Akteurs-
systeme zu beobachten: Die gesellschaftlichen Kontexte
reichen in etwa auch in zeitlicher Abfolge von der
frithen Studentenbewegung, den ,fortschrittlichen* Seg-
menten in der Gewerkschaft und der sozialdemokrati-
schen Partei, tiber gesellschaftsoffene Teile der Staats-
biirokratie bis hin zu den Modernisierungsfraktionen im

deutschen Management.

Meine Damen und Herren, gestalten Sie mir etne kurze
abschlieBende Gesamtbewertung des hier kurz skizzier-
ten Opus von Michael Schumann. Tch mache es mir da-
bei in gewisser Weise leicht, indem ich zunfichst eine
Auswertung der wichtigsten Rezensionen der Kernarbei-

ten vorgeneommen habe.

Eine solche Rezeptionsgeschichte erbringt zwei klare

Bewertungsbefunde:

1. Es gibt wohl kaum ein Gesamtwerk in der Indu-
striesoziologie, das in vielen seiner Teile so intensiv und
so kontrovers diskutiert wurde, Die Kritiken reichten da-
bei - um Ihnen allen davon einen Geschmack zu geben -
vom methodischen Emwand unzuliissiger statistischer
wie analytischer Generalisierung, {iber den konzeptio-
nellen Vorwurf des Technikdeterminismus, iber die Be-
klagung des ,.Elends der deutschen Industriesoziologie®,
weil nicht basierend auf einer gesamtgesellschaftlichen
Theorte, bis hin zum Einwand der Uberstrapaz.ierung
von Marketingelementen im Wissenschaftsbetrieb - eine
geballte Ladung, wenn man die Kritiken in dieser Form

zusammenfiihrt.

2. Jenseits all dieser Kontroversen und Kyitik stand je-
doch zugleich aber auch eines fest, und zwar durch alle
Fraktionen der Disziplin: In der ungewdhnlichen

Mischung von konsequenter Kontinuitit, solider Hand-
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werklichkeit und paradigmatischer Innovation bilden die
Hauptwerke von Michael Schumann schon heute unum-
stisfiliche  Klassiker der Disziplin und strategische
Meilensteine in der sich einmischenden Reflexion der
Wissenschaft iiber den gesellschaftlichen Rationa-

lisierungsprozel3.

Burkhart Lutz hat seiner Rezension von 1984 eine Ge-
samtbewertung des ,Ende der Arbeitteilung™ vorange-
stellt: . Man muB in der Geschichte der Soziologte recht
weit zuriickgehen, um ein Buch zu finden, das zur glei-
chen Zeit soviel Widerhall in der Offentlichkeit gefun-
den und soviel Irritation bei den Fachkollegen hervorge-

ruten hat wie der neue Kern/Schumann.”

Irritation ist in dieser Bewertung kritisch gemeint als
Anstobigkeit und Argerlichkeit - ein aus seiner Sicht
nachvollziehbares Urteil. Der Begriff Irritation hat je-
doch vielfiltige Bedeutungen. Irritation in der System-
theorie, inshesondere in der systemischen Beratung,
meint ndmlich etwas ganz anderes: Es ist die einzige
sinnvolle und etfektive Form der Intervention in anson-
sten eigensinnige Systeme. In diesem Sinne hat fiir mich
das Werk von Michael Schumann auf die deutsche Indu-
striesoziologie und die oben genannten gesellschaftspo-
litischen Akteurssysteme eingewirkt. Mefne Damen und
Herren: In einer abschlieBenden Gesamtbewertung em-
pfehle ich deshalb sozusagen in der Evaluationsrolle des
Wissenschaftsrats ohne Einschrinkung und mit Nach-

druck die Weiterfithrung dieser Arbeiten.

3. Netzwerkarchitektur

Meine Damen und Herren, wir wollen nun in einem
zweiten Schritt den Forschungszusammenhang, das in-
stitutionetle und personelle Netzwerk betrachten, in dem
die eben diskutierten Arbeiten von Michael Schumann
eingebettet sind, Von dieser weitverzweigten und hoch-
komplexen Netzwerkarchitektur méchte ich einige be-
sonders prignante Knotenpunkte und Verbindungslinien

zu Michael Schumann ansprechen.

Da ist zunichst einmal natiirlich und vor allem der
Freund und Kollege Horst Kern. Wir alle wissen, Horst
Kern ist natiirlich Kern/Schumann, aber geht nicht in
Kern/Schumann auf, Er hat eine stirkere Universitits-,
auf Einzelforschung und auf Lehre bezogene Ausrich-
tung und zugleich ein sehr breites, Uber das Schumann-

sche Portfolio hinausgehendes Interessenprofil,

Von zentraler Bedeutung ist natiirlich das sozialwissen-
schaftliche Forschungsinstitut, das SOFI selber. 1968
gegriindet, 1st es das wohl erste sozialwissenschaftliche
An-Institut, und damit eng verkniipft mit der Universitit.
Das SOFI gehort zu den strategischen gesellschaftswis-
senschaftlichen Forschungsinstituten der Bundesrepu-
blik, und dies mit unverwechselbarem Profil und mit
einer Sichtbarkeit und Reputation, die weit iber
Deutschland in den angelsiichsischen und den skandina-
vischen Raum hineinreicht. Die Kernkormpetenzen des
SOFT liegen in den Analysen zur Rationalisierungsent-
wicklung in Industrie und Dienstleistung einerseits, der
Qualifikationsentwicklung in internen und externen der
Arbeitsmirkten andererseits. Das SOFI bildet ein Para-
debeispiel problem- und anwendungsbezogener Grund-
lagenforschung in betriebstormiger Produktionsweise
auf kontinuierlich hohem, professionellem Qualititsni-

veau.

Wer personell vom SOFI spricht, meint natiirlich - in
einer Top-down-Perspektive - zuniichst und vor allem
einmal sein breites wissenschaftlich-kompetentes wie
hoch sichtbares Fiihrungsteam. Hier ist es mit grofer
Kontinuitdt gelungen, ein Fithrungspersonal in spannen-
der Komplementaritiit aufzubauen, wobei es immer viel
Komplementaritdt, manchmal auch Spannungen gab.
Und Rumeors von bdsartigen Kollegen fiigen zuweilen
hinzu: die unbestritten hohe wissenschaftliche Reputa-
tien des Fihrungsteams soll sich nicht immer in einer
entsprechenden Organisiertheit seiner Managementpro-

zesse niedergeschlagen haben.

Wir finden hier vor allem einmal Martin Baethge mit

seinem zu Michael Schumann komplementiren For-
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schungsprofil mit der Betonung der Dienstleistungsar-
beit und der Qualifikationsentwickfung und seinem hart-
niickigen Insistieren auf dem systemischen Zuschnitt und
der gesamtgesellschaftlichen Vermitteltheit arbeitsplatz-
bezogener Rationalisierungsanalysen. Eine dhnliche Be-
deutsamkert kommt dariiber hinaus seiner Betonung der
Subjektivitil der Handlungstriger des Rationalisierungs-
prozesses zu, die sich nicht im empirisch erhebbaren

LArbeiterbewuBtsein' erschoptt.

Zu Martin Baethge und Michael Schumann gesellte sich
lange Zeit der Kollege Otfried Mickler. Wohl kaum
einer hat so fundiert, facettenreich und detailgenau vor
allem auch die technologische Dimension des Rationali-
sierupgsprozesses durchleuchtet. Ich verweise hier nur
auf seine weitverbreitete und einflufireiche Roboterstu-
die. Neu in die Fihrungsmannschatt riickt Volker Witt-
ke aut. Mit ihm werden die Forschungsperspektiven des
SOFI vom Wie der Produktion auf das Was der Produk-
te ausgeweitet und somit der gesamte Produktentste-
hungsprozef fiir die empirische Forschung des Instituts

ersclilossen.

Vereinheitlichung bei den Kernkompetenzen bei gleich-
ceitiger Produktdifferenzierung zeigt sich vor allem
auch im kompetenten Mitarbeiterstab des SOFL Neben
den traditionellen Kernthemen dieses Instituts sind dabei
in den letzten Jahren eine ganze Reihe neuer Problembe-
reiche in mnovativer Weise angegangen worden. Stell-
vertretend fiir viele andere Arbeiten méchte ich die The-
menbereiche ,,Industrielle Beziehungen und Globalisie-
rung” (Klaus Dorre/Jtirgen Kidtler v.a.), ,,Gesellschaftli-
che Auscinandersetzungen um Okologie” (Hartwig
Heine/Ridiger Mautz) sowie ,,Arbeitslosigkeit und so-
ziale Ausgrenzung” (Martin Kronauer/Berthold Vogel)
benennen. Teh verweise auch auf die preisgekronte Ar-
beit zu den ,Modernisierungsblockaden™ und ,, Abwiirts-
spiralen” in der Industricentwicklung der Neuen Bun-
deslander von Voskamp/Wittke, oder auf die ganz an-
ders angelegten theoretisch-historisch rekonstruierenden

Rationalisierungsstudien von Klaus Peter Wittemann.

Meine Dammen und Herren, das SOFI selber ist natiirlich
auch wiederum nur ein Netzknoten in der vielfiltigen
Landschaft der deutschen Industriesoziologie. Aus mei-
ner Sicht war die deutsche Industriesoziologie zumin-
dest in den 70er und 80er Jahren eine der Paradediszi-
plinen der deutschen Soziologie - ich komme darauf im
abschlieBenden Teil meiner Ausfithrung noch eimmnal zu-
riick. Die deutsche Industriesoziologie bildet dabei eine
duflerst komplizierte Hybridstruktur von schwer durch-
schaubaren, hoch veristelten, eng miteinander verkop-
pelten Individual- und Kollektivbiographien, von einem
heftig umkéimpften Schlachtfeld erbitterter Konkurrenz,
aber genauso von vielfiltigen produktiven Koopera-
tiongverbiinden. Den inneren Kern bilden - ich folge
ihrer Selbstwahrnehmung - die drei hochschulexternen
Forschungsinstitute: das ISF in Munchen mit Lutz und
Altmann, das IfS in Frankfurt mit Brandt und Friede-
burg, und das SOFI. Die weiteren Kreise bilden zum
einen industriesoziologische Forschungsetnrichtungen
wie die ebenfalls hochschulexternen Forschungsinstitute
der Friedrich-Ebert-Stiftung mit den beiden Frickes oder
der Sozialforschungsstelle Dortmund mit Péhler, Gert
Schmidt u.a., um nur zwei Institute von mehreren ande-
ren zu benennen. Zum anderen bestehen weitere integra-
le Knotenpunkte dieser Netzwerkarchitektur in so ge-
wichtigen Hochschul-Lehrstuhlbereichen wie z. B. an
den Universititen in Brlangen um Gert Schmidt und
Minchen um Martin Bolte und Walter Miiller-Jentsch

an der Universitit Bochum.

Diese lebhafte Forschungslandschaft triigt sich natéirlich
nicht von selbst, sondern bedart einer kontinuierlichen
Ressourcenzufuhr, Die fiir die deutsche Industriesozio-
logie mafigeblichen Eintichtungen der Forschungstorde-
rung liegen insbesondere und exemplarisch in der DFG,
der VW-Stiftung, dem RKW uand natiirlich dem Huma-
nisierungs-, spéter Arbeit- und Technik-Programm des
BMFT, heute BMBE. Nun liegt die Kunst der For-
schungsfdrderung eben gerade nicht darin, moglichst
viel Geld in die moglichst lautstark sich artikulierenden
Forschungsbereiche zu kanalisieren. Kompetente For-

schungsférderung ist immer ein Balanceakt von Nach-
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frageunterstiitzung und Angebotssteuerung, von Enab-
ling und Monitoring, von katalysatorischer Stimulierung
von Qualitiitsstandards und kommunikativer Netzwerk-
funktion. In meiner personlichen Bewertung ist dieser
Typ von befihigender Forschungstirderung immer wie-
der und hiufig auch in erstaunlich effektiver Weise ge-
lungen, Lassen Sie mich diesen fur die deutsche Indu-
striesoziologie so wichtigen Sachverhalt exemplarisch
an der DFG andeuten. Dieser komplexe Zusammenhang
der Forschungsfirderung kann hier ndmlich auf einen

simplen Dretsatz reduziert werden:

- Was wire die deutsche Industriesoziologie ohne
die DFG?!

- Was wiire die DFG ohne unsere Frau Hoppe?!

- Folglich: Ohne Helga Hoppe keine deutsche Indu-

striesoziologie!

Ich bin sicher, daf} Thre Beifallsreaktion stellvertretend
genauso tiir Herrn Krull, Herrn Héffner sowle Frau
Junkers von der VW-Stiftung oder Costas Scarpelis vom

Projekttriger Arbeit & Technik und andere gilt.

Meine Damen und Herren, fiir anwendungsbezogene
Grundlagenforschung sind nicht zuletzt die Schnittstel-
len zu den jeweils relevanten gesellschaftlichen Berei-
chen von geradezu existentieller Bedeutung. Fir die
deutsche Industriesoziologie mit thren Analysen des in-
dustriellen Rationalisierungsprozesses geht es dabei um
so zentrale Akteurssysteme wie die Unternehmen, die
Verbiinde der Arbeitgeber und Gewerkschaften, die
staatlichen Institutionen. Entscheidend ist es, hier eine
Beziehung von Distanz und Nihe und nachhaltiger Rezi-
prozitit ohne wechselseitige oder gar einseitige Instru-
mentalisierung zu entwickeln und zu kentinuisieren, Fir
Michael Schumann waren solche Verknilpfungen mit
Politik, Wirtschaft und Gewerkschaft biographisch wie
professionell selbstverstindlich wie unentbehrlich. Las-
sen Sie mich auch hier stellvertretend fir komplexe

Netzwerkzusammenhiinge drei prominente Vertreter aus

diesen fiir ihn so relevanten Akteurssystemen nennen. Es
ist zum einen Hans Matthofer als Gewerkschafter wie
spiiter dann vor allem auch als Bundesforschungsmini-
ster und sodann als Bundesfinanzminister, Das Pro-
gramm zur Humanisierung der Arbeitswelt bildet fiir
Schumann, wie die gesamte deutsche Industriesoziclogie
und weit dariiberhinaus, einen strategisch wichtigen,
ideellen wie ressourcenbezogenen Beitrag, der auch in-
ternational hoch beachtet wurde. Heute ist die Gefahr
nicht mehr von der Hand zu weisen, daf die Grundfe-
sten dieses Programms in den letzten Jahren aus politi-
schen wie auch aus endogenen Griinden erschiittert wur-

den.

Ein anderer professioneller wie biographischer Bezugs-
punkt strategischer Art besteht fiir Michael Schumann
insbesondere zur IG Metall und hier vor allem auch zu
Walter Riester. Walter Riester hat als Gewerkschaftsver-
treter nicht nur fiir fortgeschrittene Modelle eines wiei-
terreichenden Produktivitiitskompromisses gekidmpft. Er
hat dartiber hinans immer wieder industriesoziologische
Analysen angestollen wie gleichzeitig sich in lernoffener

Weise von ihnen anregen lassen.

Und von Unternehmensseite méchte ich insbesondere
auf Heiner Tropitsch vom Vorstand der Mercedes-Benz
verweisen. Von Topmanagementseite aus gehort er ganz
wesentlich zu den Protagonisten solcher weiterent-
wickelten Produktionskonzepte, wie wir sie in der Schu-
mannschen Analyse und Interventionsstudie zur Ratio-
nalisierung der Gruppenarbeil bei Mercedes-Benz wie-

derfinden.

Meine Damen und Herren, gestatten Sie mir zu diesen
drei Repriisentanten des industriellen Modernisierungs-
prozesses in Deutschland noch eine persinliche Bemer-
kung. Gemessen am Hintergrund einer aufgekliirten
Standortdebatte einerseits der tatsdchlichen ,Rekonven-
tionalisierung” der Rationalisierungsentwicklung in der
Bundesrepublik aber andererseits, bin ich mir leider
nicht mehr so sicher, ob der Mainstream in Politik, Un-

ternehmen und Gewerkschaften in der Bundesrepublik
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nicht doch zunehmend hinter die Positionen zuriickzu-
fallen droht, die von den hier exemplarisch genannten
Repriisentanten ciner reflexiven Modernisierung aus Po-

litik. Wirtschaft und Gewerkschaft vertreten werden.

4, Vier Fragen an Michael Schumann und an

die deutsche Industriesoziologie

Meine Damen und Herren, lassen Sie mich abschliefend
in emem 3. Teil noch auf einige allgemeine Trends und
Themen eingehen, in die das Werk von Michael Schu-
mann und mit ihm die deutsche Industriesoziologie ein-
gsebettet sind. Von den Verdiensten des Michael Schu-
mann und der deutschen Industriesoziologie war bisher
vor allem die Rede. Lassen Sie mich abschlieBend eini-
ge Herausforderungen ansprechen, mit denen beide kon-
frontiert sind. Ich verweise dabei auf einige methodi-
sche, konzeptionelle und umsetzungsbezogene Problem-
stellungen und mochte dazu vier Fragen an Michael
Schumann und an die deutsche Industriesoziologie an-

schlieflen.

I, Zur Frage crossdisziplindrer Wissenslogistik und
Industriesoziologie: Michael Schumann und die deut-
sche Industriesoziologie haben mit grofler Prignanz die
spezitischen Vorteile der Beruflichkeit der deutschen
Fachqualifikation als einer der zentralen Eckwerte des
nationalspezifischen Rationalisierungsprozesses gerade
in Deutschland herausgearbeitet. Und mit dhnlicher
Prilgnanz wurden in den letzten Jahren die zunehmende
Dysfunktionalitiit eben solcher ausgrenzenden Berufs-
konzepte angesichts der Bedeutung durchgiingiger und
globalisierter Prozefiketten in Produktion und Dienstiei-
stung herausgearbeitet. Aber trifft eine dhnliche Diagno-
se nicht doch auch ein wenig auf die deutsche Industrie-
soziologie zu? Die langjahrigen Abgrenzungsdiskussio-
nen, 2B, gegeniiber der Organisationssoziologie, gegen-
tiber einem Technikdeterminismus vnd Okonomismus
haben ja alle einen richtigen Kern gehabt. Sie haben je-
doch zugleich Gber lange Jahre hinweg auch die Integra-

tion nicht kanonisierter Wissensbestinde aus Nachbar-

disziplinen in die Industriesoziologie be- oder gar ver-
hindert. Konnte diese Uberakzentuierung der industrie-
soziologischen Beruflichkeit vielleicht nicht auch ein
Grund dafiir sein, dafl manche, auch der aufgeklirten,
Beitrige zu einer erwetterten Standortdebatte angesichts
der vielfiltigen Problemiiberlagerungen und gesell-
schaftlichen Zuspitzungen doch nicht mehr so pointiert
erscheinen, wie es fiir die Problemanalysen der 70er und
80er Jahre noch zutraf. Wie steht es somit um die wis-
senslogistischen Schnittstellen zwischen I[ndustriesozio-

logie und ihren Nachbardisziplinen?

2. Zu konzeptionellen Leerstellen bel Michael Schu-
mann und in der dentschen Industriesoziologie: Solche
Abschottungstendenzen professioneller Industriesozioloe-
gie verweisen zugleich auf eine moglicherweise gewich-
tige Leerstelle industriesoziologischer Forschung, Die
deutsche Industriesoziclogie hat ihr Forschungsinteresse
von Anfang an auf zentrale gesellschattliche Bruchstel-
len und Konfliktpotentiale, dem Verhiltnis von Kapital
und Arbeit oder von Arbeitgeber und Arbeitnehmer ge-
legt - dies gilt unabhiingig vom , Framing® dieser Pro-
blemstellung. Um s¢ verwunderlicher bleibt fiir mich
nach wie vor das weitgehende Fehlen der konzeptionel-
len wie auch der explizit empirischen Erfassung eben
dieser Bruchstellen in Form von ausgewiesenen Macht-,
Herrschafts- und Kontrollanalysen. Diese konzeptionelle
wie empirische Leerstelle im Forschungsraum der deut-
schen Industriesoziclogie erscheint um so weniger ver-
stindlich, wenn man die reiche Tradition gerade der
deutschen politischen Soziologie in diesem Themenbe-
reich bedenkt- ein Traditionsbestand, auf den schoen
Gert Schmidt zu Recht hiufig aufmerksam gemacht hat.
Vielleicht hingt dieser Umstand auch mit der oben ge-
nannten Abgrenzung industriesoziologischer Professio-
nalitfit von scheinbar auflerdiszipliniren Wissensbestiin-
den zusammen. Es bleibt somit die Frage: Wire es mig-
licherweise nicht angeraten, Macht-, Herrschafts- und
Kontrollprobleme konzeptionell wie explizit empirisch
zuin integralen Bestandteil industriesoziologischer Klas-

siker zu machen”?
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3. Die soziologische ,,Naivitdt" des industriesoziolo-
gischen Interventionsmodells; Jenseits fast aller Fraktio-
nen gibt es zwei grofe Konsenslinien in der deutschen
Industriesoziologie in bezug anf die praktische Verwer-
tung ihrer Wissensprodukte: Industriesoziologische For-
schung soll in Form wissenschattsbasierter Diagnosen
den geseilschaftlichen Rationalisierungsprozefl reflexiv
mitgestalten. Diese Forderung wird entweder als morali-
sche Implikation der Forscherrolle oder als politischer
Anspruch begriindet; die Realisierung dieses Postulats
erfolgt in der Form eines industriesoziologischen Inter-
ventionsmodells, das in der einschldgigen Diskussion als
LAutklidrungs- baw. | Verklindigungsmodell” der Wis-
sensanwendung  bezeichnet wird. Quer zu fast allen
Fraktionen der deutschen Industriesoziologie wird in
beinahe identischen Formulierungen der Interventions-
heitrag der Industriesoziologie auf ihre ,analytisch-
diagnostische Fahigkeit* (B. Lutz) fokussiert und darauf
aber auch eingegrenzt. Der iiberwiegende Teil einer
Wissenstranster- bzw. Wandlungsprozefikette bleibt da-
mit jedoch auflerhalb dieses Interventionsmodells. Na-
tirlich gibt es viele emnleuchtende Griinde fiir diese
scheinbar so weise Selbstbeschriinkung: Die Gefahr, in
politisierende oder moralisierende Rolle zu verfallen,
die hiiufige Tendenz zur Instrumentalisierung von Wis-
senschaft durch die Praxis, die Unsicherheit von Wissen
im aligemeinen usw. Demgegeniiber haben vielfiltige
Studien von Wissenstranster und organisatorischen
Wandlungsprozessen konvergierend eines festgestellt:
Das rationalistische Modell vom Wandel kann allenfalls
seltene Grenzfille, nicht jedoch das vorherrschende
Muster gesellschaftlichen Wandels aot der Mikro- wie
auf der Makroebene erfassen. Das industriesoziologi-
sche Modell der Wissensumsetzung ist somit gleichsam
vorsoziologisch. Im Vergleich zur deutschen Industrie-
soziologie gehen eigentlich alle nicht-soziologischen
Disziplinen, von der Okonomie iiber die Psychologie
und die Politikwissenschaft bis hin zu Medizinern und
der Ingeniewrswissenschafl, offensiver wie offener mit
dem Problem des Anwendungsbezugs ihrer Produkte
um. Wann 6ffnet sich die deutsche Industriesoziologie

den Konzeptionen und Praktiken der Umsetzung und

Beratung, die uiber das bis heute vorherrschende Aufkli-
rungs- und Verkitndigungsmodell hinausgehen? Hier hat
die Mercedes-Benz-Interventionsstudie von Michael
Schumann nach den Bemiihungen in den 70er Jahren
einen ersten fundierten Ansatz gemacht, Die Frage ist,

ob die Disziplin ihn aufnimmt und weiterfiihrt.

4. Zum Verhdltnis von Internationalisierung und In-
dustriesoziologie: Gert Schmidt hat vor lingerer Zeit
eine Periodisierung der deutschen Industriesoziologie
vorgelegt, wonach die Griindungsphase in den 50er Jah-
ren iiber die Latenzperiode der sechziger in die Renais-
sancephase der 70er Jahre tberflhrte. In Verldngerung
dieser Periodisierung mochte ich die 80er Jahre in
meiner Bewertung als die Hochphase von Forschung
und Diskussion in der deutschen Industriesoziologie an-
schen. Ende der 80er Jahre trat hingegen in meiner Be-
obachtung eine deutliche Abschwiichung wie Dezentrie-
rung in der industriesoziologischen Diskussion der Bun-
desrepublik ein. Dies zeigte sich unter anderem an der
deutlichen Uberlagerung des ,Ende der Arbeitsteilung®
durch die Toyotismus- und Lean-production-Diskussion,
angefiilhrt von der MIT-Studie, an den zweifelnden
Selbstverstindnisdiskussionen der Disziplin auf ver-
schiedenen Tagungen Anfang der 90er Jahre und nicht
zuletzt auch in Fremdeinschitzungen durch manchen
Kollegen aus benachbarten, sicherlich auch konkurrie-
renden soziologischen Teildisziplinen. Ein wichtiger Er-
kldrungstaktor scheint mir neben vielen anderen in der
spiitestens seit Beginn der 90er Jahre deutlich sichtbaren
Internationalisierung von Produktion und Wissenszu-
sammenhidngen zu liegen. Denn diese Trends zur I[nter-
nationalisierung von Produktion und Wissen trafen eine
deutsche Industriesoziologie, die - trotz einer Reihe be-
merkenswerter Ausnahmen - letztlich doch auf die natio-
nalstaatliche Zeit-Raum und Weite-Konfiguration bezo-
gen ist. Demgegentiber deckt die zunehmende Tnterna-
tionalisierung jedoch die volle Varianz unterschiedlicher
Produktionsmoedelle und  gesellschattlicher Regulie-
rungsformen auf und relativiert somit die Spezifizitiit,
die Besonderheit, des deutschen Produktionsmodells, In-

ternationalisierung verdndert dariiber hinaus zunehmend
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auch die Analysiseinheit industriesoziologischer For-
schung. Denn diese kann immer weniger in national-
staatlich cingrenzbaren Arbeitsplitzen oder Betricben,
selbst nicht mehr in transnationalen Prozefketten ein
und desselben Unternehmens gesehen werden. Und
nicht zuletzt verindert sich vor allem auch wegen der
globalen Dominanz der Kapitalmiirkte der Stellenwert
von Prodektion selbst in bezug auf andere Unterneh-
ensfunktionen und vor allem auch zwischen den unter-
schiedlichen Wirtschaftssektoren. Nochmals: Als Ein-
selphiinomene sind all diese Aspekte sicherlich bekannt
und werden auch teilweise beforscht - so jetzt in dem
neuen DEG-Schwerpunkt zum einschldgigen Thema. Sie
sind jedoch von der Disziplin meines Erachtens bisher
nicht in ihre Basisprimissen aufgenomen worden.
Miifite denn nicht auch - so meine vierte und letzte Fra-
ge - die deutsche Industriesoziologie diese Internationa-
lisierungstendenzen in Produktion und Wissensverarbei-
tuny in stirkerer und vor allem konzeptioneller Weise in

thren Basiskategorien berlicksichtigen?

Sowelt - sogut ...

Meine Damen und Herren, lassen Sie mich auf den An-
fafl unseres Zusammenkommens und damit auch auf den

Ausgangspunkt meiner Ausfiihrungen zurickkommen.

In manchen Rezensionen und Reden zu und iiber Mi-
chael Schumann wird schon die Erwartung nach dem
néchsten , Klassiker” aufgebaut, der in meiner Zihlwelse
dann die vierte Durchbruchsinnovation wire, Ich per-
sonlich halte diese Frage nach dem niichsten Bestseller
tir zweitrangig. Den schreibt er iim Zweifel sowieso
wieder, Meine personliche Vision ist eine ganz andere.
Ich wiinsche mir einen Michael Schumann, der, ganz
entspannt auf dem Prisidentenstuhl des SOFI sitzend,
viel MuBe und Entspannung, zugleich jedoch viel Enga-
gement und Bereitschaft hat zum fruchtbaren wie lust-
vollen Austausch mit all seinen Freunden, Kolleginnen
und Kollegen innerhalb und auBerhalb des SOFI, inner-

halb und auBerhalb der deutschen Industriesoziologie.

Fiir alles, was bisher schon war, unser aller Respekt, und
fiir alles, was noch kommen wird, schon jetzt unser aller

Dank an Michael Schumann.
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Kooperation und Konkurrenz
Industriesoziologische Forschung in der westdeutschen Nachkriegszeit

Ludwig v, Friedeburg

Kooperation und Konkurrenz hezeichnen ein weites Feld
in der Wissenschaft, besonders in der Geschichte der
Soziologie in Deutschland. Erinnert sei nur an den Ton
der Auseinandersetzungen im Verein fiir Socialpolitik und
an die politischen und rassistischen Randbedingungen
staatlicher Férderung wissenschaftlicher Arbeit, die im
Kaiserreich Sozialdemokraten und Juden behinderten,
wenn nicht ausgliederten und in der Weimarer Republik
die Fronten nur zu deutlich bestimmten. Soziologie als
erhoffter  Ketm  einer  republikanischen  Univer-
salwissenschatt gewann in Preullen unversehens ministe-
rielle Unterstiitzung und erhielt in Frankfurt entspre-
chende Lehrstiihle, in Géttingen immerhin einen ersten
Lehrauftrag und einen soziologischen Apparat in der
Bibliothek. Doch der Machtantritt des nationalsozialisti-
schen Regimes setzte solchen Hoffnungen rasch ein Ende
und vertrieb die schon im Kaiserreich Verfemten. Fiir die
Polarisierung mogen als Beispiele die sogleich aus
Frankfurt exilierten Mannheim und Horkheimer auf der
einen Seite und auf der anderen Seite Andreas Walther
geniigen, eben jener Gottinger Lehrbeauftragte, der inzwi-
schen an die Hamburger Universitét als Soziologieprofes-
sor berufen war und dort als Parteigdnger der Nationalso-
salisten auch blieb, um spiter die Methoden der empiri-
schen Sozialforschung fiir die Tdentifizierung politisch un-
suverlissiger Wohnquartiere der Hansestadt zu instrumen-

talisieren.

Tch muB so weit zuriickgreifen, nicht nur weil generell von
der Gegenwart wenig zu verstehen ist, wenn nicht weit in
die Geschichte zurtickgefragt wird, sondern weil in dem
hier zu behandelnden Fall von Kooperation und Konkur-

renz, durch die die Industriesoziologie in Deutschland

erstmals einen besonderen Stellenwert erhielt, allein die

Vorgeschichte den Schliissel zurn Verstindnis bietet.

Zu den Soziologen, die blieben und nach dem Zusam-
menbruch mit geringer Karenzzeit weiter Bedeutung er-
langten, gehorten vor allem die Leipziger Frever, Gehlen
und Schelsky. Aber anders als auf der breiten Palette der
Universitéitsficher, in denen die Gebliebenen durchweg
das Nachkriegsbild der Universititen bestimmten, hatten
im Felde der Soziologie und politischen Wissenschaften
vertricbene Gelehrte, die zur Riickkehr bereit waren,
grifere Chancen, einflufireiche Lehrstiihle zu besetzen.
Das galt insbesondere fiir die Moglichkeit, in Frankfurt
das Institut fiir Sozialforschung wieder zu errichten, aber
auch fiir Kénig in Koln, Plessner in Géttingen, Francis in
Miinchen und Stammer an der Freien Universitit Berlin,
Der Wiederaufbau in Frankfurt und Berlin erhielt zusiitzli-
ches Gewicht durch frithe Uberlegungen zur Professiona-
lisierung soziclogischer Berufstitigkeit, die dort erstmals
zur Einfiihrung von Studiengéingen fiir Diplomsoziologen

fithrten.

Von den Anfingen der Industrie- und Betriebssoziologie
in Deutschland war in der Nachkriegszeit kaum noch et-
was wahrzunehmen. Thre Forschungen, wie die des Ver-
eins fir Socialpolitik Gber "Auslese und Anpassung der
Arbeiterschaft in der GroBindustrie”, denen Max Weber
wie bel den vorangegangenen Landarbeitererhebungen
wichtige theoretische und methodische AnstiBe gab, hat-
ten mit der akademischen Soziologie an den Universititen
nichts zu tun gehabt, wie auch die meisten empirisch

orientierten Studien zu Rationalisierung, Taylorismus und
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Gruppenarbeit in den 20er Jahven, die die Gesellschaft

vomn Betrieb her reformieren wollten.

Einen festen Platz fiir die Betriebssoziologie an einer
Hochschule hatte durch die Unterstiitzung des preuBi-
schen Kultusministers Carl Heinrich Becker nur Gétz
Briefs mit seinem "Institut tiir Betriebssoziologie und so-
ziale Betriebslehre” an der TH Berlin gefunden, um einen
zeitgemiBen Beitrag zur Ausbildung von Ingenieuren zu
leisten, Doch gelangten seine Vorstelungen von Betriebs-
fuhrung und Werktreue nach 1933, zunichst auch mit
seiner Hilfe, rasch in die Betriebsideologie der nationalso-

zialistischen Arbeitsfront.

Die industriesoziologische Diskussion mufite also nach
dem Kriege neu aufgenommen werden. Erste Veroffent-
lichungen von ilteren Wissenschaftlern an der neu errich-
teten Sozialforschungsstelte in Dortmund wie die von
Brepehl Gber den Aufban des Ruhrvoikes oder die von
Neuloh iiber die Betriebsverfassung fithrten kaum weiter.
Die Wende wurde bestimmt von einigen jiingeren Autodi-
dakten, die dann durch die Sozialforschung zu Sozielogen
wurden, und durch das offentliche Interesse am Mitbe-

stimmungskontlikt in der Montanindustrie.

Einer von ihnen, Hans Paul Bahrdt, hat deren Motive wie
folgt beschrieben: "Unter den Soziologen, die in den 50er
Tahren zu forschen begannen, waren viele politisch enga-
aiert, Aber sie quiilte die Frage: Wird die von den Alliier-
ten verordnete Demokratie Stabilitit gewinnen und
schlieblich dieselbe Festigkeit erlangen, wie dort, wo die
Volker sich ihre Demokratie durch eine Revolution selbst
geschatfen haben? Zugleich hatten sie begriffen, dal
Demokratie nicht nur eine Sache klug erdachter politi-
scher Institutionen ist, sondern eine Basis in der Gesell-
schaftsstruktur benitigt. Dal letztere harmonisch und
konflikdret ist, erschien ihnen weder erhoftbar noch wiin-
schenswert. Aber eine wichtige Frage war doch: Welche
Schiirfe haben inzwischen die hergebrachten Klassenge-
gensiitze, die flir industrialisierte kapitalistische Gesell-
schatten bisher typisch waren? Bs war keineswegs nur die

Furcht, sie kdnnten so scharf sein, dafl sie ein geordnetes

demokratisches Leben verhinderten. Man fiirchtete auch
eine zu starke Abschwichung und damit eine Verklimme-
rung des Reformpotentials der Arbeiterbewegung, auf das
die junge Demokratie nicht verzichten dirfte. Nur eine
selbstbewuBte Arbeiterschaft, in der die Erfalirungen ihrer
Vergangenheit weiterleben, konnte - so meinte man - ein
Gegengewicht zu den starken restaurativen Kriften der
50er Iahre bilden, die auf die Linge den Demokratisie-
rungsprozefl gefihrden wiirden, Freilich: Dann muflte man
wissen: Was kennzeichnet die heutige Arbeiterschaft?
Welche Arbeitsvollziige, welche Kooperationsformen und
welche betriebliche Wirklichkeit kennzeichnen den
sozialen Alltag? Vermittelt er Motive und Erfahrungen
von politischer Relevanz? Sicher treibt der Arbeitsalitag
nicht ein vollstindiges politisches Bewulitsein wie eine
Biume aus sich hervor. Aber wenn ein solches iiberhaupt
entsteht und handlungsbestimmend wird, so miissen doch
Funken zwischen unmittelbarer Lebenserfahrung und den
nur mittelbar gewinnbaren Bewufitseinsinhalten hin- und

herfliegen.""

Ein weiteres Motiv dieser jlingeren Sozialforscher sah
Bahrdt in der gesellschaftstheoretischen Uberzeugung,
dal} soziale Tatsachen erst vollstindig erkennbar werden,
wenn sie sich einem Begriff von Gesellschaft einordnen,
Daher fiihrte damals fiir ernstzunehmende Industriesozio-
logen kein Weg an Marx vorbei, "Mit Marx ins Reine zu
kommen, sich von sekundiren Vaterbindungen an ihn so
weit zu ldsen, dafl man in respektvoller Distanz sowohl
von Marx etwas lernen als auch ihn kritisieren konnte -
wie war dieses Ziel besser zu erreichen, als daff man den
elfenbeinernen Turm der Universitit verlieB und in ein In-
dustriegebiet zog, um 'vor Ort' festzustellen, wie Arbeit-
nehmertum, Arbeiterbewuftsein, technische Arbeitsbedin-
gungen und "Arbeitsentfremdung’ (falls es diese gibt und
was sie auch immer bedeutet) in der Mitte des 20. JTahr-

hunderts sich darstellen.”

1 Hans Paul Bahrdt, Die Industriesoziologie - eine "spezielle So-
ziologie"?, in: Gerd Schmidt, Hans-Joachim Braczyk, Jost von
dem Knesebeck (Hesg), Materialien zur Industriesoziologie,
Sonderheft 24/1982 der Kélner Zeitschrift fiir Soziologie und
Sozialpsychologie, 8. 13.

2 aa.0., 8. 14,
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Balwrdt also tolgte nach seiner philosophischen Promotion
1953 dem Ruf von Popitz, ebenfalls gelernter Philosoph
mit einer Dissertation iber den jungen Marx, an die So-
zialforschungsstelle nach Dortmund zur Vorbereitung
einer von der Ford Foundation finanzierten Untersuchung
iiber die Arbeitsverhiiltnisse und gesellschaftlichen Vor-
stellungen von Hiittenarbeitern im Ruhrgebiet zusammen
mit Jires und Kesting. Dort waren, gestiitzt auf das Wirt-
schattswissenschafiliche Institut der Gewerkschaften und
ginige prominente Arbeitsdirektoren, schon seit 1951 Piy-
ker und Lutz mit ihrer Untersuchung iiber "Arbeiter
Mantagement Mitbestimmung” in Werken der Eisen- und
Stahlindustrie (itig, zu der sie auch ihren Miinchener
Freund Siegfried Braun holten, der inzwischen bet Walter
Dirks in Frankfurt arbeitete und bei Horkheimer und
Adorno im Philosophischen Seminar studierte. Zuletzt
kamen 1954 die Frankfurter aus dem Institut fiir Sozialfor-
schung, um, finanziert von der Mannesmann AG, "eine er-
weiterte und vertiefte Fortsetzung der WWI-Untersuchung
vom Spitsommer 1952 so die Sprachregelung des Man-
nesmann-Vorstandes, zum Betriebsklima und der Einstel-
tlung zur Mitbestimmung in Stahl- und Réhrenwerken so-
wie Kohlezechen des Konzerns durchzufithren. Die Inter-
essen der Geldgeber hitten nicht verschiedener sein kén-
nen, Docl die der Forschergruppen waren es nicht. Ver-
suche. Konflikte zwischen ihnen zu provozieren, bliehen
erfolglos, Die Ergebnisse threr Studien, so verschieden sie
methodisch angelegt waren und was inumer in jener Zeit
erbitterter Auseinandersetzung um die Mitbestimmungs-
sesetze die hitheren Etagen der Geldgeber mit ihnen beab-
sichtigt hatten, stimmten in den Grundzigen derart iiber-
ein, daf sie nicht gegeneinander ausgespielt werden
konnten. Die Mitarbeiter wollten das schon gar nicht. Sie
lernten sich auf diese Weise kennen und kamen iiberein,

in Koentakt zu bleiben,

Am 2, Mai 1955 fand zwischen ihnen ein erster Erfah-
rungsaustausch itber neuere industriesoziologische Un-
tersuchungen in Deutschland im Institut fiir Sozialtor-
schung statt, Zuniichst sollten methodologische Fragen be-
sprochen werden, in Pirkers Worten: die Voraussetzungen

einer objektiven Sozialforschung in der gegenwiirtigen In-

dustriesituation. Dabei waren neben thm, Lutz und Braun
aus Dortmund Popitz, Bahrdt, Jires und Kesting sowie
Neuloh und aus Frankfurt neben mir Egon Becker, wenn
ich von der Gastrolle Adornos und Walter Dirks' absehe.
Dieser Industriesoziologenclub erweiterte sich dann um
die Hamburger Kluth und Tartler von Schelskys Projekt-
gruppe "Arbeitslosigkeit und Berufsnot der Jugend” sowie
Weltz und Teschner von der Frankfurter Mannesmann-
studie, Mangold war damals mit dem Gruppendiskus-
sionsverfahren beschiiftigt, und kooptierte Habermas und
Dahrendorf, spiiter auch Lepsius, Bolte und Ferber. Aus
dem Club wurde die erste Sektion der Deutschen Gesell-
schatt fiir Soziologie, nimlich die fiir Industriesoziologie,
symbolisch fiir den Stellenwert in den 50er Jahren und
auch fiir die wachsende Bedeutung ihrer Mitglieder in der
akademischen Organisation der sich entwickelnden Sozio-
logie. Indem diese dann die Ausbildung der heranwach-
senden Nachfolger bestimmten, waren durch die Koinzi-
denz der drei Studien und die anschlieBende Kooperation

der Autodidakten nicht nur erstmals eine “abgreifbare
Struktur deutscher Industriesoziologie” (Gerd Schmidt)
entstanden, sondern auch die Voraussetzung fir ihre

spitere [nstitutionalisierung.

Denn zuniichst waren die Jungen Aufenseiter im akade-
mischen Betrieb, was ihre Solidaritdt untereinander be-
stirkte ebenso wie die teilweise erbitterten Fehden unter
den damaligen Ordinarien, die keineswegs nur, aber vor-
nehmlich durch deren Biographie in der Zeit des Natio-
nalsozialismus bestimmt waren. Das sollte nie wieder
geschehen, war unsere Uberzeugung. Wir verstanden
gemeinsam unsere Forschung als "Forin der Auseinander-

setzung mit einer restaurativen Gesellschaft” (Lutz).

Unter Rahmenbedingungen wie in Frankfurt, wo das In-
stitut fiir Sozialforschung zugleich als Soziologisches
Seminar der Philosophischen Fakultit fungierte und zuerst
eine Hauptfachausbildung fiir Soziologen einrichtete,
verband sich solche Forschung eng mit der Nach-
wuchsbildung, sowohl in der theoretischen Reflexton wie
in der Teilhabe an den empirischen Untersuchungen.

Dabei ist an Studien iiber den Heimkehrerverband, die
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rechtsradikalen Tendenzen in der westdeutschen Presse
und in der NPD-Propaganda, an die Entwicklung eines
Instruments zur Ermittlung autoritdren politischen Poten-
tials { A-Skala), die Studien iiber Student und Politik sowie
{iber den politischen Unterricht an den Schulen gedacht,
doch ebenfalls und in diesem Zusammenhang besonders
an die parallel lautenden industrieseziologischen Untersu-
chungen des Instituts oder in seinem Umnfeld. Nach den
Mannesmann-Studien folgten eine Analyse der Fiuktua-
tion 1m Steinkohlenbergbau und dann die von Burkart
Lutz geleitete deutsche Teilstudie der minfassenden Unter-
suchung der Hohen Behorde in Luxemburg iber Mecha-
nisierungsentwicklung und Lohnanreiz in den Walzstra-

Ben von Betrieben in sechs westeuropdischen Landern.

Die symbiotischen Bezichungen, die zwischen einigen der
Grinder der Kritischen Theorie enge Kooperation trotz
erheblicher Konkurrenz und Konflikte verbiirgte, waren
gewill intensiver und reichten welt linger zuriick. Aber
cine Parallele deutet sich in den priigenden Erfahrungen
an, die einige werdende Sozialforscher und Studierende in
Frankfurt untereinander verband. Burkart Lutz hat immer
wieder darauf hingewiesen, welche Bedeutung die Unter-
stiitzung gleichaltriger Kollegen aus dem Industriesoziolo-
genclub fiir den Berufsweg der akademischen Aubenseiter
wie Pirker und ihn hatte. Vier Jahre lang leitete er imn
Institut die erwiihnte Luxemburg-Studie iiber den Lei-
stungsiohn in der Stahlindustrie, und Manfred Teschner
und Gerhard Brandt profitierten in der gemeinsamen Feld-
arbeit von seinem [deenreichtum und seiner Forschungser-
tahrung. Teschner, der wie Weltz in den Mannesmann-
Studien schon aktiv mitgearbeitet hatte, wurde selbst zu
einer Bezugsperson fiir Norbert Altmann und Michael
Schumann. Altmann, der 1953 sein Soziologiestudium in
Frankfurt bewann, war in der Heimkehrer-Untersuchung
titig, mit der Teschner promovierte. Altmann lernte den
jungen Michael Schumann schon als Schiler durch die
semeinsame Passion flr das Erklimmen schwieriger Ber-
e keanen. Ubrigens hat Schumann, um sich die Mittel fiir
seine Alpenfahrten cu verdienen, in einer Brauerei am
Fliefiband wejobt. Was er dost {iber das Leben von

FlieBbandarbeitern erfuhr, wurde zum Ausgangspunkt

setnes Interesses fiir Industriearbeit und Arbeiterbewnlt-
sein. Wihrend seines Frankfurter Soziologiestudiums zog
er unfer der inspirierenden Anleitung von Friedrich Weltz,
der sich inzwischen selbstindig gemacht hatte, ins indu-
striesoziologische Feld. Seine spitere Diplomarbeit ge-
wann ihr Material allerdings aus den Studien des Instituts
iber den politischen Unterricht, an denen er zusammen

mit Teschner jahrelang mitarbeitete.

Nur am Rande: Schumann und Altmann, Teschner und
Brandt waren alle im SDS titig, in dessen Bundesvorstand
Schumann Horst Kern kennenlernte und selbst Bundes-
vorsitzender in der Zeit des Unvereinbarkettsbeschlusses
des SPD-Vorstandes 1961 war mit all den So-
lidarititsproblemen, die die Trennung zur Folge hatte. Um
s0 wichtiger wurde die Kooperation mit den Gewerk-
schaften, vor allem der 1G Metall, mit "Arbeit und Leben”
und dem RKW. In der Vorstandsverwaltung der
1G Metall suchte Hans Malthéfer betriebsnahe Gewerk-
schaftsarbeit in Gang zu bringen, und Giinter Friedrichs,
Leiter der Automationsabteilung, regte die grofie Untersu-
chung A 33 iiber die sozialen Auswirkungen des techni-
schen Wandels an, in der Manfred Heckenauer fir die

Kooperation mit den Sozialforschern sorgte.

Der Nukleus also hatte sich in Frankfurt gebildet. Er ge-
langte bekanntlich dann auch nach Miinchen, weil Lutz es
zu seiner Heimstatt erkor, Weltz dorthin zuriickkehuite und
Altmann bei "Mensch und Arbeit” dort seine erste Berufs-
titigkeit antrat. Als Lutz (965 auf den Vorschlag von Karl
Martin Bolte einging, der inzwischen nach Minchen
berufen worden war, die Geschiiftstiihrung eines ganz und
gar umzugestaltenden "Instituts fiir Kultar- und Sozialfor-
schung” zu iibernehmen, war unter den ersten kompeten-
ten Mitarbeitern des neuen ISF Miinchen Norbert Alt-

mann der wichtigste und wurde Mitdirektor,

Als Nachfolger Plessners war Bahrdt Anfang der 6Qer
Jahre Direktor des Soziologischen Seminars in Géttingen
geworden und hatte sich Braun als Assistent geholl. Ende
1964 warb Bahrdt den frisch diplomierten Michael Schu-

mann Hir die dortige industriesoziologische Forschungsar-
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beit im Rahmen des RKW-Projektes A 33 ein, Keine der
anderen Studien zu dieser Zeit hatte fiir die weitere Ent-
wicklung der Industriesoziologie in Deutschand als Anre-
gung und Gegenstand der Auseinandersetzung eine derar-
tige Bedeutung wie die Publikation von Kern und Schu-
mann i{iber "Industriearbeit und Arbeiterbewulisein”.
Nicht zuletzt, weil sie den Magstiben kritischer Sozialfor-
schung zu geniigen suchte. Die Entwicklung von Kapital-
verwertung, Technik und industrieller Arbeit erwies sich
trotz stiadigen Wirtschaftsaufschwungs und  erreichter
Vollbeschiiftigung in hohem MaBe durch Ungleichzeitig-
keiten und Widerspriiche charakterisiert, restringierte Ar-
beit verschwand durch den technischen Fortschritt nicht
gleichsam von selbst. Im Vorwort zu einer spiteren Aus-
gabe (1977) bezeichneten sie den Anspruch kritischer In-
dustriesoziologie, die mehr sein will als nur Ideologiekri-
tik, sondern Moglichkeiten gesellschaftlicher Veridnderun-
gen konkret ergriinden und erreichen soll, in der Weiterar-
beit an drei Problemen: der Vermittlung der industrieso-
ziologischen Forschung mit einer Theorie der soziodko-
nomischen Entwicklung ebenso wie it einer Theorie des
Arbeiterbewufitseins, zweitens die Methodenentwickiung
daraut auszurichten, die Fragmentierung der gesellschaft-
lichen Realitit durch den UntersuchungsprozeB soweit
moglich aufzuheben und letztlich die Ergebnisse der For-
schung umzusetzen mit dem Ziel, ihnen konkrete Bedeu-
tung im Prozef3 gesellschaftlicher Verdnderung zu ver-
schaffen. Am Ende der Studie griindeten mit den Restinit-
teln und dem Honorar einer Fernsehsendung {iber ihre Fr-
ochnisse Schumann, Baethge, Kern und Osterland zusam-
men mit Bahrdt das SOFI, das Soziologische Forschungs-
ingtitut Gottingen als eine aufleruniversitire, aber universi-
titsnahe Eiarichtung in Form eines gemeinniitzigen Ver-
eins, um der soziologischen Forschung in Géttingen ins-
besondere in der Arbeits- und Bildungssoziologie Konti-
nuitiit zu verbtirgen. Ein Beispiel filr bemerkenswerte Ri-

sikabereitschatt, wie auch in Miinchen.

Soweit die Griindungsgeschichte, aus der sich die inzwi-
schen drei Tahrzehnte lange Kooperation der drei Institute
erklirt. In bestimmter Weise blichen sie, wie die For-

scheraruppen des Anfangs, AuBenseiler, einmal unabhiin-

gig von dem sich wandelnden Zeitgeist. Threr Konstruk-
tion nach waren und sind ste von stindig neu zu erwer-
benden Drittmitteln in ganz anderem Malle abhiingig als
die staatlich mehr oder weniger voll finanzierten For-
schungseinrichtungen. Damit gab es immer hinreichend
Aniaf} fir Konkuwrrenz um knappe Mittel, aber des unge-
achtet stets die motivierende Erfahrung von Solidaritit
und gegenseitiger Unterstiitzung. Das erwies sich zuniichst
in der Entwicklung des Forschungsfeldes "Humanisierung
der Arbeit", das die sozialliberale Bundesregierung, insbe-
sondere angeregt von Hans Matthofer, ins Leben rief, und
bei der Einrichtung eines ersten Schwerpunktes Industrie-
soziologie der Deutschen Forschungsgemeinschaft. Das
Institut tiir Sozialforschung leitete damals Gerhard Brandt
und sorgte fiir die Kooperation. Als ich ins Institut zuriick-
kam, ging es schon um die Fortschreibung des Schwer-
punkts, spiter neben den Sonderforschungsbereichen in
Miinchen um die Einrichtung never Schwerpunkte. Aller
Anlal}, daran zu erinnern, welche Bedeutung fiir diese
Entwicklung der kritische Sachverstand und das Engage-

ment von Helga Hoppe in der DFG hatte und hat.

Ich werde jetzt nicht die vergangenen drei Jahrzehnte im
einzelnen abschreiten, sondern nur wenige Beispiele her-
ausgreifen. In den 70er Jahren hatten sich die drei Institute
zusammen mit der Dortmunder Sozialforschungsstelle
darauf verstandigt, ihre Studienreihe in einem gemeinsa-
men Verlag zu verdftentlichen, der Europiischen Verlags-
anstalt, in der seit der Wiedererrichtung des Instituts fir
Sozialforschung dessen "Frankfurter Beitriige zur Soziolo-
gie" erschienen. Die neu geschlossenen Vertrdge sahen
wie bisher ein Vetorecht des Verlages nur vor, wenn eine
vom herausgebenden Institut geplante VerGtfentlichung
mit einem zu grofien kaufiménnischen Risiko verbunden
war, das sich auch durch Druckkostenzuschiisse nicht auf-
fangen lieB. Doch die Zeiten hatten sich gedndert und
auch die Besitzer des Verlages, zu denen nun die Gewerk-
schaften gehdrten. Dea Vorstandsvorsitzenden der grofien
Industriegewerkschaften bereitete der erste Band der
neuen Studienreihe des Instituts fiir Sozialforschung iiber
die "Gewerkschaftliche Lohnpolitik zwischen Mitglieder-

interessen und Skonomischen Sachzwiingen” von Berg-
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mann, Jacobi und Miiller-Tentsch solches Unbehagen, daf3
sie ihre Vertreter im Verlagsbeirat anwiesen, die Vertrige
bei der néichsten sich bietenden Gelegenheit zu Zndern.
Als Geschiftsfithrer der EVA schrieb Tomas Kosta 1975
dem Institut, daf} eine Verlingerung des Vertrages im fol-
genden Jahr nur zustande kdme, wenn der Geschiiftsfiih-
rung der EVA ein Mitspracherecht bei den Verdffent-
lichungen eingerfiumt wiirde. Gegen solche Zensurandro-
hungen wendeten sich die Institute geschlossen, informier-
ten sich (iber Alternativen, priiften ernsthaft die Offerten
von Aspekte-Verleger Gerhard Hirschfeld, der in einer
Frankforter Westendvilla in Nachfolge des Deutschen
Fuflballbundes residierte und finanziell verfockende An-
vebote machte, und andererseits die weit realistischeren
Vorschlige von Campus-Verleger Frank Schwoerer und
entschieden sich nach griindlicher Beratung einmiitig fiir
den Falschen, um nach kurzer Zeit mit ihm, nimlich
Hirschield, in dessen Konkurs zu geraten und dann reu-
miitig doch gemeinsam 1977 beim Campus Verlag neu zu

beginnen.

In den 70er Jahren wuchs im Felde der Industriesoziologie
die professionelle Anerkennung der Institute. Von der
Géttinger RKW-Studie war schon die Rede. In Frankfurt
kam eine DFEG-Forschergruppe fiir die Gewerkschaftsun-
tersuchungen zustande. In Miinchen gelang dem IFS
aufgrund seiner Reputation die {tir einen privaten Verein
vanz ungewdhnliche Teilnahme an einem Sonderfor-
schungsbereich 101 der Universitiit zu den "theoretischen
Grundlagen sozialwissenschafilicher Berufs- und Arbeits-
kriifteforschung” in enger Zusammenarbeit mit Karl
Martin Bolte. Dieser Sonderforschungsbereich hatte in
den 80er Jahren in dem SFB 333 iiber "Entwicklungsper-
spektiven von Arbeit” sogar noch einen Nachfolger. Hine
Evaluierung durch den Wissenschaftsrat im Zusammen-
hang von Bemthungen um finanzielle Unterstiitzung
seitens des Bundes flir die Infrastruktur und damit die
Grundlagenforschung der Institute fiihrte in den Wissen-
schaftsratsempfehlungen zur Férderung der empirischen
Sozialforschung zur Bestitigung der besonderen Bedeu-

tung der drei Institute tiir die Industriescziologie.

Dessen wohlbewulst, kamen diese Anfang der 80er Fahre
in Frankfurt zusammen, um anhand ihrer aktuellen Stu-
dien tiber die sozialen Konsequenzen der technischen Ent-
wicklung im ProduktionsprozeB den weiteren Weg zu dis-
kutieren. Es waren die verschiedenen Ansitze zu klidren
und die Probleme zu erdrtern, die sich bei der Formulie-
rung eines sozialwissenschaftlichen Technikbegriffs stell-
ten. In thren Kontroversen erweist sich die Qualitit ihrer
Kooperation. Es ging um Produktionsmodelle, Betriebs-
strategien und die reelle Subsumtion der lebendigen Ar-
beit. Umstritten waren die Gewichte im Verhiltnis von
Kapitalperspektive und Subjektperspektive. Daff von
letzterer iiberhaupt wieder gesprochen wurde, war der
Bremer Werftstudie zu danken. Von der heutipen Aner-
kennungsdebatte her betrachtet, fiilt auf Schumanns da-
malige Position ein heller Schimmer: "Entsprechend indi-
vidueller und kollektiver Sozialisation und historischer Fr-
fahrung ist der Arbeiter auch Triger subjektiver, personli-
cher, individuell gefafiter Interessen mit ausdriicklichen
Bediirfnissen auf Selbstverwirklichung und Selbstbestiiti-
gung, die sich auch auf die Arbeit. nicht nur auf den
Nicht-Arbeitsbereich richten."”

Das Tretfen der Institute diente zugleich der Vorbereitung
einer von ihnen gemeinsam getragenen und von der DEG
geforderten Kolloquienreihe in den folgenden Jahren iiber
die industriesoziologische Technikforschung, als Forum
innerfachlicher wie interdisziplindrer Reflexion und Ver-
stindigung, Aus gegebenem Aniall erinnere ich hier nur
an den Hohepunkt dieser Reihe. Schumann und Kern
stellten erste Befunde ihrer Nachfolgestudie zu "Industrie-
arbeit und Arbetterbewulitsein” vor und prisenatierten
einen sich andeutenden Paradigmenwechsel im Produk-
tionskonzept des technisierten Industriebetriebes, der ihrer
Interpretation nach die bisherige Arbeitsteilung von Hand-
und Kopfarbeit in Frage stellte. Die lebendige Arbeit wer-
de keineswegs zukiinftig auf eine blofe Restfunktion be-
schrinkt - nicht der Kapitalverwertung zum Trotz, son-
dern weil sie es so verlangt, um unter bestimmien Randbe-

dingungen die Qualifikation und fachliche Souverdnitit

3 Protokoll der industriesoziologischen Konferenz vom 20./21. Mai
1982 in Frankfurt am Main, S, 28.
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der Arbeiter als Produktivkrifte verstiirkt zu nutzen. Viel-
filtige sachliche und methodische Einwinde uaus den
Reihen der anderen Institute, insbesondere Fragen nach
der Reichweite und Stabilitiit dieser Befunde hat Michael
Schumann ein Jahrzehnt spiter im "Trendreport Rationali-
sierung” des SOFI methodisch anspruchsvell aufeegritfen

und eindrucksvoell beantwortet.

Damit sind wir zu meinem dritten und letzten Beispiel fiir
die kooperative Betriebsstrategie der Institute gelangt, zu
den Verbiinden flir Sozialwissenschaftliche Technikfor-
schung und Technikberichterstattung, die bis in die Ge-
genwart reichen. Bei diesem Beispiel geht es um die so
lang ersehnte Bundesunterstiitzung, der die grundgesetz-
liche Kompetenzverteilung zwischen den Lindern und
dem Bund nicht gerade forderlich war und ist. Was in der
sozialliberalen Regierungszeit nicht gelang, sgliickte nach
der Wende dem zustindigen Referenten fir die Sozialwis-
senschaften im Bundesforschungsministerium Dr. Dr. Uhl
in nahiezu magischer Weise mit den Mitteln des symboli-
schen Interaktionismus, Meinold Dierkes, damals Prisi-
dent des WZB, hatte die Idee, gemeinsam mit Frau
Mayntz, Herrn Zapt und den drei Instituten ein Memoran-
dum zum Stand und zu den Aufgaben der Sozialwissen-
schaftlichen Techniktorschung in der Bundesrepublik zu
formulieren, auf dessen Grundlage der Verbund im Okto-
ber 1985 gegriindet wurde, der seitdem, inzwischen erwei-
tert, vom BMFT projektorientiert geftrdert wird. Wenig
spiiter pelang es Herrn Uhl, den Bundesforschungsmini-
ster erwiigen su lassen, die erwihnte Empfehiung des
Wissenschaftsrates zur Forderung der begutachteten so-
slalwissenschaftlichen Forschungseinrichtungen in freier
Triigerschaft in geeigneter Weise aufzunchmen. Es ent-
stand das Projekt eines Jahrbuches sozialwissenschaftli-
cher Technikberichterstattung, gemeinsam herausgegeben
von den drei Instituten und dem Internationalen Institut
fitr empirische Sozialdkonomie in Stadtbergen. In for-
schungspolitisch oft sehr schweren Zeiten hat die Zusam-
menarbeit in diesen Verbiinden im vergangenen Jahrzehnt
wesentiich dazu beigetragen, die Kooperation der Institute
trotz tellweise sachlich erheblicher Differenzen produktiv

zu erhalten,

Manchen von thnen wird der anhaltende FuBnotenkrieg
zwischen Miinchen und Géttingen noch in Erinnerung
sein. Um so angenehmer war es dann, bei einer Berichts-
tagung des Technikverbundes im Oktober 1991 in Bonn
vor internationalen Experten deren deutlich zum Aus-
druck gebrachtes Vergniigen uber die solidarische Prii-
sentation und Diskussion mitzuerleben. In der Technik-
berichterstattung erwies sich das zweite Jahrbuch, der Ent-
wicklungsdynamik der Produktionsarbeit gewidmet, als
Priifstein. Fiir das erste zur Dienstleistungsarbeit war, ge-
stiitzt auf die Forschungen von Baethge und Oberbeck,
Géttingen federfithrend, fiir das zweite Miinchen. Zwar
bedurfte es der erheblichen Anstrengung aller Beteiligten,
aber es gelang eine gemeinsame Zwischenbilanz der ak-
tueilen Entwicklung der Produktionsarbeit auferund eige-

ner empirischer Forschungen von hohem Rang.

Mit dem Generationswechsel bestimmen nun die Jingeren
das Bild. Fir das jingste Jahrbuch, das in wenigen
Wochen erscheint und der gegenwiirtigen Reorganisation
der industriellen Produktion gewidmet ist, hat sich Schu-
mann noch einmal nachhaltig perstnlich engagiert. In
dieser Form wird er nicht mety in der Kooperation der
Institute antreten kdnnen und wollen. Aber Priisidenten
haben ja ihre ganz eigene Art sich einzumischen. Und da
sie Kern und Schumann heiflen, erinnert die Geschichte
der Industriesoziologie an so denkwiirdige Interventionen,
daf wir mit guten Griinden auch auf kiinftige Ein-

mischung hoffen kinnen.
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Industriesoziologen im Feld - aus dem Alltag empirischer Sozialforschung

Detlef Gerst, Martin Kuhlmann

Lieber Michael, verehrte Geburtstagsgiste,

Was macht man als Industriesoziologe im Feld?

Diese Frage dringt sich etwa dann auf, wenn einem
beim afljahrlichen Ausfiillen der Steuererklirung mal
wieder vor Augen gefiihrt wird, dafl man schon wieder
weit iiber 50 Tage auf Reisen oder, wie es im Jargon
heifit, ,,im Feld" war, Nicht mehr ausweichen kann man
dieser Frage, wenn man bei ,,normalen* Menschen - bet
Nicht-Industriesoziologen also - mit dem Hinweis, dafy
man die letzte Woche iiber ,.im Feld" war, nur ungliu-
biges Stirnrunzeln erntet. Schon wird mit einem Mal er-
kldrungsbediirftig, was dem empirischen Sezialforscher
sonst durch und durch vertraut erschemt. Hine im All-
gemetinen nichr hinterfragte Alltagspraxis wird pltzlich
begriindungspflichtig und es stellt sich die Frage: Was
macht man eigentlich als Industriesoziologe im Feld?
Was bringt einen dazu, ganze Wochen hindurch auf Fa-
milie, Freundeskreis, Verein und anderes zu verzichten,
um kreuz und quer herumzureisen, sich an Orten aufzu-
lhalten, die sich zumeist nicht durch besondere touristi-
sche Attraktivitidt auszeichnen, sich dann tagsiiber auch
noch in Fabrikhallen und Biiros hervmzutreiben und die
Abende in den stets gleichen, fast immer professionell
unpersonlichen Hotels zu verbringen? Spiitestens in
diesen dunklen Momenten empirischer Feldforschung,
abends in einem faden Hotelzimmer, kommt man um

eine Antwort auf diese Frage nicht mehr herum.

Schaut man genaver hin, wird schnell deutlich, dali es
sich bierbel um zwei Fragen handelt. Die eine ist die
eher praktisch-methodische nach den verschiedenen

Titigkeiten, Erhebungsverfahren und wissenschaftli-

chen Regeln: Was macht man im Feld im Sinne eines
methodischen Wie. Hierzu spiter, Die zweite, die gera-
de im Hotelzimmer mitunter sehr viel bohrendere, lau-
tet: Warum betreibt man empirische Feldforschung?
Dies ist, so wic wir es sehen, auch eine poli-
tisch-praktische Frage, Wenn wir heute anlédBlich
Michael Schumann’s Geburtstag iber Empirische So-
zialforschung reden, geht es uns in erster Linie um die-
se zweite Frage, Allen, die Michael Schumann kennen,
miissen wir nicht lange erklidren, wie wichtig empiri-
sche Feldforschung fur sein wissenschaftlich-politi-

sches Selbstverstindnis ist.

[, DaB es mit dem Industriesoziologen im Feld etwas
Besonderes aut sich hat, daB diese Figur irgendwie auf-
fillig und nicht selbstverstindlich ist, warde innerhalb
der Zunft vergleichsweise friih offensichtlich. Schon
Popitz, Bahrdt und andere stellten den besonderen Cha-
rakter ihrer Untersuchungen als Feldforschung heraus:
Bei ihren Studien in der Stahlindustrie lebten die For-
scher mehrere Wochen ,,vor Ort”, untergebracht war
man im Ledigenwohnheim des Betriebes, Das ,Eintau-
chen® in die Welt der Fabrik, einschlieBlich der an-
schliefenden Thekengespriche, galt als wichtiger Be-
standtetl der Methode. Und was noch wichtiger ist:
Auch in dieser Forschergruppe, wie bei der ersten
Nachkriegsgeneration von Industriesoziologen insge-
samt, war das Interesse an Industriearbeit und Arbeiter-
schaft entscheidend von politischen Motiven getragen.
Die Mythen, Verklirungen und Stilisierungen - auch
die enttiuschten - sollten auf ihren realen Gehalt, ihre
gesellschaftlichen Grundlagen und Potentialititen hin

untersucht werden.
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Mit Blick gerade auch auf die Aktivititen Michael
Schumann’s in den 60er Jahren hat Klaus Peter Witte-
mann an verschiedenen Steflen auf die politischen Zu-
summenhiinge als eigentlichen, ganz und gar unakade-
mischen Beweggrund der empirischen Forschung von
Kern/Schumann hingewiesen. Auch fiir sie ist es bei der
Feldtorschung nicht nur darum gegangen, Einblicke in
die realen Arbeitsbedingungen, Erfahrungen und Denk-
weisen der Industriearbeiterschaft zu gewinnen, Einge-
bunden und angetrieben wurde das Forschungsinteresse
von pelitischen Motiven, die darauf zielten, linke Poli-
tik als Gegengewicht zum Restaurationsklima der Ade-
naueriira nes zu formulieren, ohne dabei die realen ge-
sellschaftlichen Veriindeningen der Nachkriegsprospe-
ritfit aus den Augen zu verlieren. Empirische Forschung
wurde damals ausdriicklich als Ansatz verstanden, Er-
kenntnisse iiber die Wirklichkeit zu produzieren, die
mittelfristig auch dazo geeignet sein sollten, die damals
diagnostizierte politische Orientierungslosigkeit der Ar-

beiterschaft zu iiberwinden.

In der deutschen Industriesoziologie wurde empirische
Forschung fast immer als Teil von Bemiihungen ver-
standen, mehr Rationalitit, mehr soziale Rationalifit
bet der Organisation gesellschattlicher Arbeit zu errei-
chen. In diesem Sinne ist Wissenschaft (auch) eine po-
litisch-praktische Veranstaltung, ohne dall dabei jedoch
die produktiven Wirkungen oder gar die Produktion so-
siologischer Erkenntnisse den politischen Zielen unter-
veordnet werden kinnten. So etwa laufet aus unserer
Sicht eine erste Antwort aut die Frage, warum man em-

pirische Feldforschung betreibt?

2. Einem Scziologen reicht dies natiirlich noch nicht
als Begriindung fiir sein Tun. Fir eine zweite Antwort
auf die Frage nach dem ,\Warum?* starten wir auf den
Hohen soziclogischer Gelehrtheit. Anthony Giddens,
um einen Grofmeister der Verknliptung sozialwissen-
schattlicher Denkansiitze zu zitieren, hat darauf hinge-
wiesen, dafl die Sozialwissenschaften einer doppelten

Hermeneutik unterliegen:

s gibt in den Sozalwissenschaften keine allgemein-
gliltigen Gesetze und es wird nie welche geben - nicht
in erster Linie deshalb, weil die Methoden der empiri-
schen Uberpriifung und Validierung irgendwie unzu-
linglich wiren, sendern weil (...) die in Verallgemeine-
rungen tiber menschliches Sozialverhalten steckenden
kausalen Bedingungen (...} einen instabilen Charakter
aufweisen” (Giddens 1988, S. 46).

LDie Soziologie (...) hat es mit einer Welt zu tun, die
schon innerhalb von Bedeutungsrahmen durch die ge-
sellschaftlich Handelnden selbst konstituiert ist, und sie
reinterpretiert diese innerhalb ihrer eigenen Theorie-
konzepte, indemn sie normale und Theoriesprache ver-
mittelt™ (Giddens 1984, 8. 199).

Giddens zufolge unterscheiden sich die praktisch wirk-
samen Alltagsvorstellungen der Handelnden nur gra-
duell von soziclogischen Aussagen und Theorien hier-
tiber. Die Sozialwissenschaften konnen aus methodolo-
gischen Griinden nicht von den Sinnzusammenhiingen
und Deutungen ihres Forschungsfeldes bzw. der dort

handelnden Subjekte absehen.

Die phiinomenologische Tradition in der Soziologie hat
diesen Grundgedanken noch verstiirkt: Eine methodisch
angeleitete Praxis des Nachvollzuges der Situationen
und Erfahrungen anderer, d.h. eigene Naherfahrung,
wie sie durch Feldarbeit moglich wird, ist danach ein
wichtiger Ausgangspunkt fiir sozialwissenschaftliche
Interpretationen. Auch der Soziologe ist darauf ange-
wiesen, in eine Lebensform ,einzutaschen um Wissen
liber sie hervorzubringen, Unmittelbares Erleben der
Situaticnen und Sozialformen von Arbeit bleibt eine
wichtige Quelle und Kontrollinstanz fiir industriesozio-
logische Erkenntnis - zumindest dann, wenn dieses Er-
leben nicht einem Kult der Unmittelbarkeit erliegt. In-
sofern [iBt sich die Frage nach dem ,Warum?* auch
mit dem phiinomenologischen ,,zu den Sachen® beant-

worten.
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Nun werden empirische Feldforscher aber nicht nur und
schion gar nicht aut Dauer von hehren methodischen
Grundsitzen angetrieben. Die meisten erliegen dafiir je-
doch irgendwann der Faszination und der Prisenz, die
von Menschen ausgehen, denen man im Feld begegnet.
Und Geschichten iiber diese Menschen erhellen nicht
zuletzt trilbere Momente des Peldforscheralltages. Bei
Popitz, Bahrdt und anderen spiirt man die Bewunde-
rung fiir Menschen, denen der Forscher mm Feld begeg-
net, zum Beispiel in den von thnen abgedruckten Origi-
nalpassagen aus Interviews. Die besondere Wert-
schiitzung durch die Forscher kommt auch in der Cha-

rakterisierung der Arbeitersprache zum Ausdruck:

LSo, MUK verbliifft uns in den Protokollen gerade bei
palitischen Themen die grofie Zahl origineller und
plastischer Bemerkungen. Ihre Prignanz, ihre Dichte
und Bildhaftigkeit iiben eine taszinierende Wirkung auf
einen wissenschaftlich gebildeten Leser aus, dem gera-
de diese Art des Ausdruck nicht zur Verfiigung steht™

(Popitz w.a. 1957, 8. 168).

Im .Ende der Arbeitsteilung?* von Kern/Schumann
wird diese Fuszination fiir Menschen, denen der For-
scher im Feld begegnet, unter anderem in den Passagen
deutlich, die man als ,Entdeckung des Managers” be-
zeichnen koinnte. Auf die Manager und technischen

Kader bezogen heifit es dort:

WWo wir uns frither mit Funktionszuweisungen begniig-
ten und nicht hinter die ‘Charaktermasken’ blickten, er-
lehen wir nun auch die Nicht-Arbeiter als Personen in
eigenen Handlungssituationen und Verhaltenszwingen.
[m Durchspielen von Verhaltensalternativen werden die
Schwierigkeiten nachvollziehbarer, aus den gegebenen
Rollen herauszutreten, und man kann sich nicht immer
von dem Zweifel freihalten, ob man sich selbst, in ver-
gleichbare Situationen gestellt, anders - ‘besser” - ver-

halten kisnnte™ (Kern/Schumann 1984, S, 37).

Zugegeben, in diesem Zitat bekommt man eher eine

Ahnung davon, wie beeindruckend die Interviews mit

Managern gewesen sein miissen - geradeheraus formu-
liert wird die Faszination hier nicht. Die Figur des Ma-

nagers wird nach wie vor mit spitzen Fingern angefalit,

Aus einer neueren eigenen Untersuchung seien schiiel3-
lich als weiteres Beispiel fir Erlebnisse, die nur in der
Feldforschung moglich sind, Aussagen eines Arbeiters
iiber Gruppenarbeit zitiert. Sie werden es vielleicht
kaum glauben, aber wir haben bei der Sprache dieses
Beschifftigten, es handelt sich um einen kroatischen
Maschinenbediener, nur die Grammatik ein wenig nor-

malisiert:

Meiner Meinung nach ist es so, wenn sich Gruppenar-
beit verbreitet, das kinnte eine richtige Revolution
sein. Der Arbeiter wird selbstbewuBter werden und er
wird sich weniger gefallen lassen. Der Arbeiter wird
seine Wertstellung hier in der Gesellschaft viel besser
mitbekommen. Es wird sich auch nicht nur im Arbeits-
leben etwas verdindern, sondern wohl auch privat.
Wenn ich selbstbewuliter bin und sich mein Horizont
erweitert hat, dann kann ich mich z.B. auch mit Leuten
wie Huch beiden unterhalten. Und zwar auch iiber The-
men, {iber die ich mich var zwel oder vor fiinf Jahren
nicht unterhalten konnte, Ich habe auch keine Hemmun-
gen mehr, mich mit Leuten zu unterhalten, die eine
hothere Schulbildung haben. Sie haben zwar viel Wis-
sen, aber ob sie mehr vom Leben wissen als ich, das ist

fraglich* (kroatischer Maschinenbediener).

Als zweite Antwort auf die Frage nach dem ,,Warum?*
wilrden wir daher sagen: Die theoretisch-methodischen
Argumente fiir eigene Feldforschung sind gewichtig -
auf den Weg ins Feld machen sich die meister von uns
aber dann doch eher aus Lust am Fremdverstehen und
dem Interesse an Diskussionen mit Persénlichkeiten,

denen man im Feld begegnet.

3. An den Arbeiten von Michael Schumann [d8t sich
schlieBlich in besonderer Weise zeigen - und damit wii-
ren wir bei einem dritten Grund -, daB eine feldorien-

tierte, erfahrungsotfene Sozialforschung die Chance
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bictet, neuwe, den bisherigen Diskussionsstand veriin-
dernde Erkenntnisse zu produzieren. Gegen den main-
streamn der damaligen Diskussion wurde in ,Indusiriear-
beit und Arbeiterbewulitsein” der Nachweis gefiihrt,
daf} techmischer und sozialer Fortschritt keineswegs
gleichzusetzen sind. Empirisch kritisiert wurden damals
sowoll Technikoptimisten als auch -pessimisten. Als
Alternative dazu wurde eine Position eingencmmen,
die zugleich Ansatzpunkte fiir politische Interventionen
formulierte: Negative Arbeitsfolgen verschwinden auch
durch Technisierung nicht von selbst, sondern bedirfen
elgenstindiger Gestaltungsiiberlegungen und -initiati-

ven - d.h, praktischer Politik.

Empirische  Sozialforschung bietet - vermutlich in
héherem MaBe als Schreibtischsoziologie - dabei auch
die Chance, eigene Positionen zu revidiersn. Auch hier-
zu ein Beispiel: Nachdem vom SOFI in den 70er Jahren
die Verstirkung negativer Arbeitsfolgen thematisiert
und von Michael Schumann u.a. auch in der Werftstu-
die noch einmal im Detail dic Folgen taylovistischer
Rationalisierungsstrategien gezeigt wurden, diagnosti-
zierten Kern/Schumann nur wenige Jahre spéter neuar-
tige Kriiftekonstellation und formulierten sogar die
Moglichkett eines grundlegenden Wandels im Rationa-

lisierungsgeschehen.

Differenzierung starrer Positionen, Gestaltungsorientie-
rung und Offenheit fiir Veriinderungen des Untersu-
chungsgegenstandes als besondere Stirken empirischer
Feldforschung versuchen wir auch in unseren aktuellen
Gruppenarbeitsuntersuchungen zur Geltung zu bringen.
In diesen Forschungen geht es uns darum, festgefahrene
Fronten der wissenschaftlichen und (arbeits-)politi-
schen Diskussion aufzulésen und Gestaltungsoptionen
humaner Arbeit freizulegen - ohne sich dabet jedoch
blind zu machen fiir die realen Ausbreitungschancen
und Durchsetzungsvoraussetzungen von weniger re-

striktiven Arbeitstormen.

Diese Chance empirischer Feldforschung, den realen

Entwicklungen der Wirklichkeit auf der Spur zu blei-

ben, ist im Bereich der Arbeit nicht nur besonders not-
wendig sendern auch besonders reizvoll: Nur wenige
andere Felder der Gesellschaft zeichnen sich durch eine
fihnlich grofe Dynamik aus, und der Bereich der Arbeit
ist - immer noch und sogar in steigendem Malfle - von
bescenderen Interessengegensiitzen durchzogen. An der
hierfiir verantwortlichen VerfaBtheit der Gesellschaft
diirfte sich vorerst auch nicht sehr viel dndern. Insofern
spricht auch fiir die Zukunft einiges dafiir, daBl Feldfor-
schung eine gute Mdoglichkeit bietet, das zu tsn, was
Michael Schumann schon immer gereizt hat: den Zirkel
7u durchbrechen, bei dem Biucher lediglich aus der
Auseinandersetzung mit Biichern und Theorien vor

allem aus der Kritik an Theorien entstehen.

4. 1986 formulierte Michael Schumann, daB die Fra-
ge nach der gesellschaftlichen Transformation ange-
sichts der ,fortbestehenden Destruktionskraft des kapi-
talistischen Industriesystems™ aktuell bleibe - obwaohl
eine verfiigbare Alternative weniger denn je in Sicht
sei. Nur ein paar Jahre spiiter erfolgte dann eine Trans-
formation ganz anderer Art - und das Problem der De-
struktionskraft hat sich angesichts der neven Negativre-
korde bei den Arbeitslosenzahlen eher verstiarkt. In die-
ser Hinsicht hat sich an den Rahmenbedingungen von
Sozialforschung wenig veriindert. Nach unseren drei
Antworten auf die Frage nach dem ,Warum?* von
Feldforschung dennoch ein paar Worte dazu, inwieweit
sich in den letzten Jahren trotzdem ein paar Verinde-

rungen fiir empirische Forschung abzeichnen.

Traditionell war industriesoziologische Forschung in
institutionelle Bedingungen eingebunden, bei denen
staatliche Akteure, Gewerkschaften und Verbinde die
eigentlichen Adressaten von wissenschaftlichen Ergeb-
nissen waren. Gesetzliche Bestimmungen und Tarifver-
trige palten als wichtigste Vehikel, iiber die die Indu-
striesoziologie versuchte, praktisch folgenreich zu wer-
den. Diese Konstellation - auch dies bote Gelegenheit,
etwas zur Destruktionskraft dkonomischer Zusammen-
hinge zu sagen - st sich gegenwiirtig von verschiede-

nen Seiten her immer mehr auf. Die Unternehmenszen-
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triertheit von arbeitspolitischen Initiativen wiichst,
staatliche und tarifliche Regulierung wird demgegen-
iiber zuriickgedringt. In der offentlichen Forschungs-
forderung nehmen Tendenzen zu, Niitzlichkeit, genauer
gesagt wirtschaftliche Niitzlichkeit von Forschung nicht
mehr nur einzufordern, sondern immer dfter wird die
Vergabe von Forschungsgelder sogar ausdricklich an

die Bereitschaft von Unternehmen geknGpft, threrseits

cigene Mittel zu investieren.

Parallel dazu wichst aut der Seite der Unternehmen das
Bewubisein, dafl die derzeit anstehenden Reorganisa-
tionsprozesse sehr wohl von sozialwissenschattlichem
Wissen profitieren kénnen. In einer ganzen Reihe von
Unternehmen ist die Bereitschaft gestiegen, Sozialwis-
senschaftler als Experten in die Umsetzung arbeitspoli-
tischer Projekte einzubinden uvnd einschligige For-
schungsarbeiten zu férdern. Auf die Sozialwissenschat-
ten kommen hierbei Roilendefimtionsprobleme zu, wie
sie teilweise bereits aus der Phase der HdA-Begleitfor-
schung bekannt sind. Allemal setzt ein solcher For-
schungstyp beispielswelse ein sehr viel intensiveres
Sich-Binlassen auf die einzelbetrieblichen Probleme
und Akteurskonstellationen vorauvs. Inwieweit wir als
Industriesoziclogen auch in Betriebsprojekien dieses
neuen Typs eine Autklirungs- und Reflexionsfunktion
wuhrnehmen kénnen, bleibt abzuwarten - einzelne er-
mutigende Beispiele existieren durchaus. Inwiefern es
breitfldchig und strukturell gelingt, eine i diesemn Sin-
ne betricbsnahe Industriesoziclogie ohne Preisgabe des
autklirerischen Selbstverstiindnisses zu verankern, wird
sich allerdings erst noch zeigen miissen. Vieles wird
davon abhiingen, wie emst es den Unternehmen wirk-
lich ist, mit der neuerdings zur Schau getragenen Offen-
heit fiir interne Diskussionen und Retlexionsprozesse.
Mit Blick auf die Voraussetzungen tiir industriesoziolo-
gische Feldforschung und die hiermit verkniipften poli-
tisch-praktischen Interessen lilst sich aber schon jetzt
festhalten, daff die Notwendigkeit eines solchen For-

schungsansatzes in Zukunft eher grofier wird.

5. Nachdem wir nun einiges iber das Warum der
Feldforschung in der Industriesoziologie gesagt haben,
noch ein paar Bemerkungen zur zweiten Bedeutung un-
serer Ausgangsfrage: Was machen Industriesoziologen
eigentlich im Feld und wie mul mar sich den For-

schungsalltag konkret vorstellen?

Eine M&glichkeit, sich diesen Fragen anzunihern, liegt
in der Lektitre von Lehrbiichern zur empirischen So-
zialforschung, die Kapitel tiber die Planung der For-
schung, die MelBinstrumente und iiber Forschungsme-
thoden enthaiten und dariiber hinaus eine Reibe von
Ratschligen und Lehrsitzen anbieten. Wer diesen Weg
wiihlt, wird wenig anschauliches tber den Forschungs-
alltag, die bei der Feldarbeit auftretenden Probleme und
damit verbundeaen Anforderungen, vielleicht auch Zu-
mutungen erfahren. Wer selbst einmal an intensiver
Feldarbeit beteiligt war, weifl, daB die Lehrbiicher fast
alles verschweigen, was der Forschungsalltag an Ein-
driicken, Erfahrungen und Schwierigkeiten zu bieten
hat und welche Hindernisse im Feld zu iiberwinden
sind. So betrachten Lehrbiicher die Feldarbeit zwar als
einen sozialen Prozel3, in der der Forscher kein objekti-
ver und distanzierter Beobachter ist, sondern mit seinen
Gespréchspartnern in  einem wechselseitigen  Aus-
tauschverhilinis steht. Doch wer ahnt schon, dall aus
der sozialen Situation fiir die Forscher beispielsweise
die Anforderung erwichst, gentigend Kleingeld in der
Tasche zu haben, um den Gesprichspartner in der
Nuchtschicht mit Kaffee versorgen zu konnen. Wir
wollen deshalb nicht abstrakt und theoretisch aut das
methodische Selbstverstindnis der Géttinger Industrie-
soziclogie eingehen, also auf die phinomenologische
Grundorientierung, offene Empirie, Methodenmix und
aut Cross-Examination; dies alles ist sehr gut dokumen-

tiert und kann an anderer Stelle nachgelesen werden.

Wir wollen uns statt dessen im folgenden mit fiir die
praktische Seite der Sozialforschung, niitzlichen aber
bislang ungeschriebenen Lehrbuchkapitein und mit zu
Unrecht noch nicht formulierten Lehrsitzen beschiifti-

gen. Wir beschriinken uns auf folgende vier Punkte:
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- Die Auswahl von Stichproben,

- den Aufbau einer betrieblichen Forschungsintra-
struktur,

- das Phiinomen des Rollenwechsels im Interview
und

- die geeignete Feldkleidung.

6. Bine erste notwendige Ergiinzung der Lehrbiicher
miiBte unserer Ansicht nach in dem Themenfeld Metho-
dik der Stichprobe vorgenommen werden. Denn bei
diesemn Thema beschriinken sich die Lehrblicher meist
auf Verfahren, die sicherstellen, daf3 die Stichprobe ein,
wie es in cinem dieser Texte heifit, verkleinertes Abbild
der Grundgesamtheit hinsichtlich der Heterogenitiit der
Elemente und hirsichtlich der Reprisentativitit der fiir
die Hypothesenpriitung relevanten Variablen ist. Dabei
wird ein ganz wesenticher Aspekt der Fatlauswahl
iibersehen. Ausgehend von eigener langjihriger Erfah-
rung mit industriesoziologischer Forschung miiite ein
lierauf bezogener Lehrsatz ungefahr lauten: Beachte
Lei der Stichprobenbildung, da) die hiertiir ansgewiihl-
ten Orte nicht nur wissenschaftliche, sondern dariiber
hinaus auch kulturelle vnd kulinarische Herausforde-
rungen bieten. Konkret heifit dies etwa, forsche nicht in
Butterteld und Frankfurt/QOder, sondern im Badischen
oder in Berlin, meide Lippstadt und Hamm und verlege
die Feldphase an Orte wie Wiirzburg oder Stuttgart.
Mit wachsender Sorgfalt bei der Auswahl der Stichpro-
be steigt die Wahrscheinlichkeit, diisteren Abenden in
faden Hotelzimmern zu entkommen, von denen zu Be-

ginn unseres Vortrages die Rede war,

Man darf, wenn man sich mit der empirischen Seite der
Industriesoziologie beschiiftigt, nicht vergessen, daf} es
sich hierbei nicht nur um eine #ulBerst interessante und
spannende Titigkeit handelt, sondern auch um eine re-
Tativ harte Arbeit - [0- oder 12-Stunden-Tage sind da-
bei keine Seitenheit. Deshalb kommt es umso mehr dar-
aul an, den Feldphasen auch auBerhalb der Betriebe po-
sitive Seiten abzugewinnen. Wir haben Michael Schu-

mann immer als einen Feldforscher erlebt, der sich mit

groffem Engagement und mit Leidenschaft seiner Ar-
beit widmet, der aber gleichzeitig immer versucht,
seine empirische Arbeit mit angenehmen Dingen zu
verbinden und sich beispielsweise auch schon mal als
Probetahrer fiir die neuve C-Klasse auf der Teststrecke
von Mercedes-Benz in Sindelfingen versucht. Wir
haben fiir diesen Vortrag ein wenig recherchiert und
dabei erfahren, da} schon wiihrend der empirischen Ar-
beiten zu , Industricarbeit und ArbeiterbewuBtsem® Ba-
denachmittage in Talsperren, in der Sonne auf einer
Veranda verfafite Protokolle und Kinofilme, die dann
eine Woche lang das Gesprichsthema im Team waren,
zum Forschungsalltag gehérten, Wir vermuten aller-
dings, dal Michael unseren Lehrsatz zur Auswahl von
Stichproben in der hier vorgetragenen Fassung nicht

unterschreiben wiirde,

7. Wir wollen das Stichprobenthema an dieser Stelle
nicht weiter vertiefen und uns statt dessen einem Kapi-
tel widmen, das in den Lehrbiichern meist ganz ausge-
spart wird, fiir die Forschung aber von elementarer Be-
deutung ist, und zwar mit dem Autbau einer betriebsin-
ternen Forschungsinfrastruktur. Ein hierauf bezogener
Lehrsatz konnte lauten: Uberschiitze niemals die Orga-

nisationstihigkeit der Betriebe.

Feldforschung ist immer auch auf eine betriebliche In-
frastruktur angewiesen. Hierzu zdhlen vor allem Riu-
me, in denen man ungestdrt Interviews durchfithren
oder in die man sich zur Besprechung zuriickziehen
kann. Wir raten jedem Forscher, sich in diesen Fragen
nicht zu sehr auf die Organisationsfihigkeit der Betrie-
be zu verlassen und darauf zu vertrauen, daf die be-
trieblichen Ansprechpartner schon fiir geeignete Rah-
menbedingungen der Forschung sorgen werden. So
muliten wir beispielsweise einmal eine komplette Feld-
phase, die sich immerhin tiber einen Zeitraum von sie-
ben Wochen erstreckte, innerhalb von vier Stellwinden
inmitten einer Montagehalle verbringen. Was unsere
Arbeit in diesem Werk erheblich erschwerte und zu
einer Zerreifiprobe fiir unsere Nerven machte, war der

enorme Lirmpegel in dieser Halle und die Tatsache,
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dafl unser Biiro itber kein Dach verfiigte - moglicher-
weise war es der Vorstellung oder, wie es im Betriebs-
jargon heiBt, der "Philosophie” der schlanken Fabrik
zum Opfer gefallen. Direkt iiber den Stellwéinden ver-
liet eine Transportlinie, die sich zum Zeitpunkt der Er-
hebungen in einer Umbauphase befand. So waren wir
aufgrund des bisweilen ohrenbetdubenden Lirms ge-
zwungen, Interviews und Telefongespriche zeitwetlig
zu unterbrechen. Als weitere intervenierende Variable
wirkten Schrauben und kleinere Verbaumaterialien, auf
die wir von Zeit zu Zeit mit immer geschickter werden-

den Ausweichmandvern reagieren muliten.

Wir haben aus dieser Erfahrung die Lehre gezogen, daf
es sich lohnt, schon im Vorfeld der eigentlichen Unter-
suchung aktiv zu werden und die Gestaltung des For-
schungsumfeldes méglichst wenig dem Betrieb zu {iber-
lassen. Wer die Feldphase richtig angeht, sich rechtzet-
tig und aktiv mit dem Aufbau einer betriebsinternen
Forschungsinfrastruktur beschiiftigt, wird seine Feld-
phasen nicht nur in einem gerfiumigen und ruhigen
Biiro verbringen, sondern dariiber hinaus auch noch re-

oclmilig mit Katfee versorgt,

8. Unser drittes Thema ist die Interviewsituation.
Dal} ein Interview immer auch einen sozialen Prozel}
darstellt, wird schon in den Lehrbiichern zur empiri-
schen Sozialforschung thematisiert. Hier finden sich
Hinweise auf mogliche systematische Verzerrungen der
Antworten, die unter anderem darauf beruhen, dafi die
Befragten auf die Kleidung, die Wortwahl oder das
Aufireten des Interviewers reagieren und die Antworten
deshalb nicht allein als Ergebnis einer Auseinanderset-
zung mit den gestellten Fragen zu werten sind. Was in
den Lehrbiichern dagegen nicht angesprochen wird,
waomit ein Forscher im Feld aber rechnen mul}, ist das
Phiinomen des Rollenwechsels im Interview, Hierzu ein
Reispiel aus einer Untersuchung bei einem mittelstéindi-
schen Werkzeugmaschinenhersteller, wo wir einen Ser-
vicetechniker interviewten, und wo sich wihrend des
Interviews folgendes abspielte. Unser Gespriichspartner

fiel uns bereits im Vorfeld des Interviews dadurch auf,

dal er besonderes Interesse an unseren Fragen zu haben
schien und den Eindruck erweckte, er freue sich regel-
recht darauf, von uns befragt zu werden. Dementspre-
chend ergiebig war dann auch der Interviewverlauf,
Das Interview selbst mufl aber auf unseren Gespriichs-
partner eine eher erniichternde und zugleich verwirren-
de Wirkung gehabt haben. Er iiberlegte einen Moment
und sagte dann: ,.Das waren ja ganz normale Fragen.
Wo war denn da das Psychologische und wo das Hin-
tergritndige? Was wollen Sie denn bloB mit diesem Ge-
spriich?® Das ungefihr waren seine Worte. Er hatte
wohl erwartet, in eine Art Kreuzverhtr genommen oder
Zeuge einer Durchleuchtung seiner Psyche zu werden.
Wir haben thm dann zunidchst versichert, dal} es auch
unsere Absicht war, ganz normale Fragen zu stellen;
wir selen Soziologen und keine Psychologen. Er tiber-
legte wieder einen Moment und kam dann offensicht-
lich zu dem Schlull, dal wir ihm méglicherweise etwas
verheimlichen, dall wir ihm auf eine besonders rafti-
nierte Weise auf die Schliche kommen wollten und er
das Hintergriindige unserer Fragen nur noch nicht
durchschaut habe. Von diesem Militraven angetrieben
richtete sich sein Interesse auf das Protokoll, das wir
handschriftlich wiihrend des Interviews verfalit hatten.
Er bat uns, einige Passagen daraus vorzulesen und ging
dann auf unseren Vorschlag ein, mit dem Finger auf
eine Frage im Gesprichsleitfaden zu tippen und sich
von uns die mitgeschriebene Antwort vorlesen zu lag-
sen. ,Ja, das habe ich so gesagt™, war sein etwas un-
gliubig vorgetragener Kommentar, ,,Und was steht da
noch?”, Mehr hatten wir zu der Frage leider nicht zu
bieten. Wir mufiten dann den ganzen Ablaof noch meh-
rere Male wiederholen; unser Gesprichspartner zeigte
auf eine Frage, wir verlasen die Antwort, Wir waren
von Fragenstellern zu Befraglen geworden, die iiber
thre Forschungsmethoden und iiber ibr Erkenntnisinter-
esse Rechenschaft abzulegen haben. In eine noch
schwierigere Situation eines Rollenwechsels gerieten
wir in einem Betrieb eines groflen Chemiekonzerns, wo
wir dem Leiter einer sogenannten Produktsparte zu-
nichst eine von ibm vorbereitete Liste mit ungefihr

zehn zum Teil sehr knifflipen und von der Soziologie
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welt entfernten Fragen beantworten mufiten, bevor wir

mit unseren Fragen zum Zuge kamen.

9. Damit kommen wir schon zum letzten Punke, bei
dem wir uns mit Umgangsformen und dem Aufireten
der Forscher im Feld befassen wollen. Weil es bei der
Feldarbeit darauf ankommt, das Vertrauen seiner Ge-
spriichspartner zu gewinnen und diese von der Seriosi-
tiit der Forschung zu iiberzeugen, setzt erfolgreiche em-
pirische Forschung die Kenntnis von Verhaltensregeln
und Umgangstormen voraus, d.h. man mul wissen, wie
man sich im sozialen Feld Betrieb bewegt und zwar auf
unterschiedlichen hierarchischen Ebenen, Zu diesem
Themenfeld zihlen das Auftreten, Regeln der Hoflich-
keit. aber auch die Arbeitszeiten der Forscher und nicht
st vergessen auch deren Kleidung. Gerade die Um-
gangsformen im Feld sind Michael Schumann immer
schon ein besonderes Anliegen gewesen. Wer sich das
Handwerkszeug der empirischen Sozialtorschung an-
eignen will, kann auch deshalb viel von ihm lernen.
Dai} zu professionelier Seczialforschung eine anspre-
chende, d.h. seridse Kleidung zihlt, diese Erfabrung
mubten beispiclsweise zwel Kollegen von uns machen,
deren erste Feldphase damit begann, dall sie von
Michael nicht in den Betrieb mitgenommen, sondern
erst einmal zu C&A geschickt wurden, um sich dem

Anlaf} entsprechend einzukleiden. Dieses Ereignis liegt

allerdings schon einige Jahre zurlick. Angesichts neuer
Managementkonzepte miifite man eine betont alltagsbe-
zogene Kleidung heute als Ausdruck einer ausgepriig-

ten shop-tloor Crientierung interpretieren.

10. Wir méchten es bei diesen Ausfiihrungen zu den
Fragen nach dem Warum und Wie der empirischen
Seite der Industriesoziologie helassen. Es erscheint uns
ungewifl, ob wir mit unseren Antworten Lust auf Feld-
arbeit geweckt haben - wir wiitden sogar jeden warnen
sich darauf einzulassen: Diese Forin von Wissenschatt
kann némlich siichtig machen. Vielleicht ist es uns aber
gelungen, eine Vorstellung davon zu geben, warum es
Leute gibt, die empirische Feldforschung betreiben, daf
dies mit einem Interesse an politisch-praktischer Wir-
kung verbunden sein kann und gerade hierin ein beson-
derer Reiz der Feldforschung liegt. So wiirden wir je-
denfalls Michael Schumann’s leidenschattliches Ver-
hilltnis zur Sozialforschung, man kommt nicht umbhin,
es so zu bezeichnen, erkldren, Und um aus dieser Rich-
tung auch unsererseits noch etwas zum gerade erfolgten
Rollenwechsel vom Direktor zum Prasidenten des SOFI
zu bemerken: Jedem, der Michael Schumann’s Termin-
kalender nicht kennt, sei gesagt, daf} sich dort fiir die
néichsten Monate schon wieder eine ganze Reihe von

Feldterminen finden,



Im Namen der Mitarbeiter

SOFI-Mitteilungen Nr. 25/1997 41

Im Namen der Mitarbeiter

Martin Kronauer

Lieber Michael, liebe Giiste,

das Wichtigste vorweg: Dir, lieber Michael, sehr herz-
liche Gliickwiinsche zu Deinem Gebuststag. Ieh {iber-
bringe sie hier im Namen der Kolleginnen und Kollegen
des SOFI. Du hast Dich ja entschiossen, dieses besonde-
re Datum mit einem weiteren zu verbinden, mit dem
Wechsel vom geschiftstilbrenden Direktor zum SOFI-
Prisidenten. Du hast Dir diesen Schritt fange {iberlegt
und er fillt Dir, wie wir wissen, nicht ganz leicht. Was

er im einzelnen bedeutet, wird sich erst herausstellen,

In der Einladung heifit es so schéin organisationstech-
nisch-knapp, daB Du Dich aus dem "operativen Ge-
schiift" zuriickziehst. Wenn man einmal auf den militiri-
schen Ursprung des Begriffs "operativ® zurlickgeht,
dann wiirde das wohl darauf hinauslaufen, dall Du Dich
in Zukuntt vornehmlich auf die Entwicklung der strate-
gischen Gesamtlinie des Instituls konzentrierst, Dich aus
den einzelnen Projektgefechten heraushiiltst, es aber
auch unterl#it - um den eigentlichen Bereich des Opera-
tiven anzusprechen - Forschungsfeldziige zu organisie-
ren, Ob Dir ein solcher Aufgabenzuschnrtt wohl zusagen

wird?

Wie dem auch sei: Auf jeden Fall bedeutet Dein Wech-
sel keinen Bruch, wohl aber einen Einschnitt. Und dieser
Einschnitt tegt es nahe, einige Worte zu Deiner Titigkeit
als Direktor zu sagen. Ich bin mir bewuBt, daB meine
eigene Sicht notwendigerweise begrenzt ist, aber ich
denke, dafd sich an die vier Punkte, die ich herausgreife,

Charakteristisches bindet.

Martin Kuhlmann und Detlef Gerst haben vorhin Deinen
Forschungszugrift angesprochen: den dezidiert empiri-
schen Zugang zur Realitdt, verbunden mit dem Impetus
des Eingreifens und Veriinderns. Diese Haltung kenn-
zeichnet nicht nur Deine eigenen Projekte, sie ist in ge-
wisser Weise "stilbildend” fiir das SOFI insgesamt ge-
worden, auch iiber die Generationen der Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter hinweg. Deine herausfordernden
Fragen in der Diskussion von Texten: worauf lduft das
hinaus, was sind die sozialen und politischen Implikatio-
nen?, aber auch das Insistieren auf der empirischen Evi-
denz - beides hat immer wichtige Malistibe gesetzt, an
denen sich die eigenen Argumente schiirfen muBten und
schidrfen konnten, selbst dann, wenn man mit dir inhalt-
lich nicht einer Meinung war. Es ist heute schwieriger
geworden, zu sagen, wo und wie die Sozialwissenschaf-
ten im Interesse einer Reform der Gesellschait - oder
emphatisch gesagt: im Interesse menschlicher Emanzi-
pation - eingreifen konnen, Aber diese intellektuelle
Haltung setzt immer wieder den Stachel, den Anspruch

auf aufgeklirte Veriinderung wachzuhalten.

Damit in enger Verbindung steht ein zweiter Punkt. Tch
mul} die Themenfelder, fiir die Du in Deiner Arbeit
stehst, nicht nennen. Charakteristisch ist aber auch, dal
bBu Dich am SOFI fiir Themen einsetzt und ihnen
Riickendeckung gibst, die nicht in Dein ureigenes Ter-
rain gehdren, wo Du eher die Rolle des kritischen Ratge-
bers und engagierten Begleiters tbernimmst. Auch hier
ist es der Sensor fiir die aktuellen Probleme und Wider-
spriiche der Gesellschaft - etwa Gkologische und Ar-
beitsmarktkrise -, der Deinen Einsatz bestimmt, ich den-
ke aber auch, das Wissen um mogliche Gefahren einer

Verengung des industriesoziologischen Blicks,
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Es ist unmoglich, {iber Deine Rolle am SOFI zu spre-
chen, ohne zwel Einrichtungen innerhalb des lastituts zu
nennen, fiir die Du in besonderem Male stehst: die
SOFL-Mitteilungen und das Forschungskolloquium. Du
hast bisweilen recht rigoros darauf bestanden, daf} Bei-
triige fiir die Mitteilungen abgeliefert werden. Damit
hast Du oft genug das klassische Dilemnma fiir Projekt-
bearbeiter provoziert - dafl man "just in time” mit dem
Projekt fertig werden, sich aber auch die Zeit nehmen
soll, vorher schon zu verdftentlichen. Trotz dieses Di-
lemmas - die Anstéfie, "nach aufien” zu gehen, waren
und sind notwendig und fruchtbar, sowohl fiir die Pro-
jekite selbst als auch die Resonanz der eigenen Arbeit.
Der Zuspruch, den die SOFI-Mitteilungen finden, ist
eine Anerkennung gerade auch Deiner Arbeit. Mit dem
Forschungskolloguium hast Pu eine Einrichtung ins Le-
ben gerufen, um die Kolleginnen und Kollegen von
auberhalb, wie ich gehért habe, das SOFI beneiden.
Auch hier gilt: Es kostet Selbstiberwindung, sich aus
cinem laufenden Projekt heraus der kritischen Diskus-
sion 7u stellen. Fur die Neueinsteiger am SOFI hat das
Kollogium oft den Charakter eines Initiationsrituals. Fiir
die "Alleren" ist es bisweilen immer noch Fegefeuer -
Konkurrenzen untereinander und Eitelkeiten sind nicht
leicht auszuschalten. Entscheidend aber ist der Gewinn,
der Blick iiber den Tellerrand des eigenen Projekts hin-
aus, die Ernsthaftigkeit der Diskussion, die Anregungen
fiir die eigene Arbeit, die Highlights der Priisentationen

von aulierhalb.

Mein letzter Punkt. Du hast Deine Direkiorenaufgabe
immer als sehr personliche Verantwortung fir das Insti-

tut und seine Mitarbeiter verstanden und wahrgenom-

men, dabei zugleich versucht, den Einzelnen gerecht zu
werden. Der personliche Kontakt war Dir dabet immer
wichtiger als formale Prozeduren. Ich weil} - und kann
es Dir deshalb hier sagen -, dall dies an Dir von den
SOFIs sehr geschiitzt und respektiert wird, Du weilit,
dal} es nicht immer ohne Konflikte abging. Es tst mit be-
wullt, wie schwierig es ist, [nstitutsinteressen, eigene In-
teressen, und die Interessen der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter auseinanderzuhalten, um sie dann, wenn
moglich, in die richtige Balance zu bringen. Es ist Dir
nicht immer leicht gefallen, gerade wegen Deines per-
sonlichen Engagements, sachliche Auseinandersetzun-
gen in Institutsangelegenheiten nicht persénlich zu neh-
men., Was Dich aber immer ausgezeichnet hat war die
Tatsache, dafl Du Dich dann nicht nur iiber den oder dis
anderen, sondern nach einer Weile auch iiber Dich selbst
gedirgert hast. Auf dieser Grundiage konnte es dann im-
mer wieder gemeinsam weitergehen. Das SOFI hat sich
tiber die Jahre hinweg verdndert, unter anderem wurden
formale Prozeduren der Mitarbeitervertretung einge-
fithrt. Das war urspriinglich Deine Sache nicht - aber als
die Regelungen eingeftihrt worden waren, hast Du sie in

besonderem Male respektiert.

Ich tiusche mich, glaube ich, nicht, wenn ich feststelle,
daBl Du in den letzten Jahren etwas gelassener an das
SOFI herangegangen bist. Dies ist sicherlich die beste
Voraussetzung fiir Deinen anstehenden Wechsel. Wir
wiinschen Dir gute Gesundheit, noch mehr Gelassenheit
und weiterhin Lust an der Arbeit - in Deinem, aber auch
sehr selbstsiichtig in unserem Interesse. Denn wir freuen
uns auf Dich in Deiner neuen Rolle als "aktiver Priisi-

dent".
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Globalisierung als Option

Internationalisierungspfade von Unternehmen, Standortpolitik und industrielle
Beziehungen

Klaus Dirre, Rainer Elk-Anders, Frederic Speidel

Beim vorliegenden Artikel handelt es sich wm die stark gekiirzte Version eines Zwischenberichis aus dem Projekt "Glo-

balisieruny und industrielle Beziehungen". Der Text basiert auf Diskussionen eines Arbeitskreises, dem neben den

Autoren Bruno Cattero, Horst Kern, Martin Kuhlmann und Stefan Lessenich angehéirten. Die Diskussionsergebnisse

sined in den Bericht eingeflossen; veranvwortlich fiir den Inhalt sind allein die Autoren.

Vertfolgt man die aktuelle Debatte um die Auswirkungen
tkonomischer Globalisierung auf das deutsche System
industrieller Beziehungen, stoft man auf einen merk-
wiirdigen Widerspruch. Empirische Daten zu realen
wirtschaftlichen Globalisierungstrends signalisieren Ent-
dramatisierung. Zwar 1ift sich fiir die deutsche Industrie
ein kontinuierliches Anwachsen grenziiberschreitender
Aktivitiiten nachweisen; aber die Erweiterung des inter-
nationalen Operationsfeldes der Unternehmen verlduft
doch langsamer und weniger geradlinig, als es der popu-
lire Globalisierungsdiskurs wahrhaben will. Dessen un-
geachtet haben sich die Auvtldsungserscheinungen im
dualen System der Interessenrepiisentation und hier ins-
besondere im Leitsektor Metallwirtschaft enorm he-
schleunigt, Wohl erstmals in der Nachkriegsgeschichte
stellen Teile der Eliten in Wirtschaft und Politik tragen-
de Siulen des bewihrten sozialstaatlichen Regulations-
modus in Frage. Insbesondere das System regional aus-
gehandelter und national koordinierter Flichentarifver-
trige, das liber Jahrzehnte hinweg eine relative Homoge-
nitir von Lohn-, Arbeits- und Sozialstandards gewiihirlei-
stete, ist zur Zielscheibe heftiger Kritik aus dem Unter-
nehmerlager geworden. Um das Tempo des Verfalls kol-

lektiver Vertragssolidaritit zu illustrieren, geniigt fol-

gender Umstand: Vor noch nicht allzu langer Zeit er-
schienen Hirtefall-Regelungen, wie sie in den neuen
Bundestindern fixiert wurden, als eingrenzbarer Siin-
denfall der Tarifpolitik. Mittlerweile empfehlen fiihren-
de 1G-Metall-Funktionéire eine modifizierte Ubernahme
solcher Regelungen fiir den Rest der Republik. Gewerk-
schaftliche Modernisierer suchen mit solchen Vorschli-
gen fast schon verzweifelt die Dynamik betrieblicher
Krisenbewiltigungspakien einzuholen, in deren Gefolge
der rechtlich abgesicherte Primat zentraler Regelungen
unterminiert und mitunter faktisch auBer Kraft gesetzt
worden ist (Dérre 1995a, 1995b, 1996, Bahnmiiller/
Bispinck 1995).

Die Krise des Tarifsystems markier( nur die Spitze eines
Eisbergs. Befilirwortern des "liberal productivism™ (Li-
pietz 1993} gilt die Globalisierung der Qkonomie inzwi-
schen als fraglose Voraussetzung jeglicher Art wirt-
schaftlichen und politischen Handelns. Was in einschli-
gigen sozialwissenschattlichen (Streeck 1993, Narr/
Schubert 1994, Altvater/Mahnkopf 1996) oder publizi-
stischen Analysen (Atheldt 1994, Albert 1992, Martin/
Schumann 1996) noch mit sorgenvollem Unterton pro-

gnostiziert wird, die bevorstehende Niederlage des so-
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zalstaatlich  pazifierten “rheinischen” oder “atlanti-
schen" Kapitalismus im globalen Wettbewerb, gilt in der
Dyiktiors neoliberaler Flexibilisierung als umumstéliche
Gewiliheit. Ein aggressiver Globalismus, hier verstanden
als dominante Ideologie wirtschattlicher Internationali-
sierung, wird so zum Universalschlissel, mit dessen
Hilfe gegenwirtig "die Selbstverstindlichkeitspanzer in-
dustriegeseilschaftlicher  Wohlfahrtsdemokratien  ge-
knackt werden”. Dabei gilt offenbar, dafl sich die soziale
und politische Wirkung verstirkt, "je unklarer wird und
bleibt, was mit 'Globalisierung’ eigentlich gemeint ist*
(Beck 1996, 5. 8.).

Wie ldBt sich diese Paradoxie erkliren? Entpuppt sich
Globalisierung am Ende als gigantische Tnszenierung
neoliberaler Politiker und Standortideologen? Oder gilt
im Gegenteil, daf} dynamische Veriinderungen lingst die
veraltete Realitiit hochaggregierter Datenreihen hinter
sich gelassen haben? Wir schlagen nachfolgend eine
andere Aufldsung des Globalisierungs-Riétsels vor. Nach
der von uns favoristerten Definition ist Globalisierung
weder blofier Mythos noch vollendete soziale Realitit,
sendern ein voraussetzungsvolles strategisches Konzept
weltmarktorientierter Unternehmen. Unsere These ist,
dafi sich diese Schliisselunternehmen zum stark gewan-
delten Moglichkettsraum der Weltwirtschaft auf neue
Weise In Beziehung setzen. Dabeil konstituieren sie
grenzlberschreitende Handlungsketten, deren Uniiber-
schaubarkeit und Komplexitit die Zurechenbarkeit von
Handlungstolgen so erschwert, dafl die Funktionstihig-
keit bestehender Regulationssysteme sukzessive unter-
graben wird. Eine Folge ist, dai gesellschaftliche Re-
gulationssysteme, insbesondere die institutionalisierten
Kapital-Arbeit-Beziehungen, unter Daverstrel gesetzt

werden.

Unsere Sichtweise, wonach die Dynamik Skonomischer
Globalisierung auf der Mesoebene der Gesellschaft, bei
internationalen Schliisselunternehmen und ihren Aus-
handlungspartnern zu verorten ist, wollen wir in mehre-
ren Schritten begriinden. Zunichst befassen wir uns mit

der diskursiven Frontsteliung zwischen "Globalisten”

und "Anti-Globalisten” (1.). AnschlieBend iiberpriifen
wir unsere prozeBorientierte Globalisierungsdefinition
an empirischen Internationalisierungstrends der deut-
schen Industrie (2.), Dabei wird sich zeigen, daB indu-
strielle Komplexe die geeignete Analyseeinheit sind, um
die gegenwiirtige Etappe internationaler Restrukturie-
rung angemessen zu ertassen (3.). AbschlieBend disku-
tieren wir Auswirkungen der "Option Globalisierung”

auf das deutsche System industrieller Beziehungen (4.).

1. Uberlegungen zum Globalisiernngsbegriff

An der Beurteilung der neuen oder - wie wir sie im An-
schluf3 an Giddens (1995) nennen wollen - intensivierten
Globalisierung scheiden sich die Geister nicht in ge-
wohnter Weise. Interpretative Gegensiitze verlaufen
quer zu den sonstigen Verortungen im wissenschaftli-
chen und politischen Raum. Abstrahiert man von zahl-
reichen Schattierungen und Variationen, so lassen sich
zwei einander scheinbar ausschlieBende Interpretati-

onsachsen skizzieren.

Die erste dieser Achsen besetzen "Globalisten" unter-
schiedlichster couleur. Nach deren Auffassung befinden
wir uns inmitten einer Entwicklung, in deren Verlanf
sich die Weltwirtschaft zunehmend in eine vertlochtene
Weltdkonomie (Narr/Schubert 1994) verwandelt. Die
gemeinsame Kernthese ansonsten stark divergierender
Analysen lautet, dafl ein primir marktgesteuerter Inte-
grationsschub das unwiderrufliche Ende von zuvor rela-
tiv geschlossenen Nationaltkonomien eingeleitet hat
(z.B. Reich 1993, Thurow 1996, Ohmae 194, 1996,
Hobsbawm [995). Als Hauptakteure in der globalen
Okonomie gelten nunmehr transnationale Unternehmen,
die sich sukzessive ihrer nationalen Bodenhaftung entle-
digen, zugleich jedoch wachsenden Einfluf auf die
wichtigsten Handlungsfelder staatlicher Politik gewin-
nen (Hirsch 1995, Esser 1993); Uber die Konkurrenz
der internationalen Champions wiirden Nationalstaaten
samt ihrer institutionellen Settings und Regulationssy-

steme in einen globalen Wettbewerb hineingezogen, bei
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dem es in erster Linie um Spitzenstellungen in expandie-
renden, wissensintensiven High-Tech- und High-Value-
Industrien gehe (Luttwak [994). Da "deterritorialisierte
Unternehmen” (Revelli 1997) das gegentiber ridumlich
gebundenen Akteuren (Gewerkschaften, betriebliche
Interessenvertretungen, lokale und nationale Politik)
bestehende "Mobilititsdifferential”  (Hibner 1996,
S. 46) nutzen kénnten, unterminierten sie mit thren Ak-
tivititen die Souveriinitit der Nationalstaaten und die
Funktionsfihigkeit bestehender Sicherungs- und Regu-
lationssysteme. Daher gehe die Ara, in der "der Staat
den Unternehmen Regeln vorgeben konnte", definitiv zu
Ende (Thurow 1996, 5. 189).

In der Beschreibung des Problemszenarios relativ einig,
unterscheiden sich die "Globalisten" in Analyse, Bewer-
tungen und vor allem bei ihren Therapieempfehlungen
grundlegend. Affirmative Beschreibungen von Standort-
konkurrenzen kontrastieren mit Analysen, die Globali-
sierung als marktgesteuerte Entfesselung und Beschleu-
nigung eines Rationalisierungsprinzips betrachten, das
im Zuge seiner Verallgemeinerung sukzessive an soziale
und Gkologische Grenzen stofit (Altvater/Mahnkopf
1996). Pladoyers fiir eine Anpassung durch "Entsozial-
staatlichung” der Marktwirtschaft (z.B. Hank 1995)
steht die evolutionistische Hoffnung auf ein durch oko-
nomische Verflechtungen provoziertes "Nachhelen”
sozialer und politischer Integration (z.B. Dunning 1992)
gegeniiber. Evolutionistische Ansiitze wiederum kontli-
ieren mit katastrophischen Krisenszenarien und darauf
gestiitzten Begrindungen fiir grenziiberschreitende Re-
gutationssysteme -, seien es nun Weltzivilgesellschatt
und Weltvertriige (z.B. Gruppe von Lissabon 1997,
Held 1994), internationale Regimes und Netzwerksteue-
rung (z.B. Altvater/Mahnkopt 1996, Hiibner 1996) cder
Formen makroregionaler Blockbildung (Thurow 1996,
Afheldt [994).

Befiirworter der analytischen Gegenposition hingegen
pestreiten, dal sich reale Iaternationalisierungstenden-
zen der Wirtschaft tatsdchlich in1 Sinne einer "neuen

Globalisierung™ deuten lassen. Die "Anti-Globalisten”

kontern die Globalisterungssemantik mit historischen
Kontinuititen und Relativierungen (Hirst/Thompson
1996). Nach ihrer Auffassung war die Weltwirtschaft
vor 1914 weitaus intensiver verflochten als am Ende des
20. Jahrhunderts. Auch die Uberschitzung des Tempos
Skonomischer Integratton und die makroregionale,
tiberwiegend auf Triade-Staaten bezogene Konzentra-
tion internationaler Handels-, Produktions- und Finanz-
beziehungen spricht in den Augen der Kritiker gegen die
Behauptung einer "neuen Globalisierung”. Einige Auto-
ren weisen zndem darauf hin, dafl die aktuellen Interna-
tionalisierungspfade multinationaler Unternehmen eher
den Zertall einer Epoche kapitalistischer Entwicklung
als einen qualitativ neuen &konomischen Integrations-
schub ausdriicken (z.B. Gordon 1988).

Lassen sich solche Argumente noch als Differenzierun-
gen in den Globalisierungsdiskurs einbauen, leistet ein
anderer Einwand Fundamentalkritik. Danach ist generell
zu bezweifeln, dafl die wirtschaftliche Entwicklung eines
Landes primir durch seine AuBenwirtschaftsbeziehun-
gen bestimmt wird. Martialischen Vorstellungen eines
zwischen den Triade-Michten ausgetragegen "Weltwirt-
schaftskriegs” (Luttwak 1994, Thurow 1992, 1996)
halten prominente Kritiker wie Krugman (1994, 1996)
entgegen, daB das Wohlergehen eines Landes keines-
wegs "in groBem Malle von seinem Erfolg auf den
Weltmirkten” abhinge (Krugman 1996, S.38). Dem
Postulat "nationaler Wettbewerbsfithigkeit” miisse jegli-
che Aussagekraft abgesprochen werden, Auf Volkswirt-
schaften angewandt, sel Wettbewerbsfithigkeit ein "be-
deutungsleeres Wort" {ebenda, S. 49). Es mache keinen
Sinn, sich den globalen Wetthbewerb als schlichte ‘Win-
loose-Situation vorzustellen, weil die wichtigsten Indu-
strieldnder trotz aller Rivalititen "nicht in signifikantem
Umfang in wirtschaftlichem Wettbewerb miteinander”
stinden (ebenda, S.42), Im Globalisierungsdiskurs
sehen Autoren wie Krugman daher in erster Linie den
problematischen Versuch, mittels analytisch fragwiirdi-
ger Dramatisierung industriepolitischen Interventionen

("strategic trade”) Vorschub zu leisten, die nach Ansicht
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der Kritiker leicht das genave Gegenteil der eigentlich

intendierten Effekte bewirken kénnen.

Aus unserer Sicht spiegelt sich in der Frontstellung zwi-
schen "Globalisten” und "Anti-Globalisten” ein analyti-
sches Dilemma. Tatsdchlich miissen sich viele Verfech-
ter einer simplifizierenden Globalisierungsthese den em-
pitisch gestiitzten Vorwurt gefallen lassen, sie tiber-
schitzten das Ausmal} grenziiberschreitender Unterneh-
mensaktivititen und die Intensitdt internationaler wirt-
schaftlicher Vertlechtungen (ausfiihrlich: Hirst/Thomp-
son 1996, Der Einwand, daf auf Wirtschaftsmacht
basierende interstaatliche Rivalitdten und Hegemonie-
kiimpfe anderen Regeln gehorchen als der Wettbewerh
swischen Unternehmen, weshalb der Indikator "Wettbe-
werbstihigkeit” tiber die Wirtschaftsbeziehungen zwi-
schen Industriestaaten wenig aussagt, ist ebenfalls plau-
sibel. All das in Rechnung gestellt bleibt jedoch offen,
weshalb die Semantik der Globalisierung etwa im Ver-
hiiltnis zwischen multinationalen Unternehmen, Gewerk-
schaften und nationaler Poltik so iiberaus nachhaltig
wirkt. Kritiker wie Krugman miissen bei der Erklirung
einen manipulativen Effekt, die Wirkung schriller The-
sen in interessierten Offentlichkeiten, bemithen. Damit
treffen sie sicherlich einen wichtigen Punkt, denn es ist
kaum <u iibersehen, daf die im Zwischenfeld von Wirt-
schaft, Politik und Wissenschaft operierenden intellek-
tuellen Stichwortgeber der Globalisierungsdebatte mit
ihren Interventionen jeweils auf spezifische Interessen-
konstellationen zielen. Doch trotz des Faktums, dali die
opinion leader des Globalismus héufig zu einer Ratio-
nalisierung vor Partialinteressen neigen, bleibt die ana-
lytische Reduktion von Internationalisierungsprozessen
aut manipulative Effekte oder den Voluntarismus neoli-
beraler Politik unbefriedigend. Behaupten entsprechen-
de Argumentationen doch eine michtige Wirkung der
Globalisierungssemantik, obne die offenkundig hichst
reale Wiederkeiir des "competelive capitalism” (Schmit-
ter 1996) zurcichend erkliren zu kdnnen. Wir meinen,
dall es wenig Sinn macht, allein auf der Grundlage ma-
krodkonischer Daten iiber Fiktion und Realitit intensi-

vierter Globalisierung zu streiten. Eine solche Kontro-

verse leidet nicht nur an einer dkonomistischen Veren-
gung; sie verfehlt zugleich die eigentlich interessante
Dimension der gegenwirtigen Globalisierungsdynamik.
Verinderungen gehen von Interaktionen aus, die we-
sentlich zwischen wirtschaftlichen Mesoorganisationen
{Unternehmen) und deren gesellschaftlich-institutionel-
lem Umfeld stattfinden. Diese Analyseebene ist z.B. in
Krugmans Argumentation gar nicht mehr vorgesehen.
Die Protagonisten intensivierter Globalisierung, die
mittlerweile 39.000 multinationalen Unternehmen mit
thren rund 270.000 Auslandstéchtern (UNCTAD [1996),
spielen in seinem Anatyseansatz keine nennswerte Rolle.
Umgekehit bleiben aber auch die meisten Verfechter
einer "neven Globalisierung" in ihren Aussagen zu den
Aktivitdten multinationaler Unternehmen blaB. Viele
Autoren (z.B. Reich 1993, Thurow 19906) stiitzen sich in
ihrer Beweisfithrungen auf suggestive Bilder vom "foot-
loose enterprise”, ohne den Realitiitsgehalt solcher Vor-

stellungen einer systematischen Priifung zu unterziehen.

Damit ist aus unserer Sicht eine entscheidende Leerstelle
im aktuellen Globalisierungsdiskurs benannt. Ausufern-
de Kontroversen um den Realititsgehalt der Globalisie-
rungsthese ignorieren zumeist die schwerpunktmifig
von der Mikro- und Mesoebene der Gesellschaft ausge-
hende Dynamik grenziberschreitender Wirtschattsakti-
vitdten. Im Unterschied dazu benutzen wir den Begriff
intensivierte Globalisierung als Kategorie, die einen
vielschichtigen, nicht auf ein einzelnes Phinomen redu-
zierbaren, oftmals nur keimhaft entwickelten Umbruch-
prozef} abbildet. In einer akteursbezogenen Sicht handelt
es sich um ein - auf hochst unterschiedliche Weise reali-
sierbares - strategisches Konzept, mit dessen Hilfe (vor
allem) industrielle Schhisselunternehmen den aus welt-
wirtschaftlichen Strukturveriinderungen resultierenden
Optionenzuwachs fir thre Zwecke zu nutzen suchen.
Die Verwirklichung der Globlisierungsoption erfolgt
nicht harmonisch-evelutioniir, sondern im Medium eines
Kampfs um Hegemonie, den die Triger rivalisierender
Internationalisierungspfade, die core firms industrielter
Komplexe, untereinander ausfechten. In diesem Kampt

kommt der Herstellung kohfirenter Beziehung zwischen
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Schliisselunternehmen, Aushandlungspartsern in den
heumischen Politikarenen und instituttonellem Umfeld

eine entschetdende Bedeutung zu.

Charakteristisch fiir den gegenwirtigen Internationalisie-
rungsschub ist, dafd Schliisselunternehmen die Globali-
sierungsoption gezielt nutzen, um chnehin erodierende
KompromiBgleichgewichte und deren institutionelle
Formen zu transformieren. Die De- und Rekomposition
der Kontrolle iiber die Arbeitsbeziehungen in industri-
ellen Komplexen erweist sich dabei fiir das strategiefi-
hige Management als ein wesentliches, aber nicht als
einziges Problem. Intenstvierte Globalisierung bezeich-
net somit einen Prozef}, in dessen Verlauf die Beziehun-
gen zwischen internationalen Champions und deren
Aushandlungspartrern bei der Kontrolle und Regulation
von Arbeitsinteressen regelverindernden Praktiken
unterworfen werden, Zugespitzt fomuliert: Internationa-
lisierungsstrategien miissen in der gegenwirtigen Re-
strukturierungsetappe als nur teilweise bewulite, kontin-
gente Versuche begritffen werden, tber das mikropoliti-
sche bargaining die institutionalisierten Subsysteme
industrieller Beziehungen zu veridndern. In diesem Sinne
kann nach unserer Auffassung gerade mit Blick auf die
Arbeitsbeziehungen tatséichlich von einer qualitativ
neuen Phase internationaler Restrukturierung gespro-

chen werden.

Nutiirlich darf dieses Phiinomen, der Ubergang von in-
ternationalen champions zu regelverindernden Praktiken
bei der Kontrolle ihrer Aushandlungsbeziehungen, nicht
isoliert betrachtet werden. Vielmehr handelt es sich um
ein Phinomen, dem gravierende Verschiebungen in der
geotkonomischen Struktur der Weltwirtschatt zugrunde
licgen. Folgt man Dunning (1992, S, 599 {f.), so beginnt
die gegenwiirtize Internationalisierungsetappe Mitte der
80er Jahre. Dabei handelt es sich um einen mehrdimen-
sionalen Prozel, dessen Triebkrifte nicht ausschlieBlich,

ja nicht einmal in erster Linie Skonomischer Natur sind.

Hervorzuheben sind zuniichst geodkonomische Vertinde-

rungen. Dazu gehdren der Autstieg Japans als auslidndi-

discher Investor, die Verwandlung der USA in einen
groBen Markt fiir ausldndische Direktinvestitionen, die
wirtschaftliche Offnung Ost- und Zentraleuropas, das
Aufholen einiger Newly Industrializing Countries
(NICs) mit eigenen multinationalen Unternehmen, eine
allmithliche weltwirtschattliche Integration groRer asiatt-
scher Flichenstaaten (China, Indien) sowie das groBere
Gewicht makroregionaler Handelsblocke in der interna-
tionalen Okonomie (Dunning 1992, S. 601 ff., S. 615 f.).
Aus der Warte etablierter multinationaler Unternehmen
beinhaltet dieser weltwirtschaftliche Integrationsschub
einen Doppeleffekt. Einerseits hat der Weltmarkt fiir
potentielle Finanzplitze und Industriesstandorte eine
enorme Weiterung erfahren. Andererseits dringen vor
aflem in den ehemaligen Leitsektoren des fordistischen
Kapitalismus neue Wettbewerber auf den Weltmarke,
deren Fihigkeit, hochwertige Produkte bei relativ nied-
rigen Arbeitskosten herszustellen, wenigsten indirekt zu
einer Herausforderung fiir etablierte Champions aus den
alten Industrieldndern wird, Unter den Bedingungen von
Uberkapazititen und einem auf atle Faktoren ausgewei-
teten Verdringungswettbewerb in wichtigen Branchen
{Autoindustrie) entsteht eine Sogwirkung, die auch und
gerade etablierte Schliisselunternehmen zwingt, in der
internationalen Okonomie nach Moglichkeiten zur Nut-

zung komparativer Vorteile zu suchen.

Hierfiir werden technologisch-logistische Veridnderun-
gen genutzt, die die raum-zeitliche Dimension intensi-
vierter Globalisierung beriihren: Mikreelektronisch
gestiitzte Informations- und Kommunikationssysteme
sowie veriinderte Organisationsmethoden erlauben ten-
denziell ein in Echtzeit koordiniertes Management
grenziiberschreitender  Unternehmensaktivititen. Im
Zusammenspiel mit dem Abbau von Handelshemmnis-
sen macht dies Kommunikations- und Transportkosten
in der internationalen Okonomie zumindest fiir Massen-
giiter fast schon zu einer vernachlissigenswerten Grilie.
Die darin liegenden Moglichkeiten zur Ausweitung
grenziiberschreitender  Aktivititen und zur flexiblen
Nutzung komparativer Vorteile forcieren den internatio-

nalen Restrukturierungs-Wettlauf zusiitzlich. Dabei ist
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fir die gegenwiirtige Etappe charakteristisch, daB sich
den muttinationalen Unternehmen auf jeder Stufe der
Wertschiptungskette unterschiedlichste Optionen erdft-

nen.

in welchem Male internationale Unternehmensnetzwer-
ke die daraus erwachsenden Raticnalisierungspotentiale
nutzen, ist umstritten. Dunning argumentiert, daB der
Kampt wmn Spitzenpositionen an Weltmirkten zuneh-
mend die Fihigkeit voraussetzt, die eigenen Aktivititen
entlang grenziiberschreitend verflochtener Wertschop-
fungsketten zu optimieren (vgl. auch: Hirsch-Kreinsen
1997, kritisch: Dorre 1997). Unklar bleibt in der Globa-
lisierungs-Debatte jedoch, in welchem Mal entspre-
chende Zielsetzungen bereits realisiert weden. Die hiu-
fig bemiihte Figur des transnationalen Unternehmens-
nctzwerks, das alle seine Funktionen an rdumlich opti-
malen Standorten plaziert und diese Funktionen und
Standorte so miteinander kombiniert, dall Redundanzen
vermieden und Lerneffekte innerhalb des Netzwerks
rasch verallgemeinert werden kinnen, ist bislang kaum
inehr als ein fir wenige Unternehmen giiltiges Leitbild.
Einige Interpreten behaupten, daff entsprechend ausge-
richtete Unternehmen innerhalb ihrer Organisationsgren-
sen tatsiichlich zu Vorreitern eines Integrationsprozesses
werden, in dessen Verlauf sich interne Management-
prakiiken. Arbeitstformen und -standards einander an-
gleichen (vgl. Schienstock (994, Kohler 1996}, Die
Gegenposition besagt, daB erfolgreiche Unternehmens-
netzwerke thre Wetthewerbsvorteile hauptsichlich aus
der Fihigkeit bezichen, Einheit in Vielfalt herzustellen.
Integrierte Netzwerke sind nach dieser Auftassung Hy-
bridorganisationen, die ihre Standorte weder als zentra-
listisch gefiihrte Funktionen noch als autonome Einhei-
ten, sondern als separate und spezialisierte, gleichwohl
auf einander abgestimmte Module behandeln (vgl. 2.B.
Ohmuae 1996, ebenso Dunning 1992, S. 601 1)), Je nach
Sichtweise ergeben sich hochst unterschiedliche Konse-
quenzen fir die internen Arbeitsbeziehungen der Unter-
nehmen. Dic erste Variante liefe auf eine sich zundchst
innerhalb der Netzwerkstrukturen vollziehende Anglei-

chung unternehmenszentrierter Subsysteme industrieller

Beziehungen hinaus, Im zweiten Fall wiire statt dessen
davon auszugehen, daf} innerhalb der Netzwerke hetero-
gene Regelsysteme koexistieren konnen, so dall der
flexible Umgang mit differierenden Regulationen zur
Nagelprobe fiir die arbeitspolitische Flexibilitit mulii-

nationaler Unternehmen wiirde.

Wir gehen davon aus, dafl sich keine der genannten Stra-
tegievarianten in Reinform verwirklichen ldBt. Das Ma-
nagement grenzitberschreitender Unternehmensaktiviti-
ten produziert- wie der Managementprozel allgemein
(Hyman 1991)- widerspriichliche Handlungsanforde-
rungen, so dald statt linearer Entwicklungen pendelartige
Bewegungen von Rationalisierungsaknvititen wahr-
scheinlich sind. Fir unseren Kontext ist indessen wich-
tig. daf mutinationale Unternehmen offenbar ein In-
strumentarium entwickeln, da es ihnen erlaubt, Aktivi-
tdten an unterschiedlichen Standorten iber internes
benchmarking, konzernweite Ausschreibung von Autf-
tréigen, ja selbst mittels Konkurrenz um Ersatzinvestitio-
nen aufeinander zu beziehen. Dieses Instrumentarium
ceniigt vielfach, um den Standortpolitiken multinatio-
naler Unternehmen in- und auBerhatb ihrer Organi-
sationsgrenzen Nachdruck zu verleihen. Zusammenge-
nommen bilden verdnderte Wirtschaftstopographie, zeit-
liche, technologische, und logistische Veriinderungen
sowie damit korrespondierende Rationalisierungsstrate-
gien einen Moglichkeitsraum, dessen blofie Existenz auf
Machtbalancen und Krifteverhiltnisse in Unternehmen

und Gesellschaft zurtickwirkt.

2. Internationalisierungstrends - das Beispiel
Deutschland

Diese Riickwirkungen verschlieflen sich einer rein quan-
titativen Betrachtung. Eine kritische Sichtung verfiigha-
rer Daten zum Internationalisierungsgrad der deutschen
Industrie mag das illustrieren. Schon die empirischen In-
dikatoren realer oder vermeintlicher Globalisterungs-
trends sind umstritten. Einige Autoren (Michalet 1989,

Altvater/Mahnkopt 1996} identifizieren Globalisierung
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primir mit der relativen Verselbstindigung der Fi-
nanzsphire, sprich: mit dem (Ubergang zu einem "Cast-
no-Kapitalismus” {Strange 1986), in welchem "die reale
Produktion eine scheinbar immer unbedeutendere Rolle
spielt” (Hoftmann 1997, S. 83). Internationale Produkti-
onsverfiechtungen wiren unter diesem Gesichtspunkt
eine vernachlissigenswerte Grifle.l Im hier interessie-
renden Kontext sind jedoch eben diese - sich unter ande-
rem in auslindischen Direktinvestitionen niederschia-
genden - Verflechtungen wichtig, weil sie etwas tber
den Realititsgehalt des suggestiven Bildes vom “foot-

loose enterprise” aussagen.

2.1. Direktinvestitionen

Im allgemeinen Trend haben sich die Direktinvestitions-
bestinde seit 1980 weltweit von 510 Mrd. US-Dollar auf
ither 2.000 Mrd. vervierfacht. Das deutsche DI-Volumen
im Ausland ist allein zwischen 1985 und 1993 von
147 Mrd. auf 319 Mrd. DM gewachsen. Dagegen ist der
DI-Bestand auslindischer Unternehmen in Deutschland
1993 erstmals um 3,5 % gesunken. Das Gesaminiveau
entspricht jedoch noch immer demjenigen vergleichba-
rer Industrieliinder, wihrend das Investitionsvolumen
deutscher Unternehmen im Ausland knapp liber dem
internationalen Durchschnirt liegt. Zu- und Abfliisse von
Direktinvestitionen entwickeln sich also gegenldufig.
Trotz aller Einschrinkungen hinsichtlich der Aussage-
kraft verfiigbarer Daten (vgl. dazu Hirtel uwa. 1996,

5.49 und S.88) stehen verstirktem Auslandsengage-

i Nach unsercr Auffassung macht es wenig Sian, allein die
Internationalisicrung der Finanzmirkte als Indikator fiir ko-
nomische Globalisierung heranzuziehen. Ruigroksvan Tulder
(1995, S, 141 ) machen mit Recht darauf aufmerksam, daB
auch Finanzoperationen - etwa in Gestalt von Akquisitionen
und Ubernahmen - mit dem Restrukturierungsprozelt der Fir-
men verbunden sind, Solche Operaticnen spielen allerdings in
Deatschland und Kentinentaleuropa bislang eine ungleich ge-
vingere Rolle als in den anglo-amerikanischen Kapitalismen.
Ruigrok/van Tulder werter: dies als Indiz dafiir, daB entspre-
chende Strategien vor allem mit Okonomien korrespondieren,
die von mikrofordistisch regulicrten industiiellen Komplexen
dominjert werden. Die angelsichsischen Okonomien seien des-
[ralb aber keineswegs "globaler”. "Zugiinglicher” und "weniger
kohiirent" seien bessere Charakterisierungen,

ment deutscher Unternehmen riickldufige Zuwachsraten
bei den Netto-Investitionen auslindischer Firmen ge-
geniiber. Wilwrend die jéhrlichen Netto-Zufliisse nach
Deutschland auf ca. 0,2 % des Bruttoinlandsprodukts
gefallen sind, gelten fir die iibrigen QECD-Linder seit
den spiten 80er Jahren Groflenordnungen von deutlich
iber 1 % des Brutteinlandsprodukts. Eine dhnliche Ten-
denz findet sich im eurcpiischen Vergleich (vgl. Hirtel
u.a. 1996, §. 90).

Nun sagt die Schere zwischen Zu- und Abfliissen bei Di-
rektinvestionen flir sich genommen wenig aus. Gegen
die Fiktion einer dramatischen, sich im globalen MabB-
stab vollziehenden Steigerung der Mobilitidt deutscher
Industrieunternehmen sprechen unter anderem folgende
Fakten: Trotz der (besonders seit 1995 zu verzeichnen-
den) deutlichen Zunahme deutscher DI-Strome ins Aus-
land ist deren Anteil an den Gesamtinvestitionen noch
immer relativ gering. Nach wie vor titigen deutsche
Unternchmen iiber 90 % ihrer Investitionen im Inland.
Bei dem verbleibenden Investitionsanteil ist eine deutli-
che Konzentration aut die europiiischen Linder festzu-
stellen. Hinsichtlich der regionalen Streuung von Direkt-
investitionen gibt es im Langzeitvergleich keine nen-
nenswerten Verdnderungen (Kiichle 1996, S. 297). 1995
sind iiber 60 % der deutschen Direktinvestitionen in EU-
Staaten gewandert. Die Internationalisierung ist "zuneh-
mend durch eine intrasuropiische und nicht durch eine
globale Unternchmensvertlechiung vorangetrieben wor-
den" (Hértel u.a. 1996, S. 157).

Ahnliche Relativierungen gelten auch fiir die sogenann-
ten Niedriglohnoperationen. Zwar sind deutsche DI-
Strome in die osteuropiischen Staaten iiberproportional
gewachsen. Das Investitionsvolumen in diesen Staaten
hat allein zwischen 1991 und 1993 eine Steigerung um
181,3 % ertahren. Aber dieser Zuwachs erfolgte aut der
Basis eines auBerordentlich geringen Niveaus. Der An-
teil Osteuropas am Gesamtvolumen der Auslandsinve-
stitionen deutscher Unternehmen kag 1995 bei ca. 10 %;
in absoluten Zahlen war dieser Anteil ausgesprochen

gering. Von einer rasanten Abwanderung deutscher
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Unternehmen in Niedriglohnlinder kann keine Rede
sein. Das gilt selbst dann, wenn man die Mittelmeeran-
rainer (ohne Spanien) und den asiatisch-pazifischen
Raurn hinzurechnet. Der Anteil deutscher Direktinvesti-
tionshestinde hat sich in den Low-wage-Regionen zwi-
schen 1985 und 1991 lediglich von 2,5 auf 3,8 % erhoht.

Bilanziert man diese Trends, dann belegen sie eine kon-
tinuierliche Internationalisierung deutscher Unterneh-
men, jedach keine sprunghafte Zunahme der grenziiber-
schreitenden Mobilitit oder gar eine Globalisierung im
riumlichen Sinne. Statt dessen kann man treffender von
ungenutzten Optionen, mit Blick auf Osteuropa wohl gar
von verpafiten Chancen sprechen. In der offentlichen
Globalisierungsdebatte dienen solche Trends hiufig als
Begriindung  fiir entwainende Argumentationen. Die
Diskussion iiber Direktinvestitionen iiberzeichne die
tatsiichliche Entwicklung (Hirtel uw.a. 1996, OECD
1993, S. 91 ff.). Us handele sich eher um "einen Ausbau
entlang bekannter Strukturmuster” denn um eine ,heve
Qualitiic® in der Entwicklung der Weltwirtschaft (Trin-
crek 1996).

Aus all dem folgt, dail sich die Internationalisierung der
deutschen Industrie insgesamt langsamer, ungleichzeiti-
ver und widerspriichlicher vollzieht, als es der populire
Globalisierungsdiskurs wahrhaben mochte. Aber hinter
den skizzierten Trends verbergen sich doch Entwicklun-
gen in kieinen Gruppen von Unternehmen, in einzelnen
Branchen und Sektoren, die in den Entdramatisierungs-

argumentationen regelmilig verloren gehen.

Fakt ist zunichst, dafd sich einzelne Schliisselunterneh-
men wie z.B. die Automobil-Konzerne in thren strategi-
schen Planungen am Leitbild des global players orientie-
ren und in der Zukunft eine deutliche Steigerung ibrer
Auslandsproduktion anstreben. Gerade diesen Schliissel-
unternehmen fillli im kollektiven Aushandlungs- und
Vertragssystem traditionell eine Vorreiterfunktion zu,
Auch bei Branchen und Sektoren mufl differenziert
werden. So konzentrieren sich aoslindische Direktinve-

stitionen im verarbeitenden Gewerbe auf wenige Bran-

chen, deren Anteil an der Auslandsproduktion 1993
70 % des Gesamtvolumens ausmachte. Spitzenreiter war
die chemische Industrie mit einem Anteil von 30 % am
DI-Umsatz, gefolgt vom Fahizeugbau (22 %) und der
Elektreoindustrie (16 %). Die Chemie- und Pharmaindu-
strie nimmt auch insoweit eine Sonderstellung ein, als
die tithrenden Unternehmen ihre Positionen innerhalb
der Triade auf allen Stufen der Wertschopfungskette
konsequent ausgebaut haben. Neben den genannten
Branchen konnen auch die Mineraldlverarbeitung,
Gummiwaren, EDV, Tabakwaren sowie Feinmechanik
und Optik als international mobil (Produktion in eigenen
Auslandsgesellschaften) gelten, withrend Druck, Holz,
Bekleidung, Leichtmetallbau sowie Eisen und Stahl eher
"national gebunden" sind (Hirtel u.a. 1996, S.134).
Doch selbst in den zuletzt genannten Branchen gibt es
einzelne Unternehmen, die ihre Mobilitdtsbarrieren
liberwinden und damit eine Art Signalwirkung fiir Aus-
handlungsprozesse in anderen Firmen ausiiben, Auch im
Falle von Niedrigiohnoperationen sind hochaggregierte
Daten wenig aussagekriiftie. Obwohl "Produktionsverla-
gerungen in Niedriglohnldnder fir die gesamte industri-
elle Entwicklung in der Bundesrepublik - noch - keine
Rolle spielen {ebenda, S. 245) und einiges dafiir spricht,
dali die engere Verflechtung mit den osteuropdischen
Staaten "Raumn fiir einen produktivitiitssteigernden
Strukturwandel” schaffen kénnte (Jungnickel 1996,
S.312), existiert offenbar ein schwer kalkulierbares
Drohpotential. Spektakulire Fille wie der des Heiztech-
nikherstellers Viessmann, dessen Geschiftsleitung im
Gegenzug fiir drei Wochenstunden unbezahlte Mehrar-
beit aut eine Produktionsverlagerung nach Tschechien
verzichtete, iben eine Art "Eisbrechertunktion™ auvs. Sie
bestimmen das Sffentliche Klima und wirken auf die
Aushandlungen der intermediiiren Organisationen ein.
Entscheidend ist jedoch, daB die aggregierten Daten
keine Auskunft darliber geben, was innerhalb der Unter-
nehmensnetzwerke und industriellen Komplexe ge-
schieht. Ob Standortvergleiche stattfinden, wann und
wie Exit-Optionen gespielt werden, welche Unterneh-
mensteile betroffen sind, wie sich die sozialen Akteure,

insbesondere Belegschaften und deren Interessenvertre-
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tungen verhalten -, all das entzieht sich der Optik einer
rein quantifizierenden Betrachtung (Junne 1996). Gera-
de diese weitgehend im Verborgenen bleibenden Vor-
ginge sind fiir die Entwicklung in den Subsystemen

industriellen Beziehungen ungemein folgenreich.

2.2. Globalisierung von Forschung und
Entwicklung

Ahnlich liiBt sich hinsichtlich der in besonderer Weise
strategierelevanten Internationalisierung von Forschung
und Entwicklung (FuE) argumentieren. Wenn etwa
Ruigrok/van Tulder (1995) davon sprechen, dafl sich
FuE ebenso wie die Finanzbezichungen und die Rekru-
tierung von Fihrungskriften selbst bei der Creme der
multinationalen Unternehmen iiberwiegend im Kontroll-
bereich der heimischen Operationsbasis befinden, so ist
dies rein quantitativ sicher zutreffend. Aber diese Aus-
suge verstellt den Blick fiir neue Entwicklungen. Fiir den
Internationalisierungstrend der 80er Jahre ist kennzeich-
nend, dafi zunehmend FuE-Kapazititen der Schlisse-
Junternehmen erfalt werden. Zuniichst ging es vor-
nehmlich um die Unterstiitzung bestehender Auslands-
Niederlassungen durch Anpassungentwicklung fiir lo-
kale Mirkte und spezifische Produkte. Danach setzte ein
deutlicher Trend zur Kompetenzerweiterung und Stir-
kung auslindischer FuE ein. Im Kontrast zur stagnieren-
den Forschungstitigkeit in Deutschland haben hierzu-
lande ansiissige Unternehmen ihre Forschungstitigkeit
im Ausland kontinulerlich ausgebaut. Allerdings kon-
zentrieren sich die meisten Aktivititen aut vergleichs-
weise wenige Unternehmen in Industrien mit hoher
Wissensgenerierung und starker linderspezifischer Dif-
ferenzierung. Mit Recht spricht Dicken bei den betrot-
fenen Schiiisselunternehmen von einem Wetthewerbs-
druck, der kontinuierliche Innovationen zur conditio
sine qua non strategischer Orientierungen werden 1406t
(Dicken 1992, S, 198). Schrittmacher bei der Internatio-
nalisierung von Forschung und Entwicklung sind vor
allem die Informationstechnologie-Branchen (Halbleiter,

EDV, Telekommunikation, Konsumelektronik} sowie

die chemisch-pharmazeutische Industrie (insbesondere
Agrarchemikalien, Pharmakologie und der Forschungs-
schwerpunkt Bio- und Gentechnologie), in der bereits
1992 25 % der FuE-Kapazititen an auslindischen
Standorten plaziert waren (vgl. Beckmann/Fischer
1994).

Allerdings kann von einer kontinuierlichen riiumlichen
Ausdehnung der FuE-Aktivitdten keine Rede sein.
Kennzeichnend fiir die 90er Jahre ist geradewegs das
Gegenteil. Die Zunahme externer FuE-Aktivitdten, bej
denen mittels Kooperation und strategischen Allianzen
versucht wurde, regional diversifizierte Standorte
schanell und flexibel miteinander zu verbinden, weicht
seit einigen Jahren einem Trend zur Rezentralisierung.
Eine ausgesprochen selektive Auswahl von FuE-
Standorten und Konzentration der FuE-Titigkeiten auf
einige wenige Spitzenzentren sind Charakteristika der
jingsten Internationalisierungsetappe (vgl. Meyer-
Krahmer/Reger 1996, S. 197). Es geht um "anhaltende
Internationalisierung bei gleichzeitiger Biindelung, Fo-
kussierung  und  strategischer  Schwerpunktsetzung
(Meyer-Krahmer 1997) von Forschung und Entwick-
lung. Hintergrund dieses Umschwungs sind veriinderte
Motive bet der Plazierung von Forschungs- und Ent-
wicklungskapazititen der Schlisselunternehmen. Die
frithen 80er Jahre waren durch Auslagerungen und die
Suche nach immer neuen ausliindischen Forschungs-
und Talentpeols gepriigt. Faklorkostenspezifische Uber-
legungen spielten bei den Motiven fiir Internationalisie-
rungsschritte eine entscheidende Rolle. In den 90er
Jahren geht es dagegen vornehmlich um eine Integration
der Aktivititen entlang grenzitberschreitender Wert-
schipfungsketten. Motive fiir den Internationalisie-
rungsprozel sind jetzt: Anpassung an besondere Kun-
denbediirfnisse in Lead-Markets, die Verstdrkung von
FuE aa den Standorten mit dem grisBten Nutzeffekt so-
wie die Unterstiitzung von Produktion und Vertrieh
durch lokale FuE-Kapazititen (vgl. Meyer-Krahmer/Re-
ger 1996, S, 199).
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An der riumlichen und unternehmensgebundenen Kon-
zentration von FuE-Aktivititen setzen die "Anti-
Globalister” mit ihren Beschwichtigungsargumentation
an (vgl. Dolata 1996), Wie schon bei den Direktinvesti-
tionen allgemein, gibt es aber auch im Falle der FuBE-
Internationalisicrung Dwaten, die sich gegen allzu glatte
[nterpretationen sperren: Wichtige Schldsselunterneh-
men insbesondere sus der Chemie- und Pharmaindustrie
und der Elektrobranche setzen mit ihren Aktivitiiten
Akzente, die sich deutlich von den auf aggregierten
Daten basierenden Trends abheben. So umfaliten die
fiberwiegend mittels Akquisitionen erlangten Fub-
Kapazitiiten im Ausland bei Hoechst 1995 bereits mehr
als die Hilfte des Gesamtbestandes. Im Fall von Sie-
mens hat sich der Anteil der Beschiiftigten in den For-
schungs- und  Entwicklungsabteilungen auslindischer
Standorte bis 1996 innerhaib weniger Jahre auf ca. 75 %
erhisht. Es gibt also einzelne Unternchmen, die auch
heim sensiblen know how die kritische 50 %-Marge
hinter sich gelassen haben (Meyer-Krahmer/Reger 1997,
FR 04,01. 1997, FR 13.03.1997, FAZ 18.12.1996). Was
das fiir die innere Verfassung dieser Unternehmen, fiir
die interne Sozialstruktur und das Selbstverstiindnis des
Personals bedeutet, ist unklar. Hinzu kommt, daf die
relative Reziprozitit von Zu- und Abflissen bei FuE-
Investitionen eine qualitative Disparitit verdeckt. Wih-
rend sich z.B. nordamerikanische Forschung in
Deutschland  wesentlich auf den Fahrzeugbau be-
schrinkt, suchen deutsche Unternehmen in den USA vor
allem in den sogenannten Zukunftsindustrien auf breiter
Front nach Anschliissen an regionale Forschungszentren.
Diese Entwicklung ist insofern folgenreich, als die In-
rernationalisterung von know how unter bestiminten
Bedingungen auch fir die Produktionstunktionen Be-
deutung erlanet. Der Verlagerung von FuE-Kapazititen
kiinnten zu gegebener Zeit die Herstellungsfunktionen
foigen. In solchen Filllen wiirden Forschung und Ent-
wicklung geadezu als Schrittmacher Skonomischer In-
ternationalisierung fungieren. Die mit der strategischen
Sensibilitiit des Innovationaspotentials begriindete Kon-
trolte von FuBE-Kapazititen an der heimischen Operati-

onsbasis konnte sich in einzelnen Schlisselunternehmen

faktisch umnkehren. Was dies fiir die industriellen Bezie-
hungen bedeutet, 148t sich gegenwiirtig nur mutmafen.
Die gewerkschaftliche Priisenz diirfte in den Fuli-
Abteilungen nur schwach entwickelt sein {(vgl. Baethge
u.a. 1995). Dall Interessenvertretungen iiber Instrumen-
te, Konzepte und Polittkansétze verfligen, um auf "wis-
sensintensive” Standortpolitiken EinfluB zu nehmen,
kann als unwahrscheinlich gelten. Bedeutsamer ist je-
doch etwas anderes. Die Internationalisierung von For-
schungs- und Entwicklungskapazitiiten verschafft Inter-
nationalisierungsprozessen moglicherweise einen sozia-
len und kulturellen Unterbau. Bei hochqualifiziertem
Wissenschaftlerpersonal kann davon ausgegangen wer-
den, dafl Auslandsaufenthalte, Wechsel von Funktionen
und Standorten als Qualifizierung und biographische
Bereicherung definiert werden. Méglicherweise wiichst
hier eine soziale Gruppe heran, die tatsdchlich ihr natio-
nales Selbstverstindnis sukzessive abstreift. Die oftmals
fahrliissig auf deutsche Verhiiltnisse iibertragene These
Reichs (1993), wonach in den Unternehmensnetzwerken
eine neue Gruppe moderner Wissensarbeiter ensteht, die
selbstbewuBt an Globalisterungsprozessen partizipiert
und sich zugleich vom grofen Rest der Gesellschaft ab-

koppelt, besitzt unter Umstiinden einen realen Kern.

Fafit man die geschilderten Trends und Entwicklungen
zusammen, s¢ spricht einiges dafiir, daf der verinderte
geotkonomische Moglichkeitsraum die Heterogenisie-
rung der Industriestruktur enorm forciert. An der Spitze
der Internationalisierungsprozesse steht eine kleine
Gruppe industriepolitisch bedeutsamer Schliisselunter-
nehmen, die sich in ihren strategischen Orientierungen
dem Leitbild des global players anzuniihern sucht. Ihr
folgt eine grofere Anzahl von Unternehmmen, die sich bei
ihren grenziberschreitenden Aktivititen auf einen cra-
duellen Wandel eingeschlagener Internationalisierungs-
pfade (regionale Schwerpunkisetzung) konzentriert.
Hinzu kommen Unternehmen, die - sei es als Zulieferer,
sei es aus Griinden des Marktzugangs - newcomer in der
internationalen Arena sind. In dieser Gruppe gibt es
Fille einer regelrecht erzwungenen Internationalisie-

rung. Unternehmen in lokal und national gebundenen
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Industrien bilden eine weitere Aggregation, die nur
mittelbar von Globalisierungsfolgen betroffen ist (etwa
tber die Lohnkonkurrenz in der Textilindustrie)}. Stellt
man die in unterschiedlichen Internationalisierungs-
niveaus angelegten Abhingigkeitsverhiltnisse und
Machtrelationen in Rechnung, so wird klar, daB} die
rasche Internationalisierung einiger Schliisselunterneh-
men fiir die Gesamtindustrie iiberaus folgenreich sein
kann. Wenn sich diese Unternehmen aufgrund ihrer
zentralen Position in die Lage versetzen, Risiken und
Kostendruck entlang grenziiberschreitender Wertschip-
fungsketten nach unten zu verlagern, dann mufi dies
unweilgerlich zu einer Auseinanderentwickiung einzelner
industriefller Segmente fiihren. Kostenbedingte Auslage-
rungen, wie sie in jlingster Zeit bei kleinen Firmen an
Bedeutung gewinnen, kénnten sich dann als unmittelha-
re oder doch wenigstens indirekte Folge eines Drucks
erweisen, der von hochgradig internationalisierten

Schlisselunternehmen ausgeiibt wird.

3. Industrielle Komplexe und
Aushandlungsbeziehungen

Zur Erforschung sozialer Prozesse, die sich dem Zugritf
einer statisch-makrodkonomischen bzw, -gesellschaftli-
chen Analyse verschlieBen, bietet sich das Konzept "in-
dustrieller Komplexe” an. Dessen Erkldrungskraft haben
Ruigrok/van Tulder (1995) in einer brillanten Studie de-
maonstriert. Der Ansatz der beiden Autoren basiert auf
zwei einfachen Grundannahmen. Erstens gehen sie da-
von aus, daf internationale Restrukturierung nicht allein
von den Unternchmen betrieben wird, Akteure wis Ban-
ken, Gewerkschaften und Regierungen sind ebenfalls in-
volviert. Zweitens sind die Firmen nicht nur bestrebt,
Profite zu machen; sie wollen auch die Spielregeln be-
einflussen, nach denen "the game of profit making"
funktioniert (Ruigrok/van Tulder 1995, S. 2). Von die-
sen Grundannahmen ausgehend, entwickeln Ruoigrok/van
Tulder einen akteurszentrierten Ansatz, der es erfaubt,
internationale Restrukturierung als Resultat vielschichti-

oer Interaktionen und Entschetdungsprozesse zu analy-

sieren. Aus dieser Perspektive ist intensivierte Globali-
sterung kein fixierbarer Zustand, sondern lediglich eine
neue Etappe im stindigen Wettlauf von Unternehmen
und Staaten um hegemoniale Positionen in der interna-

tionalen Ckonomie.

3.1. Zur Definition industrieller Komplexe

Ein industrieller Komplex kann als "Bargaining-Konfi-
guration definiert werden, die um ein Schliisselunter-
nehmen (“core-firm") organisiert ist. Jeder Komplex
besteht demnach aus Gruppen von Akteuren, welche
"direkt oder indirekt in die Produktion und Distribution
einen gegebenen Gutes eingebunden sind” (ebenda,
S.66). Von einem industriellen Komplex kann dann
gesprochen werden, wenn eine Konfiguration von Ak-
teuren und Aushandlungsmustern relativ stabil ist, was
zugleich bedeutet, dali die auf den Austausch von Gii-
tern, Kapital, Informationen und Menschen zielenden
Interaktionan zwischen diesen Akteuren iiber relativ
verfestigte Abhingigkeitsverhiltnisse und Machtbezie-
hungen gesteuert werden. Internationale Schlisselunter-
nehmenZ sind gewissermafien die "Spinnen” in einem

verzweigten Beziehungsnetz. Sie sind am besten posi-

]

Ven einem Schliisselunternehmen kann gesprochen werden,
wenn es sich um einen internationalen Konzern mit mindestens
einer Milliarde US-Dollar Umsatz handelt, der {(a) gegenitber
anderen Akteuren in seiner Bargaining-Umwelt relativ unab-
hiingig ist; (b) unmittelbaren Zugang zu heimischen und aus-
lindischen Mirkten bzw. Kunden besitzt; {c) seine relative Un-
abhiingikeit auf Marktfiihrerschaften, Kontrolie iiber Basistech-
nologie, besondere finazielle Potenz oder andere strategische
Kompetenzen stitzt; (d) als Nutzer-Produzent aufiritt, welcher
selbstentwickelte Produkie nicht nur verkauft, sendern anch
anwendet und der (e) eine explizite Vision, ein Leitbild besitzt,
das sich sowohl auf das Management der Wertschipfungskette
einschlieBlich der internen Arbeitsabliufe und Organisati-
onsstrukturen als auch auf die Rolle der externen Akteure im
Wertschopfungsprozeff bezieht, Freilich ist eine sclche Vision
nicht mehr als eine fiir einen bestimmten Zeitraum giiltige Ziel-
vorgabe, die sich niemals bruchlos umsetzen 148t, Die Logik in-
dustrieller Restrukwrierung muf folglich als Zusammspicl zwi-
schen strukturierenden Leitbildern und der Fihigkeit eines
Schliisselunternchmens begriffen werden, die Spielregeln fir
Interaktionen innerhalb und zwischen industriellen Komplexen
so zu beherrschen, dafl die Restrnkturicrungs-Realitit dem
Leitbild méglichst nahe kommt.
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tioniert, um die vielfiltigen Abhiingigkeiten und Aus-

handlungen im Komplex zu managen.

Um das jeweilige Schliisselunternehmen herum sind fiinf
weitere Akteursgruppen plaziert. Dazo gehéren die dem
Schlisselunternehmen eigenen wie auch die organisato-
risch selbstindigen Zulieferer; die ebentalls formell
selbstiindigen oder in das Schliisselunternehmen inte-
grierten Handels- und Marketingorganisationen;  die
Beschiiftigten des Schliisselunternehmens mit ihven indi-
viduellen und kollektiven Arbeitsinteressen, gleich ob
sie durch betriebliche Interessenvertretungen und Ge-
werkschaften repriisentiert werden oder nicht; die Finan-
ziers der Schliisselunternehmen, seien es nun Banken,
Pensionstonds wie in den USA oder grofie "parent com-
panies” wie in Japan sowie last not least die heimischen
ebenso wie die auswirtigen politischen Institutionen und
Regierungen auf lokaler, regionaler, nationaler und ge-
sehenenfalls auch supranationaler Ebene, Jeder industri-
elle Komplex konstituiert sich somit tiber charakteristi-
sche Aushandlungsverhiltnisse in je eigenen Politikare-
nen. In der heimischen Operationsbasis der Schhiissel-
unternehimen entsteht ein verzweigtes Beziehungsnetz,
das die core firms mit thren Aushandlungspartnern ver-
bindet. Mit jedem Internationalisierungsschritt weitet
sich dieses Netz auf die AuBienstandorte aus. Auf diese
Weise ensteht ein komplexes Geflecht von Aushand-
lungsverhiiltnissen, in das die Subsysteme industrieller
Beziehungen integriert sind, Daraus, daB der Internatio-
malisierungsprozef3 eines Schliisselunternehmens rascher
voranschreitet als die Internationalisierung seiner Aus-
handlungspartner, resultiert besagtes Mobilitiitsdifferen-
tial. Nutzt ein internationaler Champion dieses Difte-
rential aus, kann er sich Vorteile gegentiber seinen hei-
mischen Aushandlungspartnern verschaffen. Doch hat -
wie sich zeigen wird - das Ausspielen der Exit-Option,
die angedrohte oder reale Flucht aus der heimischen
Operationshasis, ihren Preis. Ein Unternehmen wird
durch die Ausweitung grenziiberschreitender Wirt-
schaftsaktivititen nicht wirklich bindungslos. In seinen
Aulienmirkten und -standorten tritft es in den genannten

Arenen auf neue Bargaining-Partner und Regulationssy-

steme. Mit jeder Festlegung auf einen Standort entstehen
somit zusitzliche Aushandlungsbeziehungen und Bin-
dungen. D.h. ein Schliisselunternehmen agiert im Ex-
tremfall jeweils mit heimischen und fremden Zuliefe-
rern, heimischen und freinden Héndlern, heimischen und
fremden Gewerkschaften usw. - und das an einer Viel-
zahl von Standorten. Dabei ist allerdings unwahr-
scheinlich, dafl die Aushandlungsverhiilinisse in den
AuBenstandorten raschh auch nur annihernd ein #dhnlich
groBes Gewicht erlangen wie die Beziehungen an der

heimischen Operationsbasis,

Die Komplexitit der Wechselbeziehungen zwischen den
Schliisselunternehmen und ihren Aushandlungspartnern
bezeichnet das zentrale Managementproblem in indu-
striellen Komplexen. Bei den - immer nur anniiherungs-
weise gelingenden - Versuchen, die Kontrolldilemmata
in den verschiedenen Aushandlungsverhiiltnissen zu
ldsen, nutzen die Schliisselunternehmen unterschiedliche
Gestaltungsoptionen. Dabei hiingt die Kohiirenz eines
indusiriellen Komplexes entscheidend davon ab, ob es
glingt, ein gewihltes Kontrollkonzept auf alle wichtigen
Politikarenen auszudehnen., So gefafit, sind Kontroll-
konzepte das analytische Bindeglied zwischen Ge-
schiiftsstrategien  von  Schliisselunternehmen  (Meso-
ebene) und thergreifendem Regulationssystem {Makro-

ebene).

Ruigrok/van Tulder differenzieren tnsgesamt fiinf Kon-
trollkonzepte: flexible Spezialisierung, industrielle De-
mokratie, Makrofordismus, Mikrofordismus und Toyo-
tismus, Jedes dieser Konzepte zeichnet sich bei der
Gestaliung von Abhingigkeitsbezichungen in den je-
weiligen Politikarenen durch eine spezische inhdrieren-
de Tendenz aus. Wahl und Ausgestaltung von Kontroll-
konzepten sind zunichst eine Sache von Aushandlungen
an der heimischen Operationsbasis der Schliisselunter-
nehmen. Ist eine Wahl erfolgt, haben sich die Beziehun-
gen verfestigt und die ausgehandelten Kompromisse
eine institutionelle Gestalt angenommen, so kann von
einem Kontrollnetzwerk gesprochen werden, das alle

weiteren Aktivititen des Schliisselunternehmens priifor-
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miert. Insofern It sich die heimische Aushandlungs-
Umwelt eines Schliisselunternehmens als "die Wurzel"
jeder Internationalisierungsstrategie (ebenda, S.169)
bezeichnen. Auch der jiingste Internationalisie-
rungsschub hat nach Auffassung Ruigrok/van Tulders an
der Schwerkraft der heimischen Operationsbasis und
ihrer Aushandlungsheziehungen wenig gedndert. Ange-
sichts des noch immer relativ geringen Internationalisie-
rungsgrades setbst der Creme der Schliisselunternehmen
sei es eine pure Untertreibung, wenn man fiir die Firme-
nebene feststelle, "that national borders matter” (ebenda,
S. 159).

Die Pointe dieser Argumentation bestehit nun darin, dal
sie aus der Schwerkraft der heimischen Operationsbasis
cin spezifisches Verhalten der Schliisselunternehmen ab-
leitet. Nach Autfassung Rigrok/van Tulders miissen die
internationalen Champions bestrebt sein, die Logik ihres
Kontroilkonzepts maglichst auf die Bargaining-Bezie-
hungen an AuBenstandorten zu iibertragen. Daher kénne
die Internationalisierungsstrategie eines Schliisselunter-
nelunens “als direkte Verlingerung" seiner "Aushand-
lungsbeziehungen innerhalb des heimischen industriel-
len Komplexes verstanden werden” (ebenda, S, 169).
Anders gesagt: Die in den industriellen Komplexen
dominanten Kontrollkonzepte leisten Geburtshilfe bei
der Entstehung je spezifischer Internationalisierungspta-
de. Der internationale Restrukturierungs-Wettlauf 1406t
sich folglich als Konkurrenz von Internationalisierungs-
pfaden begreifen, deren immanente Logik nach wie vor
entscheidend durch die Aushandlungsbeziehungen an
der heimischen Operationsbasis geprigt wird. Auch fiir
die gegenwiirtige Etappe internationaler Restrukturie-
rung gilt, so jedentalls die zitierten Autoren, das Argu-

ment einer pfadabhéngigen Entwicklung.

Trotz seiner heuristischen Fruchtbarkeit wollen wir das
vorgestellte Analysekonzept nur mit Einschrinkungen
iibernehmen. Ruigrok/van Tulder konstruieren die
Machtbeziehungen in industriellen Kemplexen zo ein-
seitig aus der Perspektive der Schiiisselunternehmen und

vor allem zu eng rationalistisch. Eine Folge ist, dal} die

Machtressourcen und -potentiale der abhingigen, be-
hesrschten Akteure unterbelichtet bleiben. Definiert man
Machtverhiltnisse als soziale Austauschbeziehungen
(vel. Giddens 1995, S, 182 ff.), die auch seitens der
Beherrschten maBgeblich beeinftullt werden kinnen, so
leuchtet nicht ein, daB die Kontrollkonzepte in jeder
Politikarena dhnliche Logiken aufweisen miissen. Nicht-
entsprechung ist fur Ruigrok/van Tulder gleichbedeu-
tend mil Inkohirenz. Damit wird eine enge Kausalbe-
ziehung zwischen dominantem Kontrollkonzept und
Stabilitit eines industriellen Komplexes unterstellt, die
wir mit Blick auf empirisch reale Aushandlungsbezie-
hungen in dieser Engfithrung nicht fiir zwingend halten.
Moglichweise verfiigen erfolgreiche core firms gerade
iber die Fiahigkeit, unterschiedliche Kontrollkonzepte
miteinander in Einklang zu bringen. Trafe dies zu, so
lieBle sich die unterstellte enge Kausalitéit zwischen do-
minantem Kontrollkonzept und der sozialen Stabilitiit

eines industriellen Komplexes nicht aufrecht erhalten.

Ahnliches gilt fir die hypothetische Beziehung zwischen
individueilem Komplex und nationalem Industriemodell.
Zwar konstatieren Ruigrok/van Tulder, daB auf Branche-
nebene wie auch gesamtwirtschaftlich mehrere Kontroll-
konzepte nebeneinander existieren kénnen. Doch setze,
so die MutmaBung, mit der Zeit ein Konvergenzprozel
ein, bei dem "die weniger kohirenten Komplexe dem
kohirentesten industriellen Komplex folgen". Wir
bezweifeln, dall damit die Dynamik zwischen einzelnen
Bargaining-Konfigurationen und nationalem Industrie-
modell zureichend bestimmt ist. Nehmen wir z.B. die
industriellen Beziehungen. Das duale System der Inter-
essenreprisentation existiert in Deutschland etwa in der
Metallwirtschatt und in der Chemieindustrie in hochst
unterschiedlichen Ausprigungen. Sektorale Regulations-
formen (zum Begriff: Schmitter [996), und die mit ih-
nen korrespondierenden Aushandlungsmuster und Poli-
tikstile wirken fiir die Beziehungen zwischen individu-
ellem Komplex und nationalem Industriemodel]l wie ein
Filter. Nur so a6t sich erkldren, weshalb internationale

Restrukturierung zu eimer sektoralen Fragmentierung
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von Aushandiungsmustern und Arbeitsbeziehungen fiih-

ren kann.

Insgesamt steht und fille der skizzierte Ansatz mit dem
behaupteten Primat der heimischen Operationsbasis, Die
nationalen Aushandlungsarenen fungieren demnach in
solch etfizienter Weise als sunk costs, da3 es bislang
kein Schilsselunternehmen vermocht hat, sich aus der
dadurch gesetzten Pladabhiingigkeit zu befreien, Nun
spricht auch aus unserer Sicht einiges fir die herausge-
hobene Bedeutung der heimischen Operationsbasis
internationaler Unternehmen (vgl. Dérre 1996). Den-
nech greift die Argumentation Ruigrok/van Tulders an
einem wichtigen Punkt zu kurz. Die limitierende Wir-
kung des eingeschlagenen Internationalisierungspfades
ist nicht in erster Linie ein Resultat strategischer Pla-
nung; sie kann sich nur in einem langwierigen Wechsel-
spiel aus Versuch und Irrtum einsteilen. Das Streben
nach Kentrolle von Ungewiliheitszonen verleitet Schiis-
selunternchmen immer wieder dazu, ihre Exit-Option
swecks Beemflussung heimischer Produktivititskoali-
tionen so extensiv zu nutzen, so dafl zugleich die Kohii-
renz des jeweiligen Internationalisierungspfades gefihr-
det wird. Ob in einer solchen Konstellation das Argu-
ment der Pfadabhiingigkeit noch sticht, ist eine offene,

mithin empirisch zu klérende Frage.

3.2. Rivalisierende Internationalisierungspfade

und Kampf vm Hegemonie

Rutigrok/van Tulder beantworten sie fiir die gegenwirti-
ge Phase internationaler Restrukturierung mit einem un-
eingeschriinkten "Ja". Nach ihrer Auffassung dominierte
in den frithen 80er Jahren ein horizontaler Restrukturie-
rungsprozell, in dessen Verlauf Produktions- und Akku-
mulationsprobleme mit dem Einsatz neuer Technologien
beantwortet wurden. In dieser Etappe des internationa-
len Restrukturiernngs-Wettlaufs verdnderten Schlilssel-
unternehmen  ihre dJdominanten Kontroll-Konzepte in
einzelnen Aushandlungsarenen, d.h. sie mufiten sich flr

ein Kontrollkonzept entscheiden, mit dem sie den inter-

nationtalen Restrukturierungswettlauf bestehen wollten.
Seit Anfang der 90er Jahre konzentrieren sich Restruk-
turierungs-Aktivititen auf die herizontale Dimension.
Nach erfolgter Wahl einer Kontrollstrategie miissen die
Schlisselunternehmen und ithre  Aushandlungspartner
nun entweder die inhiirenten Dilermmata ihres Konzepts
[6sen oder aber jene Probleme bewiltigen, die sich beim
Ubergang von einem Konzept zu einem anderen erge-
ben. In beiden Fillen bedeutet das eine Ausdehnung der
Restrukturierung auf die Modi, [nstitutionen und Regu-
larien der Aushandlungsbeziehungen: "In dieser Phase
der Restrukturierung werden die Strategen daher mit
neuen Beziehungsformen zu den anderen sozialen Ak-
teuren experimentieren, was zu substanziellen sozialen
Konflikten fithren wird" (ebenda, S.62). Exakt dies
haben wir als Ubergang zu regelverindernder Restruktu-

rierung bezeichnet.

Folgt man Ruigrok/van Tulder, dann sind den Regelin-
derungen pfadimmanente Grenzen gesetzt. Obwohl sie
einerseits von einem Experimentierstadium ausgehen,
unterstellen die beiden Autoren andererseits eine enge
Beziehung zwischen gewihlten Kontrollkonzepten und
spezifischen Internationalisierungsstrategien. Flexible
Spezialisten belassen es demnach bei einer exportorien-
tierten Strategie. Industrielle Demokratie korrespondiert
mil exporterientierten oder begrenzten Multi-domestic-
Strategien. Fiir makrofordistisch regulierte Schliisselun-
ternehmen sind Multi-domestic-Strategien oder Varian-
ten regionaler Arbeitsteilung der bevorzugte Internatio-
nalisierungspfad. In den beiden Varianten sehen sich die
Schlisselunternehmen mit relativ  starken  Aushand-
lungspartnern konfrontiert. Deshalb sind makrofordi-
stisch kontrollierte Firmen die stirkste Triebkraft fiir die
Herausbildung regionaler Handelsblocke (Beispiele:
Fiat, Chrysler, Siemens, Olivetti, Daimler-Benz). Dage-
gen eignet sich die Globalisierungsstrategie im Sinne
einer weltweiten Arbeitsteilung mit riumlich weit ge-
streuten  Aktivititen hesonders  fiir mikrofordistisch
regulierte Unternehmen, denen Flucht aus und Riickkehr
in die heimische Operationsbasis wegen schwacher in-

und auslidndischer Baragining-Partner relativ leicht fal-
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len. Dieser Pfad ist mit Niedriglohnoperationen, unter-
nehmensweit standardisierten Vorgaben und direkter
Kontrolle in vertikal integrierten Strukturen kompatibel.
Schhisselunternehmen mit toyotistischen Kontrollkon-
zepten versuchen hingegen alles, die Kohision von
heimischer Operationsbasis und grenziiberschreitenden
Aktivititen s lange wie méglich aufrecht zu erhalten.
Die Internationalisicrung beginat mit simplen Export-
strategien, Erst wenn keine andere Moglichkeit besteht,
geht man zu sogenannten screwdriver assemblies tiber.
Und nur auf Druck fillt die Entscheidung tiir Glokalisa-
tion, d.h. fiir eine Strategie, die auf Inter-Unternehmens-
arbeitsteilung in den Triade-Léndern, vertikale Desinte-
gration von Funktionen und strukturelle Xontrolle iiber
lokale Hiandler, Zulieferer, Arbeiter und politische In-

stanzen basiert.

Internationale Restrukturierung bedeutet demnach Riva-
titit zwischen unterschiedlichen Internationalisierungs-
strafegien. Ruigrok/van Tulder argumentieren, daB in-
nerhalb der jeweiligen Internationalisierungspfade Ver-
iinderungen und Variationen mdglich sind. Ein radikaler
Ptadwechsel ist hingegen kaum zu bewerkstelligen, weil
dies eine velistindige Restrukturierung simtlicher Aus-
handlungsbeziehungen im industriellen Komplex ertor-
derlich machen wiirde. Akzeptiert man diese Primisse,
lassen sich die 90er Jahre als Offensive des Glokalisati-
onspfades bei eher defensiven Reaktlonen makrofordi-
stisch regulierter industrieller Komplexe und Industrie-
modelle verstehen. Mit anderen Worten: In der anhal-
tenden Phase internationaler Restrukturierung erweist
sich gerade jener Internationalisierungspfad als tberle-
gen, der kohirenten Beziehungen zur heimischen Ope-
rationsbasis die hochste Prioritit einrdiumt, tiir den ex-
tensive Standort- und Unterbietungskonkurrenzen eher
die Ausnahme sind, der Internationalisierung mit einer
konsequenten Dezentralisierung der Unternehmensorga-
nisation verbindet und dadurch hohe Anpassungs-
fihigkeit an lokale Sonderbedingungen erreicht. Der
konkurrierende Plad der Globalisation entspricht zwar
amn meisten den géingigen Klischees von bindungs- und

heimatlosen Unternehmen; die vergleichsweise grofie

Mobilitiit entsprechend agierender Unternehmen und
ihre Fihigkeit zur Penetration von AuBenstandorten geht
jedoch unweigerlich zu Lasten der Kohiirenz von Aus-
handlungsbeziehungen an der heimischen Operationsha-
sis, was sich friher oder spiter in Instabilititen der
Komplexe und damit in wachsenden Kontrollproblemen

niederschlagen wird.

Wenn wir es richtig sehen, mutmalen Ruigrok/van Tul-
der, dafl die beiden konkurrierenden Pfade, fiir die der
Begriff Globalisierung bzw. Triadisierung noch am
treffensten ist, im "international restructuring race"
gegeniiber den Internationalisierungspfaden der haufig
makrofordistisch regulierten Schlitsselunternehmen aus
westeuropdischen Kernstaaten Vorteile besitzen. Aus
westeurepiischer bzw. deutscher Perspektive wiire die
neue Phase internationaler Restrukturierung demnach
alles andere als ein expansiver Aufbruch kraftvoller
Unternehmen. Eher handelte es sich um Reaktionen und
AbwehrmalBnahmen von Firmen, die die Kohirenz threr
bisherigen Internationalisierungspfade gefihrdet sehen.
Die Kontinuitit eines eurozenirischen Entwicklunspfa-
des (regionale oder auch diadische, auf zwet Regionen
der Triade begrenzte Arbeitsteilung), wie sie durch die
riiumliche Verteilung der Aktivititen vieler westeuropiii-
scher Schlusselunternehimen nahgelegt wird, existert
somit nur scheinbar. Graduell verinderte Interna-
tionalisierungsstrategien miissen sich in einem radikal
veriinderten geotikonomischen Umfeld behaupten. Dies
wird unter anderem daran deutlich, daf die EU durch
Erweiterung und Offnung gegeniiber Nichtmitgliedern
zum Kampfplatz rivalisierender Kontrollstrategien und
Internationalisierungspfade geworden ist (Ruigrok/van
Tulder, S. 289 ff.}. Insofern suggeriert die Fortsetzung
eines eurozentrierten Entwicklungspfades ein Mall an
Kentinuitiit und Kohérenz, das gerade in den industriel-
len Bezichungen so nicht mehr gewihrleistet ist. Tm
Gegenteil: Die stiirker unternehmenszentrierten Aus-
handlungen und KompromiBbildungen toyotistischer
oder mikrofordistischer Steuerung verschatffen entspre-

chend agierenden Unternehmen offenbar Mobilititsvor-
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teile gegeniiber Konkurrenten, die in breite gesellschaft-

liche Kompromif3bildungen eingebundenen sind.

Stimmen wir bis zu diesem Punkt weitgehend mit den
Uberlegungen Ruigrok/van Tulders iiberein, so bleiben
doch einige gravierende Einwiinde gegen die Interpreta-
tion der beiden zitierten Autoren. Unsere Hauptkritik
betrifft auch hier die unterstellte enge Kausalitit zwi-
schen heimischer Operationsbasis, Kontrelikorzept und
Internationalisierungspfad. Im Grunde formulieren Rui-
grak/van Tulder fiir die Internationalisierung industriel-
ler Komplexe eine "harte” Pfadabhiingigkeitsthese, die
sie jedoch im Verlauf ihrer Argumentation nicht konse-
quent durchhaiten. Sie sprechen zwar von einem kon-
fliktgeladenen Experimentierstadium; zugleich miissen
sie aber, um die Ptadimmanenz des Wandels zu begriin-
den, bereits von relativ stabilen Kausalititen zwischen
Kontrollkonzepten und Internationalisierungsstrategien
ausgehen. Wir meinen indessen, dafll die Betonung,
zumal im Falle der Arbeitsbeziehungen, auf dem Wort
Experiment liegen mufl. Dabet gilt es, Konfliktkonstel-
lationen zu beachten, die im Szenario Ruigrok/van Tul-
ders so nicht vorgesehen sind. Jene Auseinandersetzun-
gen in Schltsselunternehmen und Gesellschaft, die sich
in der deutschen Debatte mit dem Schlagwort ,.Share-
holder-Kapitalismus™ verbinden, signalisieren in Teilen
des strategietithigen Managements Bereitschaft zu einem
radikalen Pfadwechsel.5 Das Restrukturierungs-Leitbild
ist bei Verfechtern eines solchen Wandels nicht (mehr}
der japanische Kapitalismus mit toyotistischen Kontroll-
konzepten und Glokalisierungs-Strategien. Hier haben
die Erosiontendenzen am Ende der bubble economy der
80er Jalre offenbar international zu einemn deutlichen
Ansehensverlust gefiihrt (vgl. Thurow 1996, S.476}.
Neues Leitbild ist - wie schon angesprochen - der dere-
gulierte  Kapitalismus nordamerikanischer Prigung.
Dieses "Modell” ldBt jedoch Unternehmensstrategien zu,
die weder dem toyotistischen noch dem mikre-
fordistischen  Kontrollkonzept entsprechen, sondern
durchavs innovative Synthesen aus unterschiedlichen
Konzepten repriisentieren. Ein solcher Prozels wenigsten

partikularer Konvergenz, wie er sich unter anderen Vor-

zeichen auch bei westeuropaischen Unternehmen findet
(am DBeispiel der Euro-Companies Marginson/Sisson
1994), wird von Rutgrok/van Tulder faktisch ausge-
schlossen. Damit nehmen die genannten Autoren jedoch
ihre eigne Festellung, wonach internationale Schliissel-
unternehmen ihre Aushandlungspositionen in industriel-
len Komplexen wegen des erweiterten Mobilitiitsdiffe-
rentials strukturell verbessern kénnen, im Grunde nicht
ernst, denn in ihrem Analyserahmen tendieren Regelin-
derungen immer dazu, sich pfadabhiingig und damit

letztlich auch ptadkonform zu vollziehen,

Unsere davon abweichende Hypothese lautet, daB
Schliisselunternehmen unter den Bedingungen heftiger
Hegemoniekdmpte - set es intentional, sei es als ungese-
hene Nebentolge anderer Aktivititen - dazu tendieren
konnen, fiir eine lingere Ubergangsphase mit unter-
schiedlichen Kontrollkonzepten zu experimentieren und
diese so zu verkniipfen, dall hybride, aber eben doch
relativ stabile Aushandlunsgmuster und -beziehungen
entstehen. In diesemn Kontext lassen sich zwei Grund-
formen regelverindernder Interventionen unterscheiden.
Defensiv nennen wir jene Grundform, die internationa-
len Wettbewerhsdruck primér oder ausschlieBlich dazu
nutzt, Produktivititskoalitionen an heimischen Standor-
ten an das Regime des Kostenwetthewerbs anzupassen,
Offensiv sind dagegen solche Regeliinderungen, die
dazu dienen, Barrieren fiir Innovationen und Wachstum-
schancen aufler Kraft zu setzen. In beiden Fillen besteht
die Kunst des strategiefihigen Managments darin, Re-
gelinderungen so voranzutreiben, dal unvermeidliche
Konflikte und zentrifugale Tendenzen im Komplex in
Grenzen gehalten werden kiénnen, Aus unserer Sicht ist
der Realititsgehalt harter Pfadabhiingigkeitshypothesen
{Reproduktion des Immergleichen) wohl ebenso gering
wie derjenige naiver Konvergenzerwartungen. Die em-
pirische Realitit diirtte - auch im Falle deutscher Unter-
nehmen - auf dem weiten Feld zwischen beiden Polen
angesiedelt sein. Die besondere Qualitiit internationaler
Restrukturierung in den 90er Jahren wiire demnach darin
zu sehen, daB Schliisselunternehmen bei der Gestaltung

ihrer Aushandlungsbezichungen in mehr oder minder
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allen Politikarenen, vor allem aber bei der Kontrolle der
Arbeitsbeziehungen, zu Experimenten ibergegangen
sind, die auf eine Neustrukturierung von Aushandlungs-
verhaltnissen hinauslauten. Ob es in dieser Konstellation
bei inkrementellen Regeldnderungen bleibt, oder ob die
Verdnderungen in industriellen Komplexen letzlich in
Plfadwechsel und weitreichende Transtormationen na-
tionaler Industriemodelle miinden, ist vorerst nicht mit
Sicherheit 7u entscheiden. Mit Blick auf das deutsche
System industrieller Beziehungen lassen sich gleichwohl

einige markante Entwicklungslinien skizzieren.

4. Standortpolitik und industrielle
Beziehungen

Der springende Punkt ist aus unserer Sicht, daf die
quantitative Zunahme von Auslandsaktivitaten und der
gualitative Wandel in einzelnen industriellen Komple-
xen ausreicht, um veriinderten Bargaining-Strategien
von Schliisselunternehmen machtpolitisch Nachdruck zu
verleihen. Pfadimmanente Mobilititsschranken indern
nichts daran, daB das wachsende Mobilititsditferential
zwischen den Schliisselunternchmen und ihren Aus-
handlungspartnern dem  strategiefdhigen Management
ein Instrument zuspielt, das gezielt zur Beeinflussung
hetmischer Produktivititskoalitionen genutzt werden

kann.

4.1. Globalisierung als Option

Die relative Entkoppelung von praktizierten Inter-
nationalisierungsschritten und  Aushandlungsprozessen
ist gemeint, wenn wir Globalisierung als reale Option
(vor allem) internationaler Schliisselunternehmen be-
ceichnen, Auf den ersten Blick scheinen sich zwei Rea-
litiitsebenen  gegeneinander zu verselbstindigen. Die
Allgegenwart “inszenierter Globalisierung” eilt dem
tatséichlichen  Internationalisierungstempo  erheblich
voraus. Einiges spricht dafiir, dafl gerade die Schwierig-

keiten der Unternehmen, Internationalisierungsoptionen

offensiv wahrzunehmen, verantwortliche Manager dazu
verleiten, Globalisierung primédr als Abwirtsspirale
kostenzentrierter Standortkonkurrenzen zu definieren. In
entsprechenden  Aushandlungen nutzen internationale
Champions die Exit-Optionen des Unternehmens bevor-
zugt mit dem Ziel, ihre Stimme in heimischen Politikare-
nen zu stiirken. "Inszenierte Globalisierung" ist jedoch
weder ein blofer Manipulationsakt noch ein beliebig
handhabbares Erpressungsinstrument. In “inszenierter
Globalisierung™ schligt sich vielmehr ein struktureller
Wandel von Aushandlungsverhiltnissen und Machtba-

lancen industrieller Komplexe nieder.

Trotz aller Beschriinktheiten ihrer Internationalisie-
rungsstrategien missen sich Schliisselunternehmen am
Weltmarkt fir Produktionsstandorte, Finanzplitze usw,
ortentieren, weil eine Chance, die man selbst auslifc,
sich rasch in einen Vorteil fiir die Konkurrenten ver-
wandeln konnte. Mit anderen Worten: Der globale
Mdglichkeitsraum ist auch und gerade fiir das strategie-
fihige Management eine Quelle von Unsicherheit. Dies
allein gentigt, um den Planungshorizont der Unterneh-
men zu verindern. Je komplexer die Entscheidungssi-
tuationen sind, desto stirker wird die Neigung der Ver-
antwortlichen, Marktsignalen auch im Inneren der Un-
ternehmensorganisation eine Prioritdt einzurfumen. Pro-
dukte, Investitionen, Innovationen, ja selbst Gesetze,
Auflagen und Regularien werden zum Gegenstand inter-
nationaler Vergleiche. Diese Konstellation ist es, die -
zumal unter den Bedingungen von schwacher Konjunk-
tur, Uberkapazititen und Verdringungswettbewerb -
eine Vielzahl nur schwer beherrschbarer Risiken und

Unsicherheiten verursacht.

In mikropolitische Entscheidungsprozesse  iibersetzt,
fithrt das offenbar dazu, daf sich Awstrengungen zur
Verbesserung der Wettbewerbstihigkeit zuniichst auf
jene Faktoren konzentrieren, die am leichtesten beein-
fluBbar erscheinen: auf Arbeitskosten, Lohne, Sozial-
standards, Arbeitszeiten sowie auf das Beschiftigungs-
volumen. Dadurch geraten vor allem jene Kompromif3-

gleichgewichte unter Druck, die iiber die institutionali-
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sierten  Kapital-Arbeit-Beziehungen reguliert werden.
Bei den iiber die Unternehmenshierarchien verbreiteten
Definitionen von Wettbewerbsfihigkeit handelt es sich
somit um spezifische Versuche zur Reduktion von Ent-
scheidungskomplexitit. In dem Maf3e wie entsprechende
Definitionen zu hegemonialen, sich innerhalb der Hier-
archie verfestigenden Deutungen avancieren, Sffhen sie
Entscheidungskorridore (Ortmann 1995, S, 37 1)), deren
lawinenartiger Dynamik sich die betrieblichen Akteurs
einschliefilich des lokalen Managements nur schwer

entziehen kénnen.

Eine wesentliche Ursache dieser Problematik wurzeit in
der Mehrdeutigkeit grenziiberschreitender Unterneh-
mensaktivititen. Bei einer analytischen Betrachtung sig-
nalisieren die skizzierten Internationalisierungsstrategien
eine Vielfalt an Motiven, die den Stellenwert der Ar-
beitskosten deutlich relativiert, Mehrdeutigkeit existiert
auch hinsichtlich der realen Folgen praktizierter Inter-
nationalisierungsschritte. Entscheidend fiir die industri-
ellen Beziehungen ist jedoch, daf die Differenziertheit
der Auslandsakuvitiiten in den Aushandlungsstrategien
von Unternehmen und Industrieverbinden so nicht zum
Tragen kommt. Genauer: Die Mehrdeutigkeit von Inter-
nationalisierungsmotiven und -folgen it sich in Aus-
handlungsprozessen gezielt einsetzen. Trotz anders
gelagerter Motive kann der Aufbau von Auslandspro-
duktion potentiell dazu genutzt werden, um z.B. in der
heimischen Arena Druck auf Lohn- und Arbeitszeitstan-
dards auszuilben. Auf diese Weise erschwert die Mehr-
deutigkeit von [nternationalisierungsstrategien eine klare
Zurechenbarkeit von Handlungsfolgen. Hiufig geniigt in
Aushandlungsprozessen schon der Hinweis auf das
Trumpf-As Globalisierung, um Geschiftsleitungen, be-
triebliche Interessenvertreter, Gewerkschafter und lokale
Politik gefiigig zumachen, Bestehende Regulations- und
Sicherungssysteme werden auf diese Weise permanen-

tem Strefd ausgesetzt.

Insofern treffen Altvater/Mahnkopt (1996, S. 68} einen
ventralen Punkt, wenn sie konstatieren, daf die Folge

akonomischer Globalisierung “eine Uberlastung der na-

tionalen Systeme {iberall” ist. Begreift man Globalisie-
rung als Option und strategisches Konzept von Schliis-
selunternehmen, so muf} bei der Ursachenforschung und
den daraus abgeleiteten Therapieempfehlungen aller-
dings priziser argumentiert werden. Unstrittig ist fiir
uns, daf} der bargaining chip Globalisierung gegenwiirtig
in einer Weise eingesetzt wird, die am Fundament eta-
blierter Aushandlungs- und Vertragsheziehungen und
damit an den Grundfesten des dualen Systems der Inter-
essenrepriisentation riittelt. Dennoch halten wir die Ar-
gumentation von Altvater/Mahnkopf an einem neuralgi-
schen Punkt fiir problematisch. Unterschwellig neigen
die Autoren dazu, die Difterenz zwischen realen Inter-
nationalisierungsschritten einerseits, Aushandlungspro-
zessen, Bargaining-Strategien und "globalistischen” Mo-
bilisierungsideologien andererseits zu verwischen, Strikt
“von oben”, gleichsam auns der Vogelperspektive argu-
mentierend, geriit die Politikhaltigkeit der Business-
Strategien internationaler Schliisselunternehmen faktisch
aus dem Blick. Die Folge ist eine Serie unaufgeloster
Widerspriiche. So polemisieren Altvater/Mahnkopf zwar
gegen eine evolutionistische Verkniipfung von Glo-
balisierung und sozialer Interdependenz. Nach ihrer
Auffassung heifit Globalisierung vor allem globale Un-
gleichheitsproduktion, Fragmentierung, Fraktionierung
und Fraktalisierung der "unméglichen” Weltgesellschaft
(ebenda, 5.95 ft.). Zugleich wird jedoch die Existenz
von global players fiir wahrscheinlich gehatten, die
Produktionsbedingungen, Managementpraktiken und
Unternehmensleitbilder nach “einheitlichen Standards
gestalten” (ebenda, S.99). Die Autoren liefern eine
Vielzahl an Argumenten, die gegen die Fiktion des
"footloose enterprise” sprechen (ebenda, S. 339 ff.)
Dem steht jedoch die Behauptung entgegen, das moder-
ne Unternehmen werde gleichsam "standortlos" (ebenda,
S. 336), weil das grenziiberschreitende Netz mit seinen
verstreuten Knotenpunkten und nicht mehr die heimi-

sche Basis als Standort fungiere.

Solche Paradoxien entstehen, wenn die Ideologie der
Globalisation mit der Realitit der Glebalisierung in eins

gesetzt wird. Vieles, was Altvater/Mahnkopf als Merk-
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mal eines globalisierten Kapitalismus beschreiben, ist
segenwirtig allenfalls keimhaft entwickelt und vor allem
Gegenstand von sozialen Konflikten und Aushandlungs-
prozessen mit ungewissem Ausgang. Diese Aushandlun-
gen und Koentlikte miissen systematisch zum Gegenstand
einer empirisch gestiitzten Forschungsstrategie gemacht
werden, ohne daf} die Resultate solcher Auseinanderset-

zungen bereits analytisch vorweggenommen werden.

Unsere These ist, dal} es sich bei Internationalisierungs-
strategien aus Managementsicht um riskante Optionen
handett, deren erfolgreiche Realisierung nach Innen -
zumal bei steigender Komplexitit von Managementauf-
gaben - zumindest im Schliisselunternehmen eine mog-
lichst nahtlose Einbindung der Belegschaften erforder-
lich macht. Dieser Integrationsbedarf kann trotz des be-
stehenden Mohbilititsdifferentials zu einer potenticllen
Machtquelle territorial gebundener sozialer Akteure
werden, die sich z.B. die Storanfilligkeit grenziiber-
schreitender Unternehmensnetzwerke zunutze machen.
Insofern  konstituleren Internationalisierungstrategien
Aushandlungsbeziehungen, iiber deren Ausgestaltung
nicht allein das Management der Schliisselunternehmen
entscheidet. Zugespitzt formuliert: Die Experimente zur
Neustrukturierung der Aushandlungsverhélinisse setzen
eine Verdnderungsdynamik in Gang, die als kontingen-
tes Zusammenspiel unterschiedlicher Handlungslogiken,
mithin als Prozefl "ohne steuerndes Subjekt” begriffen

werden miissen.

Die Auswirkungen dieser Veriinderungsdynamik auf das
deutsche System industrieller Beziehungen werden in
der einschligigen sozialwissenschaftlichen Debatte
bisher auferordentlich kontrovers beurteiit. Verfechter
einer harten Pfadabhiingigkeitsthese registrieren zwar
den Dezentralisierungsdruck, der auf den Arbeitsbezie-
hungen lastet, sie gehen jedoch davon aus, dafl der Mo-
dus intermediirer Interessenregulation flexibel und
anpassungsfihig genug ist, um neuen Herausforderun-
gen evolutioniir, d.h, mittels neuer betrieblicher Partizi-
pationsformen und europiische Koordinierung von

Interessenpolitiken zu begegnen (Miiller-Jentsch 1995,

Jacabi 1992). Ende der 80er, Anfang der 90er noch
dominante Interpretationsfolie fiir die vermeintliche
Robustheit und den Erfolg des "deutschen Modells”,
haben entsprechende Argumentationen im Verlauf der
90er Jahre an Erklirungskratft eingebiifit (vgl. z.B. Ruys-
seveldt/Visser 1995, S. 163 ff.} Gegen die Logik des Sy-
stemerhalts durch Transnationalisierung argumentieren
Verfechter einer "weichen" Pfadabhingigkeitsthese. So
konstatiert z.B. Streeck (1995, 1996) eine durch tko-
nmische Globalisierung verursachte existenzielle Bedro-
hung des "rhetnischen” Kapitalismus im allgemeinen
und des "deutschen Modells" im besonderen; er verbin-
det dies jedoch offenbar mit der Vorstellung eines revi-
talisierten Korporatismus, der nun gleichsam eine Etage
tiefer, nimlich auf sektoraler Ebene seine Kohiisions-
kraft entfaltet. Anhiinger einer "harten" Konvergenzthe-
se unterstellen hingegen eine in sd@mtlichen Industrie-
staaten wirkungsméchtige Tendenz zur Angteichung der
nationalen Systeme industrieller Beziehungen, So prog-
nostiziert Dore (1996) auf lingere Sicht auch fiir
Deutschland eine allmidhliche Japanisierung der Ar-
beitsheziechungen. Konvergenz hiefle nach dieser Inter-
pretation weltweite Dominanz eines Systems, das mit
dem Prinzip der Klassenreprasentation bricht und nur
noch auf der betriebs- und unternehmensbezogenen
Repriisentation von Arbeitsinteressen beruhit. Andere
Autoren wie Inagami (1996) definieren Konvergenz als
einen allmihlichen AngleichungsprozeB, in dessen Ver-
lauf sich unterschiedliche nationale Modelle an einem

imaginiren Schaittpunkt treffen.

Die hier nur angedeuteten unterschiedlichen Sichtweisen
konnte man auch als Indiz dafiir verstehen, daB die un-
strittige Tendenz zur Dezentralisierung des dualen Sy-
stems der Interessenrepriisentation unterschiedliche Re-
strukturierungsvarianten zuliibt und den industriellen
Akteuren alternative Optionen erdffnet. Dies berlick-
sichtigend, unterscheiden wir fur das deutsche System
industrieller Beziehungen drei Dimensionen des Wan-
dels: die Neuformierung betrieblicher Produktivititsko-
alitionen im Inneren der Schliisselunternehmen, die von

diesen Unternehmen mit verursachte sektorale Differen-
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zierung der Arbeitsbezichungen sowie die aus grenz-
iberschreitenden wirtschaftlichen Integrationsprozessen
resultierende Heraushildung neuer Ebenen der Interes-
senageregation unterhatb wie oberhalb der national-

staatlichen Ebene.

4.2. Neuformierung von
Produktivititskoalitionen in Betrieben und
Unternehmen

Auffillig ist zuniichst, dall Globalisierung in nahezu
allen Wirtschaftssektoren und Unternehmenstypen als
Mobilisierungsideologie und Machtfaktor eingesetzt
wird. Versuche zur Beeintlussung hetmischer Produkti-
vitiitskoalitionen beschriinken sich dabei keineswegs auf
dic Zentren industrieller Komplexe und die mit ihnen
interagierenden sozialen Akteure. Besonders spektakuli-
re IFille, bel denen Unternehmen die Exit-Option nutzen,
um Regelungen durchzusetzen, die auf einen offenen
Bruch bestehender Tarifvertrige hinauslaufen, finden
sich eher In mittelstdndischen Unternehmen oder bei
kleineren internationalen Champions, die nicht den
Status von Schlisselfirmen besitzen. Sczialdumping-
Strategien, mittels derer - sei es im Bindnis von Ge-
schiiftsleitung und Interessenvertretung (Viessmann), sei
es iber offene Konflikte mit den Betriebsriten (Burda) -
tarifliche Regelungen ausgehebelt werden, diirften aller-
dings bislang eine Ausnahme sein. Unterhalb dieser
Schwelle spielen veriinderte Aushandlungsbeziehungen
der internationalen Champions jedoch eine entscheiden-
de Rolle bei der Transformation der Arbeitsbezie-

hungen,

Zuniichst spricht einiges dafir, daf sich Inhalte und Ge-
genstiinde des Aushandlungsprozesses in Schliisselunter-
nelmuen gravierend verdndert haben. Unter den Bedin-
gungen von Uberkapazititen und hoher Arbeitslosigkeit
wird die Globalisierungs-Karte zum Fegitimationsin-
strument betrieblicher oder unternehmensweiter Re-
strukturierungspakte. Ein markantes Beispiel ist die

Leitbranche des klassischen Fordismus, die Automobil-

industrie. Hier zielen Aushandlungsstrategien des Ma-
nagements zumeist auf Kompensationsgeschiifte. Im
Gegenzug fiir zeitlich befristete Beschiiftigungsgarantien
verlangen die Geschiiftsleitungen seitens der Beleg-
schaften und ihrer Interessenvertretungen Zugestindnis-
se bei der Flexibilisierung von Arbeitszeiten und Ar-
beitsbedingungen, mitunter auch Lohnverzicht und die
Preisgabe betrieblicher Sozialleistungen. Freilich ge-
schieht dies nur selten im offenen Konflikt mit Beleg-
schaften und Betriebsriiten. Im Gegentetl: Die Unter-
nehmensfihrungen setzen auf das Interesse der Be-
schiftigten am Erhalt von Arbeitspiiitzen, die im inter-
nationalen Vergleich noch immer ein refativ hohes Ein-
kommen mit halbwegs akzeptablen Arbeitsbedingungen
verheillen. Dabel sieht sich das Management gewerk-
schaftlich gut organisierten Belegschaften und einfluflrei-
chen Betriebsriiten gegeniiber, mit deren Verhandiungs-
macht trotz verdnderter Krifteverhiiltnisse weiter zu
rechnen ist. In solchen Konsteliationen sind der Ab-
wirtsspirale permanenter Standortkonkurrenzen Gren-
zen gesetzt. Betriebsriiten, die mit dem Primat der Be-
schidftigungssicherung agieren, mufl ihrerseits daran
selegen sein, den Bogen nicht zu {iberspannen, d.h. auch
sie konnen sich Auslagerungen, Ausgriindungen oder
anderen Internationalisierungsschritten nicht um jeden
Preis widersetzen. Vielmehr sehen sie sich zur Ent-
wicklung von Konzepten genétigt, die zur Sicherung
von Kernarbeitsplitzen beitragen kinnen. In solchen
Konstellationen bleibt die wechselseitige Kompromif-
fiihigkeit in der Regel erhalten, Aber die iiberkommenen
fordistischen Wachsturnspakte werden deutlich "nach
unten” korrigiert und sie gelten nur noch fiir betréchtlich
reduzierte Belegschaften. Dem mufl nicht wider-
sprechen, daBb Teilen der Belegschaften und auch den
Betriebsriiten mitunter Beteiligungsofferten (etwa cine
qua Betriebsvereinbarung abgesicherte Einbindung der
Betriebsriite in Innovations- und Standortentscheidungen
bei Ford) gemacht werden, die auf eine méglichst naht-
lose Integration in betriebliche Produktivitiitskealitionen
hinauslaufen. Bei der Autlésung des Wechselspiels von
Standortkonkurrenzen, sozialem und arbeitspolitischem

Integrationsbedart ist grundsitzlich ein weites Spektrum
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an Losungsmiglichkeiten denkbar. Einiges deutet darauaf
hin, daff die Fihrungen wichtiger Automobil-Unter-
nehmen zumindest zeitweilig den Wechsel von makro-
fordistischer Regulierung zu einer strukturellen Kon-
trolle der Arbeitsbeziehungen angestrebt haben, in deren
Konsequenz z.B. Betriebsriite und Zulieferer faktisch als
Teil des Unternehmens behandelt werden. Analog zum
Export fordistischer Kentrollstrategien war die beste-
hende institutionelle Konfiguration mit starken Betriebs-
riiten und zentralisierten Gewerkschaften jedoch offen-
bar noch immer robust genug, um toyotistische Kon-
trollkonzepte zu domestizieren. Der isolierte Blick aut
die Neuformierung von Produktivitdtskoalitionen im
Inneren der Schliisselunternehmen wiirde somit fiir ei-
nen inkrementellen Wandel, fiir das Fortbestehen insti-
tutionalisierter Austauschbeziehungen auf verinderter

Vertragsbasis sprechen.

Weitet man den Blickwinkel aus und bezieht indirekte
Wirkungen ein, ergibt sich ein anderes Bild. Unter dem
Einflulb "inszenierter Globalisierung" hat sich die Lo-
komotivenfunktion der Schlisselfirmen (am Beispiel
VW: Wellhibhner 1996) fiir das unternehmensiibergrei-
fende Regulationssystem faktisch umgekehrt. Dies nicht
nur, weil Betriebsvereinbarungen immer hidutiger zum
bevorzugten Regelungsinstrument avancleren und darin
Inhalte fixiert werden, die zamindest in einem Spap-
nungsverhéltnis zu taritlichen Standards stehen. Es gibt
einen wichtigeren Grund. Seit langem werden regional
organisierte Industrieverbiinde von einigen wichtigen
Schliisselunternehmen beherrscht, Im Tarifgebiet Nord-
Wiirttemberg/Nord-Baden 2.B. waren (und sind teilwei-
se noch) dret Firmen ausschlaggebend: Mercedes/
Daimler-Benz, Bosch und IBM (Deutschland), Tm ex-
pandierenden Fordismus war mit der Lokomotivenfunk-
tion cin positiver Geleitzugetfekt verbunden, D.h. Uber
diese Unternehmen wurden Abschlisse und Vereinba-
rungen durchgesetzt und sodann verallgemeinert, die
auch in andere, gewerkschaftlich weniger gut organi-
sierte Bereiche ausstrahlten, Auf diese Weise konnten
Belegschaften in der mittelstindischen Metallindustrie

indirekt an der gewerkschafttichen Verhandlungsmacht

in den regionalen Schlisselunternehmen partizipieren,
Diese positive Verstirkerwirkung hat sich - nicht aus-
schliefilich aufgrund der Standortpolitiken, aber doch

wesentlich durch sie beeinflulit - de facto umgekehrt.

Schon die Tatsache, dafi die drei mafigeblichen Schliis-
selunternehmen bei der Gestaltung der Arbeitsbeziehun-
gen in ihren industriellen Komplexen offenbar mit unter-
schiedlichen Kontrollkonzepten experimentieren, hat -
inshesondere nach dem Ausscheiden von zu IBM
Deutschland gehorenden Toéchtern aus dem Arbeitge-
berverband - die Kohision und Politikfihigkeit im re-
gionalen Metallverband nachhaltig beeintrichtigt, Wich-
tiger ist jedoch etwas anderes: In den gewerkschaftlich
gut organisierten Schliisselunternchmen sind die Beleg-
schaften und ihre Interessenvertretungen noch immer in
der Lage, vergleichsweise giinstige Abschliisse durchzu-
setzen und diese iiber das Gewicht thres Unternehmens
tm kollektiven Aushandlungssystem auch durchzuset-
zen. Aber die Fihigkeit zur Verallgemeinerung dieser
Abschliisse ist weitgehend verloren gegangen. Zwar gibt
es - etwa mit dem Beschiiftigungssicherungsvertrag bei
VYW - immer noch beispielgebende, unternehmensiiber-
greifend ausstrahlende Regelungen. Ausschlaggebend ist
jedoch, dai sich die Lokomotivenfunktion der Schliis-
selunternehmen anf zweierlei Weise ins Gegenteil ver-
kehrt, KostensenkungsmaBnahmen, Beschiftigungsrisi-
ken usw., die in den Zentren der industriellen Komplexe
nicht realisierbar sind, werden iiber das Management
teilweise an Zulieferer bzw. an ausgegriindete, nicht
mehr tarifgebundene Unternehmen weitergegeben. Zu
solchen unmittelbaren Wirkungen verdinderter Aus-
handlungsstrategien gesellen sich die indirekten. Kleine
und mittelstindische Unternehmen miissen sich mit Ab-
schliissen arrangieren, dte ihre wirtschaftliche Leistungs-
kraft und arbeitspolitische KompromiBfihigkeit mitunter
auf eine harte Probe stellen. Was bei Mercedes-Benz in
Sindelfingen (noch} kein Problem ist, kann schon in der
nahegelegenen Schwarzwaldregion zur existenziellen
Bedrohung kleinerer Unternehmen werden, In der Kon-
sequenz heilit dies, dafl die mit Internationalisierungs-

prozessen verkoppelte Heterogenisierung der Industrie
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durch die Wrirkung des bestehenden Regulationsmodus
cusiitzlich verstirkt wird. Aus diesem Grund schwindet
die Akzeptanz der "Bereinigungsfunktion” flichenbezo-
gener tariflicher Regelungen. Waren die Schlisselunter-
nehmen und ihre Aushandlungsbeziehungen im expan-
dierenden Fordismus die soziale Triebkratt eines stabi-
len institutionellen Rahmens der Kapital-Arbeit-Bezie-
hungen und damit relativer sozialer Homogenitit, so
werden sie jetzt - den Intentionen des strategietdhigen
Managements mitunter villig zuwiderlaufend - zu Moto-
ren “"sozialer Unordnung”. Integrativen Allianzen und
sozipler Homogenisierung im Inneren der Schliisselfir-
men entsprechen schwindende Regulationstihigkeit der
intermedifiven Organisationen, Fragmentierung der Ar-
heitsbeziehungen und soziale Heterogenisierung der

Beleguchaften entlang der Wertschéptungskette.

Ein weiterer Effekt ist der Einsatz "inszenierter Globali-
sierung” als Motor industriellen Strukturwandels. Was
dies heifit, haben in jiingster Vergangenheit die Beispiel
aus national gebundenen Industrien wie Kohle und Stahl
illustriert. Im ersten Fall diente die Globalisierung der
Mirkte mit Preisvergleichen zu stidafrikanischen und
polnischen Bergwerksunternehmen als Begriindung, um
bestehende Produktivititskoalitionen aus einer naticna-
len KompromiBstrukiur hauszulgsen. In diesem Fall
waren staatliche Instanzen die Schrittmacher, die iiber
eine Reduzierung der Kohlesubventionen den Arbeits-
platzabbau beschileunigten und iiber den zwischen Ma-
nagement und Gewerkschaften unter dem Druck moebili-
sicrter Arbeiter ausgehandelten Kompromi3 zugleich
eine Weichenstellung fiir die kiinftige Energiepolitik
{Abbau der Kohlesubventionen gleich Stiarkung der

Atomenergie) vornahmen.

I Stahlbereich war die Globalisierung das Legitima-
tionsargument fir die geplante feindliche Ubernahme
des Thyssen-Konzerns durch den Konkurrenten Krupp.
Konkurrenzfihig seien, so die Verfechter des Ubernah-
me-Konzepts, auf dem Weltmarkt fiir Stahl nur noch
Anbieter von zumindest europiischen Dimensionen. In

diesem Fall traf ein Biindnis aus Krupp-Vorstand und

alliierten Banken auf eine Abwehrfront, die nicht nur die
Stahl-Belegschaften, sondern faktisch alle Hierarchie-
cbenen des Thyssenkonzerns sowie die lokale und re-
gionale Politik umfaBte. Der unter dem EinfluB eines
Arbeitskampts zustande gekomumene Kompromiff be-
deutet Fusion und - sozial abgefederten - Arbeitsplatz-
abbau. Wie immer die Neuformierung betrieblicher bzw.
betriebsiibergreifender Produktivititskoalitionen in die-
sem Bereichen aussehen mag -, eine SchluBfolgerung
liegt auf der Hand. Inszenierte Globalisierung beschleu-
nigt i diesen traditionellen Hochburgen der Gewerk-
schaften etnen Strukturwandel, der die quantitative Be-
deutung und die Verhandlungsmacht dieser hochorgani-
sierten Arbeiter-Fraktionen nachhaltig schwicht. Noch
sind die Belegschaften tm Bindnis mit anderen Kriiften
(Teilen des Managements und betroffene Kommunen) in
der Lage, Personaletnsparungen zu strecken. Verhindern
kénnen sie diesen Prozefl jedoch selbst mit breitester

gesellschaftlicher Mobilisierung nicht.

Die Beispiele lieBen sich fortsetzen und um weitere Pro-
blemkonstellationen (z.B. Globalisierung als Argument
tiir Privatisierungen bei Bahn und Post; als Hebel fiir die
Neuordnung &ffentlicher Dienste usw.) ergiinzen, Unge-
achtet der Vielfalt betrieblicher Losungen und Kompro-
mifbildungen it sich als Arbeitshypothese festhalten:
Was auf Betriebs- und Unternehmensebene noch alg
Fortfiihrung der bekannten Muster intermediirer Inter-
essenregulierung unter ungiinstigeren Bedingungen er-
scheint, gewinnt in gesellschaftlichen Dimensionen eine
andere Qualitiit. Kompromifibildungen in den Schlissel-
unternehmen lassen sich kaum noch verallgemeinern,
statt als Triebkraft sozialer Ordnung wirken sie tenden-
ziell als Beschleuniger von Erosionsprozessen, die die
soziale Kohirenz des nationalen Regulationssystems

untergraben.

4.3. Sektorale Differenzierung

Allerdings 148t sich das deutsche System industrieller

Bezichungen nur aus der Vogelperspektive als einheitli-
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che, un nationalen MafBstab wirkende institutionelle
Konfiguration beschreiben. Nach Branche und Sektor
{zum Begiff: Schmitter 1996) variierend, haben die so-
zialen Akteure den Modus intermediiirer Interessenregu-
lierung jeweils auf hochst unterschiedliche Weise defi-
niert. Die dadurch bedingten Abweichungen in institu-
tionellen Arrangements und Politikstilen wirken bei der
Verarbeitung von Globalisierungsfolgen nun wie eine
Art Filter. Dabei ist iiberraschend, daf sich das institu-
tionelle Gefiige der am stirksten internationalisierten
Branchen Chemie- und Pharmaindustrie als besonders
robust und anpassungstihig erweist, wihrend bei tarifli-
che Arrangements in Branchen mit geringerem Interna-
tionalisierungsgrad wie z.B. der Druckindustrie weitaus

dramatischere Zerfallserscheinungen sichtbar werden.

Daran zeigt sich zunichst, dafl Globalisierung keines-
wegs als "grofler Gleichmacher” fungiert, der die Struk-
turen nationaler Systeme industrieller Beziehungen un-
terschiedslos einebnet. Schon innerhalb etner nationalen
Konfiguration gibt es je nach Ausgangspunkt betriichtli-
che Differenzierungen, Deutlich wird aber auch, daB
konfliktorische Politikansitze stdrker unter Druck gera-
ten als kooperativ-partnerschattliche. In der Druckindu-
strie hat die eher kontliktorische Politik der zustindigen
Gewerkschaft fir die durch sie reprisentierten Fachar-
beitergruppen ither den Tarifvertrag ein hohes MaB an
institutioneller Absicherung durchsetzen kénnen. Eini-
ges spricht dafiir, daB kleinere und gr6Bere Unterneh-
men die ihnen zugewachsene Exit-Option nun zur Flucht
aus rigide emptundenen tariflichen Bindungen nutzen.
Der Fall Burda ist hier offenbar nur die Spitze eines Eis-
bergs. In kleineren Betrieben wirkt die Macht des Bei-
spiels. Wie Betriebsriite und Tarifsekretire ibereinstim-
mend berichten, geniigen in einem Landesbezirk einige
wenige Auslagerungs-Beipiele, um der Exit-Option in
betrieblichen Aushandlungen machtpolitischen Nach-
druck zu verleihen. Grofiere Unternehmen haben Gber
die Bildung von Holdings mit nicht tarifgebundenen
Téehtern “stille Tarifflucht” begangen. Betroffen ist mit
den Druck- und Verlagshiusern ausgerechnet das tradi-

tionelle organisatorische Herz der 1G Medien. Bis in die

Gewerkschaftsspitze hinein wird daher bereits {iber eine
Zukunft jenseits des Flichentarifs nachgedacht (Hent-
sche 1996).

Im Vergleich dazu nimmt sich z.B. die Chemieindustrie
wie ein Hort der Stabilitdt aus. Sowohl in der Gewerk-
schaftsspitze als auch auf Seiten der zustindigen Indu-
strieverbéinde gibt es Gffentliche Bekenntnisse zu fli-
chenbezogenen Regelungen. Bei genauverem Hinsehen
zeigen sich aber auch hier Erosionserscheinungen. In der
Gummi- und Kautschukindustrie (Fall Conti) werden
Branchenfenster gefordert. Auf Seiten der Gewerkschaft
hat man inzwischen weit gefafite Regelungskorridore
akzeptiert. Bei einer Fortsetzung dieser Entwicklung
kénnte das Regelungsinstrumentarium letztlich so aus-
gedtinnt werden, daff in der Substanz kaum mehr bleibt
als ein Kompendium relativ unverbindiicher Emptfeh-
lungen und Richtlinien, dessen inhaltliche Fallung im
wesentlichen auf Betriebs- und Unternehmensebene

geleistet wird.

Die Beispiele belegen im Grunde eine Krise aller sekto-
ralen Ausformungen industrieller Bezichungen. Insofern
ist die Vermutung, Globalisierung wirke per se als posi-
tiver Verstidrker partnerschattlich-kooperativer Ger-
werkschaftspolitiken (in diese Richtung argumentierend:
Armingeon 1994), unzutreffend. Withrend die konflikto-
rische Variante tendenziell Gefahr lduft, ihren kollekti-
ven Widerpart und damit auch das bestehende Vertrags-
system zu zerstoren, bewahrt die partnerschaftlich ak-
zentuierte Variante zwar die institutionelle Fassade, bin-
det ihren Einflufl aber auf Gedeih und Verderb an die
Kooperationswilligkeit wirtschaftlich starker (Grof-)un-
ternehmen. Die Mehrzahl der Sektoren und Branchen -
darunter die Metallwirtschaft - diirfte sich zwischen
beiden Polen bewegen. Wahrscheinlich ist, dal trotz
einer Anniherung der Politikstile sektorale Regelungs-
Unterschiede eher griofler werden. Auch deshalb ist das
Leitbild einer "wirtschaftsfreundlichen Gewerkschaft"
(Hyman 1996) kein Allheilmittel, um der fragmentie-
renden Wirkung von Globalisierungsfolgen wirksam zu

begegnen,
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4.4. Kohiirenz oder Zerfall eines
curozentrierten Entwicklungspfades?

Die bislang skizzierten Dimensionen des Wandels illu-
strieren zwelerlel. Zum einen ist uniibersehbar, daf
Schliisselunternehmen und in ihrem Gefolge auch klei-
nere Firmen Aushandlungs-Strategien verfolgen, die die
soziale Kohdrenz etablierter Kontrolikonzepte untergra-
ben. Zum anderen erdftnet die bestehende institutionelle
Konfiguration Betriebsriten und Gewerkschaften noch
inmer Interventionschancen, die einern radikalen Pfad-
wechsel der Unternehmen Grenzen setzen. Ein Aus-
druck dieses Dilemmas sind Experimente in einzelnen
Politik-Arenen, die im giinstigsten Fall auf eine Hy-
bridgestalt mit koexistierenden Kontrollmedi, tn einer
wenjger glinstigen Variante auf ein rasches Nachlassen
der sozialen Kohisionskraft industrieller Komplexe und
ilirer institutionellen Einbettungen hinauslaufen. Insge-
samt spricht das fiir eine ditfuse, sich weitgehend spon-
tan und ungerichtet vollziehende Transformation des
Status quo in den Kapital-Arbeit-Beziehungen. LARt sich
diese Hypothese erhirten, so ist sie fiir Erforschung der
Internationalisierungsstrategien und Aushandlungsbezie-

hungen industrieller Schliisselunternehmen fofgenreich,

Laut Rutgrok/van Tulder {(1995) war das Interesse ma-
krotordistisch regulierter Schliisselunternehmen an har-
monisierten Wettbewerbsbedingungen lange Zeit eine
wichtige Triebkraft des (west-)europiiischen Integrati-
onsprozesses. Aushandlungsbeziehungen innerhalb der
industriellen Komplexe sorgten im Zusammenspiel mit
den Regulationssystemen nationaler Industriemodelle
fur die Auspriigung eines eurozentrischen BEntwick-
lungspfades. Die Schwierigkeiten der Schltsselunter-
nehmen, bei ihren Internationalisierungsstrategien
erundlegende Pfadwechsel zu vollziehen, haben bis in
die Gegenwart eine relative Kountinuitdt entsprechender
Internationalisierungsstrategien bewirkt. Wie nun aber,
wenn die  Kohisionskraft von KompromilBigleichge-
wichten und institutionellen Settings auf allen Ebenen
abnimmt? Die hervorstechende Wirkung "inszenierter

Globalisierung” besteht ja gerade darin, ohnehin poriise

Kompromiliformeln und Regularien in heimischen Aus-
handlungsverhiltnissen weiter zu schwichen. Unter
diesen Bedingungen liBt sich die These einer strikten
Pfadabhingigkeit von Internationalisierungsstrategien
nur noch mit Einschriinkungen aufrechterhalten. Schliis-
selunternehmen, die sich in einem Umfeld mit instabilen
institutionellen Settings bewegen und selbst zu regel-
veriindernder Politik iibergehen, sind nicht unbedingt
daran interessiert, die ohnehin im Umbruch befindlichen
Kontrollkonzepte auf den gesamten industrieilen Kom-
plex einschlieBlich seiner Auflenstandorte auszuweiten.
Das Gegenteil kann der Fall sein. Auflenstandorte und
fremde Aushandlungsarenen werden méoglicherweise zu
Experimentierfeldern fiir Kontrollkonzepte, die dann
vermittelt auf die Aushandlungsbeziehungen an der
heimischen Basis zuriickwirken. Das heifit nicht, daf
sich die Gewichte zwischen heimischen und auswirtigen
Standorten grundlegend verschieben, Wahrscheinlich ist
vielmehr eine nach wie vor hochgradig wirksame limi-
tierende Funktion bestehender Aushandlungsbeziehun-
gen in makrofordistisch regulierten Firmen. Die fiir
Unternehmenstiihrungen fortbestehende Notwendigkeit,
mit relativ starken Aushandlungspartnern zu koalieren,
schrinkt den Spielraum fiir soziale Experimente ein.
Dies ist wohl der harte Kern jener Mutmallungen, die
einen Flexibilitdtsnachteil des "ausgehandelten Unter-
nehmens” (Streeck 1995) gegeniiber seinen toyotistisch
oder mikrofordistisch regulierten Konkurrenten sehen,
Und eben dies erklart gezielte Versuche der Schlissel-
firmen, solche Limitierungen mittels Standortpolitik zu
durchbrechen. Die Gesamtwirkung solcher Strategien
kann jedoch letztlich nur ein Verlust an sozialer Kohisi-
onskraft in einzelnen industrielien Komplexen ebenso

wie in der Gesamtheit des Industriemodells sein,

Daraus folgt, daB die enge Verzahnung von heimischer
Basis, dominantem Kontrollkonzept und Internationali-
sierungspfad, wie sie Ruigrok/van Tulder zu erkennen
glauben, ftir in Deutschland und Kontinentaleuropa
ansdssige multinationale Konzerne so nicht mehr exi-
stiert. Die Schwerkraft der Aushandlungsbeziehungen

kann noch eine Bremswirkung entfalten; aber die Suche
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nach Losungen prijudiziert sie nur noch bedingt.
Schliisselunternehmen, die den daraus erwachsenden
Kontrolldilemmata durch einen Sprung zu einem ande-
ren Entwicklungspfad begegnen wollen, radikalisieren
im Grunde nur das Problem. Auch fiir michtige Schliis-
selunternehmen ist ein solcher Sprung nur schwer zu
verwirklichen, weil ein Durchbruch in einer Politikare-
na - etwa in den Beziehungen zu Aktiondren und Finan-
ziers - die Kontrollprobleme eher verstirken wiirde,
sofern nicht die gesamte Bargaining-Umwelt "stimmig”
gestaltet werden kann. Wenn einerseits die Klammer
zwischen nationaler Basis und Internationalisie-
rungsptad aufgebrochen oder zumindest lockerer ge-
worden ist, andererseits aber das Einbiegen auf den
Japanischen (Daminanz toyotistischer Kontrollkonzepte)
oder den amerikanischen (Dominanz mikrofordistischer
Kontrollstrategien) Weg keine wirkliche Alternative
darstellt, dann miissen Ldsungen auf einer anderen Ebe-

ne gesucht werden.

In diesem Kontext steblt sich die "europiische Frage".
Gibt es eine Chance fiir einen europilischen Konver-
wvenzprozel}, in dessen Verlauf industrieile Komplexe
ihre heimische Operationsbasis und damit auch ihre
Aushandlungsbeziehungen immer weniger iiber natio-
nale Wirtschaftsriiume, dafiir aber um so stirker iiber die
Makroregion Buropa definieren? Markante Positionen
wie sie von Streeck (1996) oder Junne (1996) formuliert
worden sind, schlieflen dies definitiv aus. Nach deren
Autfassung ist die Chance fiir die Herausbildung eines
europdischen Kapitalismus, der konstitutive Elemente
des "Rheinmodells” bewahrt und weiterentwickelt, end-
giiltig verpalit: Der europilische Binnenmarkt werde zu
einem Zeitpunkt realisiert, an dem seine GroBenordnung
tiir viele Sektoren schon nicht mehr ausreiche und seine
Schutztunktion kaum mehr wirksam sei, weil er "wegen
der gleichzeitigen Liberalisierung des Weltmarktes, des
Abbaus der Aufienzélle und der ungehinderten Direktin-
vestitionen den europdischen Firmen keinen nennens-
werten Schutz mehr” bieten kdnne (Junne 1996, S, 520},
Okonomische Integration funktioniere fiir die Unter-

nehmen besser ohne staatliche Intervention (Streeck

1996). Zudem seien die schwachen europiischen Insti-
tutionen nicht in der Lage, irgend etwas effizienter, bes-
ser oder wirksamer zu regeln als Nationalstaaten dies
konnten (vgl. die Beitriige in Boyer/Drache 1996). Statt
die Vorteile europiischer Politikkoordination zu nutzen,
lasse sich in vielen Bereichen eine Re-Nationalisierung
beobachten. Die Europiiische Union ist in dieser Sicht
nichts weiter als eine "Globalisierungsmaschine”, die
den Druck der Weltmarktkonkurrenz an nationale Re-

gierungen und industriefle Akteure weiterleitet,

Dal solche Einschiitzungen eine markante Seite der EU-
Ralitéit treften, ist kaum zu bezweifeln. Dennoch spricht
einiges gegen die Verabsolutierung solcher Sichtweisen.
Autoren wie Junne und Streeck neigen dazu, die domi-
nante Politik neoliberaler Flexibilisierung (Lipietz) mit
der europiischen Integration in eins zu setzen. Wie sich
die sozialen Destruktionskrifte einer verselbstindigten
Marktokonomie auswirken, ob solche Verwerfungen
Lernprozesse provozieren konnen, von denen dann ein
posititiver Integrationsdruck ausgeht, wird kaum disku-
tiert. Um so unbefriedigender bleiben die vorgeschlage-
nen Auflésungen des Problemszenarios. Streeck plidiert
schiicht fiir die "zweitbeste Losung”, fiir die Verteidi-
gung des Nationalstaates und die Definition nationaler
Wirtschaftsinteressen. Bei den industriellen Beziehun-
gen wiirde dies das Ende des nationalen Korporatismus
und seine kleinformatige Wiederkehr in Gestalt sekto-

raler Meso- oder Mikrokorporatismen bedeuten.

Wir hegen Zweifel, dafl der in solchen Deutungen anvi-
sierte Weg tatséichlich die zuvor ausgebreiteten Zerfalls-
szenarien einholt. Nach unserer Auffassung eréffnet der
europiiische Einigungsproze$ - noch - Gestaltungsoptio-
nen, die tber kollektive Lernprozesse, politische und so-
ziale Kréfteverhiiltnisse in den beteiligten Nationalstaa-
ten beeinfluflbar sind. In diesem Kontext gehort es zu
den Pointen der aktuellen Debatte, dall ausgerechnet
kritische nordamerikanische Autoren wie Thurow
(1996) dem europdischen Binnenmarkt schon wegen
seines Volumens eine regelsetzende Potentialitit fiir die

Triaden-Okonomien zugestehen. Ungeachtet dessen gilt,
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dal das deutsche System industrieller Beziechungen auch
einen positiven europiischen Integrationsprozefll nicht
unveriindert iiberleben kénnte. Europiische Mehrebe-
nenregulation wird bis auf weiteres, darin ist Streeck
cuzustimmen, Marktkrifte in der Hierarchie der Steue-
rungsformen hoher gewichten als deren soziale und
politische Regulation. Aber es ist doch die Frage, ob
nicht oberhalb und unterhalb des Nationalstaates An-
satzpunkte fiir Interessenaggregationen entstehen, deren
Politisicrung und Institutionalisierung auf eine neuvartige
Balancen von Steuerungs- und Regulationsformen hin-
auslaufen wiirde. Aktuell dominieren innerhalb der EU
Deregulierungs- und Desintegrationstendenzen. Eine
bereits jetzt zu beobachtende Folge ist, dal} die natio-
nalen Arbeitsbezichungssysteme sich eher ausditferen-
sieren als angleichen. Das deutsche System industrieller
Berziehungen wird durch Internationalisierungsprozesse
an der sensiblen Nahtstelle von betrieblicher Mitbe-
stimmung  und  gesellschaftlicker, flichenbezogener
Reeulation getroffen. Kurzfristig scheint nur eine Wahl
zwischen einer sich spontan und zerstdrerisch vollzie-
henden und einer kontrollierten, Gewerkschaften und
Interessenvertretungen  einbeziehenden Dezentralisie-
rung moglich. Inwieweit in den Schliisselunternehmen
oder bei anderen sozialen Akteuren in industriellen
Komplexen Interessenlagen vorhanden sind, die eine
Re-Regutatien im europiischen Raum stiitzen kdnnten,
in welchem Ausmal entsprechende politische Lernpro-
zesse stattfinden und auf Realisierung driingen, ist eine
Frage, die zu beantworten (nicht nur) Sache empirischer

Forschung ist.
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Zwischen tertiirer Wohlstandsgesellschaft und tertidirer Krise

Bericht aus dem Arbeitskreis ,,Entwicklungstrends im Dienstleistungsbereich*
(BMBF Initiative ,,Dienstleistung 2000 plus‘)

Martin Baethge, Herbert Oberbeck, Riidiger Glott

Das BMBF startete im Jahr 1993 eine Initiative "Dienstleistung 2000 Plus” mit dem Ziel, Handlungs- und
Forschungsbedarf fiir die weitere Entwicklung des Dienstleistungsbereichs zu ermitieln. Zwdlf Arbeitskreise -
koordiniert durch das Frounhofer-Institur fiir Arbeitswirtschaft und Organisation (IAO) - widmeten sich dieser
Thematik mit unterschiedlichen Fragestellungen. Der Arbeitskreis | "Entwickiungstrends im Dienstleistungsbereich”
wurde vom SOFI organisiert (Martin  Baethge, Herbert Oberbeck) und sollte grundlegende Aspekte und
Forschungsfragen zur Dienstleistungsentwickiung erarbeiten.] In vier zum Teil zweitdgigen Sitzungen zwischen
Februar und September 1996 wurden Zukunftsprojektionen zu Strukturentwicklungen von Dienstleistungsbereichen und
Dienstleistungsarbeit auf ihre Aussagefihigkeit und ihre Schwachstellen hin gepriift und theoretischer Kliirungs- und
empirischer  Forschungsbedarf herausgearbeitet.  In  diesem  Rahmen sollten  allgemeine gesellschaftliche
Entwicklungstrends wie z.B. demographischer Wandel, Veréinderungen von kulturellen Verkehrsformen, Verdnderung
vor Bediirfrisstrukturen, verhaltensrelevante Ausdifferenzierungen der Sozialstrukiur sowie Flexibilisierung von
Arbeits- und Beschéftigungsformen in ihrer Bedeutung fiir die zukiinftige Entwicklung von Dienstleistungsbedarf und
Dienstleistungsheschiftigung analysiert und abgeschértzt werden, und dies, wenn moglich, auch mit Blick auf

internationale Entwicklungstrends.

Gegenstiinde der Sitzungen waren die Entwicklung von Ideen fiir prioritire Erstmafinahmen, Diskussion der Leitsdize
des Projekts "Dienstleistung 2000 plus”, die Ermittlung methodischer Probleme bei der Ermittiung von Trends im
Diensticistungsbereich, Diskussion tiber die Auswirkungen neuer Informations- und Kommunikationstechnologien ouf
die zukiinftige Entwicklung der Dienstleistungsarbeit und der Konsumformen sowie die Diskussion iiber das Verhdiitnis
wwischen Dienstleistungen und Produktion. Der folgende Text fafit - in der Verantwortung der Autoren - wesentliche

Diskussionsergebnisse des Arbeitskreises zusammen.

1 Der Arbeitskreis setzte sich aus folgenden Personen zusammen: L. Alex (Bundesinstitut fiir Berofsbildung), M. Baethge (SOFI,
Arbeitskreisleiter), W. Buchwald (Statistisches Bundesamt), K. Dieckhoff (Rationalisierungskuratorium der Deutschen Wirtschaft RKW
Frankfurt), W. Dostal (Institut fiir Arheitsmarkt- und Berufsforschung der Bundesanstalt fiir Arbeit), H. Gabriel (DGB-Bundesvorstand), W.
Ganz (Fraunhofer Institut fijr Arbeitswirtschaft und Crganisation), W, Girschner (Universitit Gotlingen, FB Sozialwissenschalten; Moderator),
R. Glott (SOFL, Arbeitskreissekretidr), G. Heucherl (Bundesanstalt fiir Arbeitsmedizin), F. Hinterberger (Wuppertaler Institut fiic Klima,
Umwelt, Energie GmbH), B. Hunger (BMBF), 1. Kopp (Projektufiger Arbeit, Umwelt und Gesundheit), H. Kotthoff (ISO-Institut fiir
Soziatforschung und Sezialwirtschaft e, V.), K. Kuhn (Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz), G. Licht (Zentrum fiir Europiiische Wirtschaftsfor-
schung), H. Oberbeck (SOFI, Arbeitskreisleiter), R. Rock (Bergische Universitit Wuppertal), 1. Sauer (Institut fiir Sezialwissenschaftliche
Forschung Miinchen), B. Stauss (Universitit Eichstitt Ingolstadt), L. Wexlberger {Bundesvereinigung der Deutschien Arbeitgeberverbinde)., E.
Wedding (chem. Leiter des Bereichs Bildung und Personalentwicklung bei der Tengelmann Warenhausgesellschaft), K.- G. Zinn (RWTH
Anchen),

Als Giiste nahmen an einzelnen Sitzungen teil: K.P. Witternann (SOFI), V. Wittke (SOFI), T. Wichmann (Institut fiir Wirtschaftsforschung
Hatle)
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1. Zukunftsszenarien2: Im Spannungsfeld
zwischen "'tertifirer (Wohlstands-}
Zivilisation" und '"tertifirer Krise"

. Der Begriff Dienstleistung stellt keine positiv be-
stimmbare Einheil dar, sondern umfaflt eine Fiille von
heterogenen Funktionen, Organisations- und Handlungs-
formen, fiir die es wenig Sinn macht, eine endlose Suche
nach einem einheitsstiftenden "Wesen" zu  starten.
Gleichwohl ist es ertorderlich, in der wissenschaftlichen
und pelitischen Diskussion iiber Dienstleistungsékono-
mie und Dienstleistungsarbeit genave Sprachregetungen
fiir die Unterschiedlichkeit von Dienstleistungstiitigkei-
ten zu finden und die im Augenblick gehandelten Diffe-
renzierungen (z.B. “personenbezogene” versus "unter-
nehmensbezogene”, “private” versus "&ffentliche"
Dienstleistungen) auf ihre Tragfdhigkeit und Eindeutig-
keit hin abzuklopfen. Eindeutigkeit begrifilicher Kon-
ventionen bildet die Voraussetzung fiir Verstindigung

fiber zu erwartende Entwicklungstrends.

2. Es gibt unterschiedliche Entwicklungspfade fiir und
in die Dienstleistungsgesellschaften. Die Unterschied-
lichkeit von Entwicklungspfaden zwischen nationaistaat-
lich abgrenzbaren Gesellschaften basiert auf $konomi-
schen, sozio-kulturellen und politischen Strukturen und
Verkehrsformen (Systembedingungen), die nicht einfach
autzulisen sind. Welche Strukturen und Verkehrsfor-
men im einzelnen auf die Entwicklung von Dienstlet-
stungen wirken, dariiber gibt es viel Spekulation - etwa
im Sinne der These eines "amerikanischen” oder
"schwedischen” Weges in die Dienstleistungsgesell-
schaft (HauBermann/Siebel 1995) -, aber wenig ge-
sichertes  Wissen. International vergleichende For-
schung, fiir die es in den vergangenen Jahren erste und
noch sehr bruchstiickhafte Ansiitze in der Bundesrepu-
blik gibt, sind deswegen zu intensivieren. Von der Ana-

lyse unterschiediicher nationalstaatlicher Entwicklungs-

2 Der Arbeitskreis hat sich intensiv mit vorliegenden Zukunfts-
vorstellungen und Entwicklungsprognosen befa8t, es aber nach
wriindlicher Diskussion nicht als sinnvoll erachtet, selbst globa-
le Szenarien zur Gesellschaftsentwicklung in den ndchsten 30
Jahren zu entwickeln.

muster kann man sich Aufschluf} iiber die Bedeutung
von politischen, sozialen und kulturellen Faktoren fiir
den Ausbau von Dienstleistungen - auch innerhalb einer
sich zunehmend globalisierenden Okonomie - verspre-

chen.

3. Die weitere Entwicklung der Dienstleistungsokono-
mie ist sowohl von soztalen und kulturellen Voraus-
setzungen abhiingig als sie auch weitreichende und heute
nicht absehbare Implikationen fiir das Sozialsystem
einer Gesellschaft hat, Dieses gilt nicht allein fiir die so-
zialen Sicherungssysteme, fiir sozial-strukturelle Deter-
minanten des Zugangs zu Dienstleistungen (z.B. mate-
rielle und informationelle Ressourcen fiir Multimedia-
Nutzungen), sondern ebenso fir die Erforschung der Im-
plikationen der Ausweitung neuer IuK-Technik fiir die
Kommunikationsformen und fiir die kulturellen Ausprii-
gungen (2.B. die Bedeutung "virtueller Welten" fiir
Wahrnehmungs- und Erfahrungsweisen sowie fiir Lern-

und Kommunikationsformen).

4. Insgesamt sind die Ausgangsdaten etwa zur Struk-
tur der Dienstleistungssektoren, zur Verbindung von In-
dustrie- und Dienstleistungsarbeit sowie zur Struktur
von Dienstleistungsarbeit und Dienstleistungsbeschifti-
gung zu uniibersichtlich, als dall man globale Szenarien
und dies noch schwerpunktmiBig mit der Perspektive
Dienstleistungsgesellschaft entwickeln kann. Globale
Szenarien sind heute durchgingig mit dem Makel behat-
tet, dafl sie za hoch aggregiert erscheinen, um zutreffend
und nachvollziehbare Aussagen iiber zukiinftige Ent-
wicklungen treffen zu kénnen. Da insgesamt solche Sze-
narien die "Alltagssemantik” relativ stark beeinflussen,
mul} Wissenschaft hier vor allen Dingen die Rolle iiber-
nehmen, den jeweils in diesen Szenarien unterlegten
konkreten Aussagegehalt zu tdberpriifen und - in aller

Regel wohl eher - zu falsifizieren,

Die SchluBfolgerung aus der Methoden-Diskussion Lifit
sich in zwei Richtungen ziehen: Szenarien kinnen zum
einen fiir begrenzte Teilbereiche von Dienstleistungen

und tiberschaubare (mittelfristige) Zeitrdume sinnvoll
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sein. wenn man geniigend gesicherte Indikatoren fir die
Dynamik hat, die sich in diesen Bereichen entfalten
kann, Zum anderen erscheinen noch am ehesten theore-
tisch gut fundierte, auf langfristize Entwicklungstenden-
zen ausgelegte Entwlrfe fruchtbar, die gleichsam als
heuristische Konzepte zur Beurteilung der Richtung der
aktuellen Entwicklungsdynamik dienen und positive
oder negative Entwicklungspotentiale (Gestaltungs- oder
Getiahrdungspotentiale), die in der aktuellen Situation

angelegt sind, sichtbar machen.

5.  Einen solchen Entwurt stellt etwa Fourastiés bahn-
brechende Arbeit zur Dienstleistungsentwicklung dar,
auf welche die weitere dkonomische und sozialwissen-
schaftliche Diskussion immer wieder Bezug genommen
hat (vgl. Gershuny 1981, Kalmbach 1988, Zinn 1996),
Wie sehr auch immer seine Primissen heute zu modifi-
zieren sind, inshesondere bezogen auf seine Annahme
der Rationalisierungsresistenz von Dienstleistungen: die
in seinem Werk angelegte Alternative von “tertidrer
Wohlstands-Zivilisation” und “tertifirer Krise" (Zinn
1996), in der man unschwer das in der Debatte iiber die
Dienstleistungsgesellschaft immer wieder anftauchende
Grundmuster einer eher optimistischen oder eher pessi-
mistischen Zukunftsprognose (Gershuny 1981) erkennen
kann, markiert die Pole miglicher Entwicklung, zwi-
schen denen es vielfiltige Zwischenformen und Kombi-
nationen gibt, Die Auseinandersetzung mit dieser Alter-
native zeigte, dall im Zusammenhang der Beschiifti-
gungsentwicklung interessanter als die Frage, ob sich
cher das "optimistische” oder "pessimistische” Szenario
durchsetzen werde, digjenige ist, welche Faktoren und
Merkmale eher in die eine oder in die andere Richtung
weisen. Die Faktoren sind der Gestaltung zuginglich

und politisch beein{luBbar,

Der Begnitt "rerticive Zivilisation” bezeichnet eine Ge-
sellschaftsformation, in der Dienstleistungskonsum auf
hohem Niveau mit der Dominanz von Dienstleistungsti-
tigkeiten bel Wertschdptung und Beschiftigung einher-
seht. Sie wird entwicklungsgeschichtlich dadurch her-

vorgerufen, dafl auf der einen Seite die Produktivitit des

sekunddren Sektors immer weiter steigt und ein steigen-
des Pro-Kopf-Einkommen erméglicht, auf der anderen
Seite eine relative Siattigung der Nachfrage nach {den
billiger werdenden) Industriegiitern eintritt und ein im-
menser "individueller und kollektiver Hunger nach Ter-
tizirem" (Fourastié) entsteht, der dazu fithrt, daB die sin-
kende industrielle Beschiftisung von der Dienstlei-
stungsnachfrage kompensiert wird. Die Bedingungen fiir
das Zustandekommen eines derartigen Entwicklungspfa-
des in eine "tertidre Zivilisation™ sind eine weitgehende
Rationalisierungsresistenz von Dienstleistungen und
Dienstleistungsidhnen, die dem gesamtwirtschaftlichen
Produkéivititsniveau entsprechen, so dafl Wechsel von
Industrie- zu Dienstleistungstitigkeiten nicht mit Ein-
kommenseinbulen verbunden sind und die Masse der
Dienstleistungsbeschiftiglen auch die Dienstleistungen
kaufen kénnen (vel. Zinn 1996).

Wir wissen heute, dafl die Modellannahmen (Foura-
stiés) - vor allem diejenigen von der Rationalisierungs-
resistenz der Dienstleistungsarbeit und der hohen Ein-
kommenselastizitiit der Dienstleistungsnachfrage - nicht
der Realitiit der Entwicklung entsprechen. Viele Dienst-
leistungen unterliegen einer hohen Rationalisierungsdy-
namik und die Einkommenselastizitit der Dienstlei-
stungsnachfrage ist nicht sonderlich hoch; im Ubergang
von industrieller  zu  Dienstleistungsbeschiftigung
kommt es auch zu Einkommenssenkungen, mit der Fol-
ge von Nachfrageausfall. Dies fithrt zur "tertidiren Krise"
(Zinn) oder - vielleicht vorsichtiger formuliert - zu Kri-
sentendenzen in der Dienstleistungsgesellschaft. "Tertidi-
re Krise" ist gekennzeichnet durch ein Absenken des ge-
samtwirtschaftlichen Produktivitidtswachstums - demon-
striert durch lange Phasen der US-Okonomie in jiingerer
Vergangenheit -, durch (gegebenenfalls hohe) Arbeitslo-
sigkeit (als Ergebnis mangelnder Nachfrage}, durch die
Zunahme von "bad jobs" ("Mc Donaldisierung”, "wor-
king poor"), durch damit einhergehende verstirkte Seg-
mentierungsprozesse am Arbeitsmarkt, durch sich ver-
festigende Spaltung in der Gesellschaft aufgrund des
einkommensbedingten Ausschlusses von Teilen der Be-

vélkerung vom Konsum von Dienstleistungen.
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Die Debatte im Arbeitskreis machte sichtbar, dali gegen-
wiirtig vieles dafiir spricht, dall sich Momente einer "ter-
tidren Krise” verstirken kénnten, Das hiufig in der poli-
tischen Diskussion als Vorbild angefiihrte amerikanische
Beschittigungswachstum ist in diesem Zusammenhang
auch kritisch zu betrachten, da es verbunden war mit
einem weit unter dem europidischen Produktivitits-
wiachstumm  liegenden gesamtwirtschaftlichen Zuwachs
und hohen Anteilen von "working peor" sowie einer
schleichenden Erosion der Mittelklassen3 Dies alles
sind Phiinomene, die der Zielvorstellung einer "tertiiiren
Zivilisation" diametral widersprechen. Will man an ihr
festhalten, sind Mafinahmen zu iiberlegen, die den skiz-
zierten Phinomenen entgegenwirken. Dazu sind offen-
sichtlich weder eine Niedriglohnpolitik im Dienstlei-
stungssektor - unter dem Gesichtspunkt gesamtwirt-
schaftlichen Produktivititsanstiegs konnen Billigjobs
aof Dauer sehr teuer werden, well sie Produktivitdtsan-
passungen hinausschieben und das durchschnittliche Ni-
veau senken kénnen- noch eine zunehmende Verab-
schiedung des Staates aus den Infrastrukturleistungen
und der Regulierung erfolgversprechende Rezepte. Ein
Blick in die Geschichte lehrt, daf} die staatliche Regula-
tionstitigkeit der wahrscheinlich stdrkste Motor fiir die
Entwicklung von qualifizierten Dienstleistungen war
{Gesundheitswesen, Bildung und Wissenschaft w.a.).
Eine Perspektive fir die Zukunft konnte sein, dafi der
Staat nicht seine eigenen Dienste ausweitet, wohl aber
durch Regulierungstiitigkeit Umverteilungsprozesse an-
stoBt, etne nachfrage-stimulierende Fiskalpolitik betreibt
und die Ausweitung miglichst qualifizierter Dienstlei-

stungsarbeitsplitze fordert.

3 Auch wenn in jiingster Zeit (Zeivaum 1989-1995) der Anieil
hoherwerliger Arbeitsplitze an den neu geschaffenen Arbeits-
plitzen in den USA offensichtlich gestiegen ist (g 1996), er-
scheint damit der langfristige Trend zu gering qualifizierten
Tiitigkeiten, niedrigem Produktivititswachstum vnd Emnkom-
mensstagnation noch nicht ins Gegentei] verkehrt.

II. Trendentwicklungen

1. Uber den Widerspruch von Notwendigkeit
und begrenzter Machbarkeit von
Prognosen (Das Problem quantitativer
Projektionen)

Bei der Prifung und Erérterung vorliegender Prognosen
und Trendaussagen fiir den Dienstleistungssektor kommt
der Arbeitskreis 1 zu dem Ergebnis, daf} es keine wis-
senschaftlich unstrittigen Prognosen fiir den Dienstlei-
stungssektor insgesamt gibt und selbst bereichsspezifi-
sche Trends mit vielen Problemen behaftet sind. Umfas-
sende Aggregationen wie "die Dienstleistungsgesell-
schaft” oder "die Informationsgesellschafi® sind fiir die
Kennzeichnung von Entwicklungsdynamiken wenig aus-
sagekriftig, so beliebt sie in der politischen Diskussion
und ffentlichen Meinung auch sind. Die von ihnen
nahegelegten - oder besser "beschworenen” - Eindeutig-
keiten und Entwicklungslogiken halten in der Regel

einer kritischen Pritfung nicht stand.

Auf der anderen Seite bestand im Arbeitskreis Einver-
nehmen dariiber, dafh Projektionen und Prognosen fiir
Politik und Wissenschaft unverzichtbar bleiben und eine
gewisse Orientierungsfunktion unerldBlich ist, um durch
Blick in die Zukunft aktuellen politischen Handlungs-
und wissenschaftlichen Forschungsbedarf aufzudecken.
Die Frage zielt also darauf, wie man die Orientierungs-
funktion von Prognosen verbessern kann. Die Auflistung
der Schwichen vorliegender Prognosen ist ein erster

Schritt in die Richtung.

Als Hauptmiingel werden - jeweils mit unterschiedli-
chem Gewicht fiir einzeine Studien - gegeniiber den bis-
herigen Prognosen (gilt insbesondere fiir gesamtwirt-
schaftliche Projektionen und Prognosen - vgl. Schmidt-
Faber/Wichmann 1996) ins Feld gefiihrt,

- dap sie zu wenig dynamische Aspekte beriicksichti-

gen und Status-quo-Rahmenbedingungen fiir wirt-
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schaftliches Handeln, Verteilungsrelationen und ge-

sellschaftliche Verkehrsformen fortschreiben;

- dafi sie mit unterschiedlichen Stiitzperioden und
(Wachstums-YAnnahmen arbeiten und so nicht ver-

gleichbar sind;

- dal sie zu sehr technologiebezogen sind und andere

Wirkfaktoren vernachlissigen;

- daB} sie zu sehr in der Perspektive der Frage nach
der moglichen Substituierbarkeit von Arbeitsplatz-
verlusten im sekundidren Sektor durch Dienstlei-
stungsexpansion stehen und deswegen die interne
Differenzierung der Diynamik in den unterschiedli-
chen Dienstleistungsfeldern vernachlissigen (Lit-
zel 1987). Zu einem Zeitpunkt aber, wo fast drei
Viertel der Beschiftigung in Dienstleistungstiitig-
keiten bestehen, ist fiir die zukiinftige Beschétti-
sungsentwicklung  die Frage nach Rationalisie-
rungs- und positiv beschéiftigungswirksamen Inno-
vations- und Expansionspotentialen innerhalb der
Dienstleistungsbereiche vordringlich; ohne sie zu
beantworten, gibt es auch keine Antwort auf die

Kompensationsfrage.

- SchlieBlich wird die mangelnde Beriicksichtigung
qualitativer Merkmale (Konsumverhalten unter-
schiedlicher Bevalkerungsgruppen, Berufsaspira-
tionen usw.) moniert, ohne deren Einbezug quanti-

tative Aussagen leer bletben.

Bezogen auf Beschiiftigungsprognosen fir den Dienst-
leistungsbereich kommt der Arbeitskreis zu dem SchluB,
daB Branchen- und Berufsklassifikationen hier weniger
aussagetihig sind als Téarigkeitsklassifikationen {die man
dann mut Berufs- oder Branchenkategorien korrelieren
kann.) Aber selbst diese werfen eine Rethe ungeloster
Probleme auf, etwa bei der Entstehung neuer Tétigkeiten
{z.B. im Pflege- oder im Kunst- und Medienbereich),
oder in bezug auf die Zeitdimension threr Anwendbar-

keit, Hier ist z.B. zu bedenken, daf} sich durch die Tele-

kommunikation quantitativ nicht unbedingt viel verin-
dert, dafiir aber umso mehr in den Tiitigkeits- und Kom-
munikationsstrukturen, was man mit den herkéminlichen

Methoden nicht in den Griff bekommt,

Weiter ist zu bedenken, da3 Perscnen bei der Klassifi-
zierung ihrer Tétigkeit hitufig Probleme haben. So wiir-
den sich etwa Arzthelferinnen, die bei einer Arbeits-
platzbeobachtung eher als Sekretiirinnen beschrieben
werden miiliten, selbst tast durchweg als pflegerische
Kriifte bezeichnen. Ferner gibt es das Problem, daf ein
und dieselbe Titigkeit in unterschiedliche Titigkeitska-
tegorien fallen kann: Lohnbuchhaltung im Unternehmen
kann als Hilfstétigkeit bezeichnet werden, wird sie aus-
gelagert, handelt es sich um eine eigenstindige Dienst-

leistung.

SchlieBlich gibt es Zweifel an der ZeitgemiiBheit der
Klassifikationssysteme der amtlichen Sratistik, weil sie
moderne Dienstletstungen wie Unternehmensberatung,
Arbeitnehmerleasing, den inzwischen breit diversifizier-
ten Bereich der Heil- und Pflegeberufe oder das Ausmal}
veringtiigiger Beschiftigung nicht detailliert genug er-
tassen (vgl. Liitzel 1987),

Der Mikrozensus weist einerseits sowoehl intern als auch
im Vergleich zu den prognostizierten Daten Entwick-
lungsspriinge und Ungeretmtheiten auf, die mit der Fra-
ge nach der Angemessenheit der Kategorien allein nicht
erklirt werden kann. Hier zeigt sich, da momentan kein
Instrument in der Lage ist, die Realitit der Dienstlei-
stungsentwicklung sicher abzubilden. Statistiken miil3ten
hier inzwischen so stark aut Erfahrungswissen der Stati-
stiker zuriickgreifen, so W. Dostal (IAB), dafi Kriterien
wissenschattlichen Arbeitens hiufig nicht mehr in aus-
reichendem Malle erfiillt seien. Dostal sprach sich des-
halb dafiir aus, Instrumente zur Erfassung der Trends im
Dienstleistungsbereich  mdglichst  grobmaschig  zu

rastern und sie mehrdimensional anzulegen.

Iin Resultat filhren die aufgeftihrten Minge! auch poli-

tisch zu folgenreichen Schwiichen:
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- EimgermaBen verldfliches und zudem fiir interna-
tionale Vergleichsstudien einsetzbares Datenmate-
rial liegt so gut wie gar nicht vor (im internationa-
len Vergleich bereiten die in den einzelnen
[OECD-]Lindern sehr unterschiedlich gehandhab-
ten Abgrenzungen von sekundidren und tertiirem

Sektor die hauptséichlichen Probleme).

- Die methodischen Zweilel an den vorliegenden Sta-
tistiken und Prognosen zur Beschiiftigungsdynamik
sind so wettreichend, daBl weit verbreitete Thesen,
wie etwa diejenige von der "Dienstleistungsiiicke in
Deutschland”, wissenschafilich kaum zu  halten
sind.

Die methodischen Miingel von Prognose-Studien sind
nicht allein wissenschaftlicher Unzulidnglichkeit oder
dean falschen politischen Anspruch an die Wissenschaft,
einen zu weiten Blick aus zu hoher Vogelperspekiive
auf Gesamtentwicklungen zu werfen, zuzuschreiben. Sie
liegen zum Teil in der "Natur der Sache” begriindet und
fordern einen anderen wissenschaftlichen Zugriff, Um
dem Dilemima, das gich zwischen dem Erfordernis von
Prognosen und den begrenzten methodischen Méglich-
keiten auftut, beizukommen, sieht der Arbeitskreis die

Verbindung von zwei Ansétzen:

- Zum einen ist fiir bestimmte Bereiche eine theorie-
und methodenbezogene Grundlagenforschung auf-

zubauen bzw. zu intensivieren;

- zum anderen sind Prognosen nur interdisziplindr
und im Methodenmix von quantitativen und quali-
tativen Anséitzen sowie fiir abgrenzbare Dienstlei-
stungsbereiche zu erstellen (erst danach kann man

tiber Gesamtentwicklungen neu nachdenken).

An rwel Beispielen 148t sich veranschaulichen, welche
Art von Forschungsbedarf und -anlage damit gemeint

ist:

Die Organisation von Dienstleistungsarbeit diffe-
riert in den wichtigsten OECD-Staaten und hier na-
mentlich zwischen den USA und Deutschland er-
heblich. Dies fiihrt in den jeweiligen Lindern zu
gravierenden Unterschieden in der Beschiiftigungs-
struktur (z.B. das Verhiltnis von einfachen und
ausfithrenden zu kontrollierenden, anleitenden
Jobs) und in den beruflichen Entwicklungsperspek-
tiven, mit jeweils weitreichenden Konsequenzen fiir
die Rekrutierungsformen und Aus- und Weiterbil-
dungssysteme. Auch hierzu mangelt es vor allem an
Grundlagenforschung. Erforderlich sind verglei-
chende Studien iiber typische Formen der Arbeits-
teitung und der Arbeitsorganisation in zentralen
Dienstleistungsteldern sowie tiber Arbeitskraftnut-
zung und iiber Rekrutierungs- und Qualifizierungs-
muster von Dienstleistungsunternehmen in unter-

schiedlichen Branchen.

In vorliegenden Prognose- und Trendanalysen wird
in aller Regel mit wenigen, weitgehend klischeehatt
gefafiten qualitativen Entwicklungszenarien gear-
beitet {z.B. Durchsetzung von Selbstbedienung im
Finanzsektor, Teleshopping und anderes mehr), die
das breite Spekirum von kulturell eingefiihrien
Kundenerwartungen an Dienstleistungsunterneh-
men auch nicht annithernd abzubilden in der Lage
sind. Ein GroBteil dieser Szenarien folgt dabei - zu-
meist implizit - Entwicklungsvorstellungen, die aus
der Dynamik industrieller (Massen-)Produktion
entlehnt werden. Die Entwicklung von Dienstlei-
stungsarbeit dirfte insgesamt jedoch anderen Be-
dingungen als diejenige von Produktionsarbeit un-
terliegen. Zweifelhaft ist vor allem die stindige
Fixierung auf einen global giiltigen und dominant
technisch definierten one-best-way fiir die rationel-
lere Gestaltung von Dienstleistungsarbeit und
Dienstleistungsbeziehungen. In Frage zu stellen ist
zudemn, ob fiir Dienstleistungs- und Produktionsar-
beit ein gleichermaBen giiltiper Produktivitiitsbe-
griff zugrunde gelegt werden kann. Auch hier ist,

umn die Frage beantworten zu kénnen, Grundlagen-
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forschung mit bereichsspezifischen qualitativen

Analysen zu verbinden.

2. Im Zentrum: Das Verhiiltnis von neven
Formen der Arbeit und Qualitiit von
Dienstleistungen (Zu qualitativen
Entwicklungstrends)

Der Sachverhalt, dafi die weitere Entwicklung der
Dienstleistungstétkonomie sowohl von sozialen und kal-
turellen Voraussetzungen abhiingig ist als auch weitrei-
chende und heute nicht absehbare Tmplikationen fiir das
Sozialsystem einer Gesellschaft hat (vgl. Ponkt 3 dieses
Berichts), hat weitreichende Implikationen fir die Ge-
staltung von Dienstleistungsangeboten und Dienstlei-
stungsbeschiiftigung. Diese sehr weitreichenden Impli-
kationen sind heute bestenfalls ansatzweise zu eruieren.
Deshalb kénnen Entwicklungstrends auch in qualitativer
Hinsicht vorerst nur punktuell und nicht bereits systema-

tisch verkniipft formuliert werden.

- Neue Dienstleistungsangebote und neuer
Leistungsbedarf jenseits von

Selbsthedienungstechnik

Es 1st weitgehend unstrittig, dal es in den néchsten ein
bis zwei Jahrzehnten zu erheblichen Innovationen in pri-
vatwirtschaftlich und {noch) staatlich organisierten
Dienstleistungsteldern kommen wird. Mit einer Fiille
von neuen Dienstleistungsprodukten ist ebenso zn rech-
nen wie mit weitgehend neuen Organisationsformen zur
Erbringung bereits bekannter Dienstieistungen. Die
neuen Informations- und Kommunikationstechniken
spielen eine entscheidende Rolle bei der Produktion und
Vermarktung qualitativ neuer Leistungsangebote sowie
bei der grundlegenden Rationalisierung und Neustruktu-

rierung von Leistungserstellungsprozessen.

Die derzeitige Diskussion tber neue, vermarktungsfihi-

ge Dienstleistungen wird allerdings - neben allen Un-

sicherheiten iiber zukiinftige reale Marktpotentiale - zu
stark auf die neuen IuK-Techniken verengt (vgl. etwa
die Mehrheit der Beitrdge in Bullinger 1995). So wird
vernachlissigt, dalh mittel- und lingerfristig eine erhebli-
che Nachfrage nach Dienstleistungen bestehen bleiben
wird, die nicht oder nur rudimentir mit Hiife von IuK-
Techniken erbracht werden. So sehr zukinftig unter-
schiedliche Formen der Selbstbedienung bzw. des tech-
nisch vermittelten Direktzugriffs auf Dienstleistungen an
Bedeutung gewinnen werden, so sehr ist ebenso davon
auszugehen, dafl Dienstleistungsanbieter weiterhin auch
personengebundene Formen von Dienstleistungen anbie-
ten und verbessern miissen (z.B. im Bereich hiuslicher
Kranken- und Altenpflege, aber auch bei Beratungsdien-
sten aller Art), um relevante Marktsegmente abdecken

zu kinnen.

Zu fragen ist hier zum einen, welcher Typus von Dienst-
leistungen sich auch zukiinftig einer Durchdringung mit
neuen luK-Techniken weitgehend entziehen wird. Zu
fragen ist zum anderen, wie die zweifellos zu erwartende
neue Produkt- und Erstellungsqualitit mit Hilfe ver-
mehrter Informationsdatenbanken und vielfiltiger On-
Line-Dienste auch ftiir solche Kundengruppen erschlos-
sen werden kann, die sich zukiinftig nicht der neuen Me-
dien bedienen konnen oder wollen, Denkbar wiire hier
beispielsweise die Entstehung eines neuen Typus von
Dienstleistungsvermittlung, sei es in der Form von Infor-
mationsagenturen und Brokerberufen in allen moglichen
Fachgebieten (allen voran vermutlich Finanzdienste, Ge-
sundheitsdienste, Bildungsangebote), sei es in der Wiei-
terentwicklung der Serviceleistungen von Kreditinstitu-
ten, Handels- und Touristikorganisaticnen fiir jene zwei
Drittel der Privathaushalte, die nach derzeitigen Schiit-
zungen bestenfalls jenseits des Jahres 2010 als Nutzer

von Teleservices gesehen werden.



78 SOFI-Mitteilungen Nr. 23/1997

Dienstleistung 2000 plus

- Probleme der Distribution von und des Zugangs zu

Dienstleistungen (sozialstrukturelle Aspekie)

Die zunehmende Bedeutung von Dienstleistungen, die
zukiinftig mit Hilte von IuK-Techniken erbracht werden,
aber auch die Uber traditionelle Branchen und Profes-
sionsgrenzen hinweg beobachtbare Konzentration von
Dienstleistungsunternehmen schaftt neve Probleme des
Zugangs zu und der Transparenz von Dienstleistungen
und Erstellungsprozessen. Neue Zugangsbarrieren kon-
nen unter anderem dadurch entstehen, dafl bestimmte
Kundengruppen technisch unterstiitzte rsp. basierte
Dienstleistungen selbst nicht erschlieBen konnen oder
wollen (vgl. Punkt 1). Viele Dienstleistungsunternehrnen
werden deshalb zukiinftig verstirkt Beratungskompetenz
und Serviceleistungen fiir verschiedene Kundengruppen
selektiv anbieten missen. Dies muls nicht zu dauerhaf-
tem  Ausschluff  bestimmter Bevélkerungskreise von
Dienstleistungsangeboten fiihren, da eine Spezialisie-
rung von Leistungsanbietern dem entgegenwirken
konnte. Gleichwohl ist mit einer sehr viel starkeren Dif-
ferenzierung von Leistungsangeboten und Leistungsan-

bietern zu rechnen.

Fiir viele private und (heute noch) staatliche Dienstlei-
stungstelder gilt, da ein Grofiteil der Kunden aufgrund
tfehlender fachlicher Kompetenz weder die Qualitiit von
Beratungsieistungen noch die Selektionsmechanismen
von Anbietern iiberschauen kann. Hier entsteht ein neu
e definicrender Bedarf an dffentlicher Einflufinahme
auf die Bestiminung von Qualitétsmerkmalen. Erwartbar
sind dariiber hinaus ebenso neue Formen der Kontrolle
von Zugangschancen, zumindest zu solchen Dienstlei-
stungen, die fir moderne gesellschattliche Austausch-

prozesse unabdingbar sind.

Klirungsbediirftig ist hierbei primér, wo neue Barrieren
in der Verfiigbarkeit von Dienstleistungen entstehen und
was an Infrastrukturdienstleistungen unabdingbar otffen
tir alle potentiellen Nutzer gehalten werden mufl - ins-

besondere im Zugang zu IuK-Netzen und zu Multime-

dia. Zu kiiiren ist in diesem Zusammenhang ferner, wie-
weit nicht nur fiir einzelne soziale Gruppen und indivi-
duelle sowie institutionelle Nutzer, sondern auch fiir Re-
gionen Nutzungsbarrieren entstehen und iiberwunden

werden konnen (vgl. Kubicek 1995).

- Staatliche Intervention und "tertiéire

Wohlstandsgesellschaft”

Eine "tertiire Wohlsiandsgesellschaft” (Zinn) erfordert
erhebliche Interventionen, mdaglicherweise eher noch
mehr gesellschaftliche Regulierung als in der Vergan-
genheit. Die Entwicklung einer sozialen und humanen
Dienstleistungsékonomie wird - wie schon in der Ver-
gangenheit - auch in der Zukunft erhebliche Umvertei-
lungen im Sinne der Sicherstellung eines egalitiren Zu-
gangs zumindest zu Basis-Dienstleistungen (vgl.
Punkt 2) erforderlich machen. Solche Umverteilungs-
mafinahmen bestimmen z.B. die Dienstleistungsland-
schaften der gesetzlichen Krankenversicherung, in der
gleiche Leistungen fiir alle Versicherten garantiert wer-
den, obwohl nach Einkommen gestaffelte Versiche-
rungsprimien erhoben werden. Sollten solche Interven-
tionen, die den Solidarausgleich sicherstellen, zukiinftig
wegfallen, dilrfte es auch weniger Expansion von
Dienstleistungen geben. Interventionen werden zudem
erforderlich sein, um einen mdglichst breiten Zugang zu
nicht-rationalisierbaren  Dienstleistungen {Beratungs-
dienste, auch andere personenbezogene Dienste) sicher-
zustellen. Diese werden auch zukiinftig relativ teuer zu
erwerben setn, so dafl sie nur expandieren kénnen, wenn
entsprechende Kaufkraft bei Nutzern vorhanden ist (en-
ger Zusammenhang zwischen tertiirer Wohlstandsge-
seilschaft und Verteilungspalitik). Schlieflich wird auch
die Expansion von dkologischen Diensten kein marke-
wirtschaftlicher Selbstliufer sein, sondern sie wird im
wesentlichen nur aufgrund staatlicher Intervention zu er-

zielen sein,
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- Neue Organistionsformen und Qualitét von

Dienstleistungsarbeit

Mit der Dominanz der Dienstleistungsarbeit innerhalb
der Gesamtbeschiiftigung werden sich - das zeichnet
sich bereits deutlich ab- die Arbeitsformen und Be-
schaftigungsverhdltnisse in vielerlei Hinsicht grundle-
vend wandeln. Die bisher dominierenden Formen soge-
nannter "Normalarbeitsverhiltnisse” werden neuen Kon-
ventionen mehr und mehr weichen - mit bisher nicht klar
prognostizierbaren Folgen fir das Sozialversicherungs-

systelin.

Die Strukturen und Formen von Dienstleistungsbeschif-
tigung und Dienstleistungsarbeit werden somit auch zu-
kiinttig duBerst heterogen bleiben. Hierin besteht weitge-
hend Einigkeit. Kontrovers diskutiert werden vor allem
das AusmaBl und die Bedeutung neuer, hochgradig
flexibler und dezentralisierter Arbeitsformen (unter an-
derem Telearbeit) sowie neuer Formen von Selbstéindig-
keit, mit denen Hoffnungen auf neve Entfaltungschancen
in der Arbeit ebenso verbunden werden wie Befiirchtun-
gen, daff zukiinftig "nachindustrielle Arbeit unter vorin-

dustriellen Vorzeichen” geleistet werden muf3.

Der Klirung der Bedeurung und der Konturen reuwer
Formen von Selbsténdigkeit kommt fiir die Bestimmung
sukinftiger Qualitit von Dienstleistungsarbeit hohe Be-
deutung zu, und zwar in zweierlel Hinsicht: Es geht zum
einen um die Relevanz dieses Typus von Dienstlei-
stungsarbeit ftir Dienstleistungsbeschéftigung insgesamt,
und es geht zum anderen um Fragen nach der Sicherstel-
lung von Mindeststandards an Qualifizierung sowie an
Infrastrukturen, derer sich die "neuen Selbstindigen”
(Scheinselbstiindigkeit, "erzwungene” Selbstindigkeit)
zur Fundierung und Sicherstellung ihrer Kompetenz be-

dienen kinnen.

Arbeit und Beschiftigung werden auch im klassischen
Unternehmensrahmen starken Verfinderungen unterlie-

gen, wozu welterer Ausbau von modernen IuK-Techni-

ken sowie neue Organisationsstrukturen und veréinderte
Qualifikationsanforderungen beitragen dirften. Zu kli-
ren ist, wieviel man zum gegenwirtigen Zeitpunkt iiber
die quantitative Verteilung unterschiedlicher Arbeitsfor-
men in der Zukunft sagen kann. Eine weitgehend offenc
Frage ist derzeit auch, ob diese Tendenzen zur Indivi-
dualisterung in der Arbeit sowie zur Aufldsung bisheri-
ger Solidarzusammenhinge fithren oder ob neuve Koope-
rationsformen entstehen werden. Schiieflich diirfte dies
fiir den bisherigen Rahmen industrieller Beziehungen
Konsequenzen haben, ein Aspekt, der in der bisherigen

Forschung ebenfalls kaum bearbeitet wurde.

- Das Problem der Un- oder Geringgualifizierten

Entwicklungstrends fiir Beschiiftigungsstruktur und Qua-
lifikationsanforderungen verbinden mit der Dienstlei-
stungsperspektive zumeist Vorstellungen von einem di-
rekten Marsch in eine Hochqualifizierten-Gesellschaft,
in welcher der Anteil von Un- oder Angelernten-Tiitig-
keiten zur guantité negliable heruntergedriickt ist (Tes-
saring 1994, Prognos/IAB). Diese Vorstellung weckt
Befilrchtungen, dab es schon bald einen politisch brisan-
ten Widerspruch zwischen dem Angebot und der Nach-
frage nach Ungualifizierten-Jobs geben kénnte. Auf der
anderen Seite steht die an der US-Entwicklung ablesbare
Erfahrung, dall der Weg zur Dienstleistungsgesellschaft
geradezu mit einer Renaissance unqualifizierter Arbeit
verbunden sein kann: Millionen von "bad jobs" im Ein-
zelhandel und Gastgewerbe sowie in anderen personen-
bezogenen Diensten erkliren einen GroBteil der Varianz
des amerikanischen "Beschiftizungswunders” der 80er
Tahre. In beiden Fillen taucht ein dhnliches Problem auf,
das sich nur in der GroBenordnung unterscheidet: be-
stimmte Bevolkerungsgruppen drohen vom Hauptstrang
der Entwicklung zu relativ anspruchsvollen und qualifi-
zierten Titigkeiten durch die Art threr Beschiftizong

abgekoppelt zu werden.

Wir wissen heute nicht, wie weit das, was bereits mit

dem Terminus der "Mc Donaldisierung” bezeichnet
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wird, reicht, welche Dynamik dem innewohnt, ob man
dem entgegensteuern sollte und kann. In jedem Fall er-
scheint eine griindliche Kldrung von Ausmafl und Be-
dingungen der Dynamik von Un- und Geringqualifizier-
ten-Jobs ein  wichtiges Forschungsdesiderat in der

Dienstleistungsdebatte.

- Professionelle Kompetenz und
Personalmanagement (Qualifikationsaspekte der

Dienstleistungsentwickiung)

Was immer an neuen Dienstleistungen und Vermark-
tungswegen zukinftig angeboten bzw. entstehen wird,
die Qualitit diirfte in erheblichem Umfang iber die
neuen Techniken hinaus von dem Qualifikations- und
Kompetenzniveau der Beschiftigten abhingen. Die
zweite Dimension droht in der gegenwirtig stark von
technischen Zukunftsszenarien gepriigten Diskussion zu
sehr in den Hintergrund zu riicken. Dabei deuten sich
segenwiirtio erhebliche Qualifikationsengpisse in ver-
schiedenen Dienstleistungsbereichen (z.B. Kreditwirt-
schaft, unternehmensbezogene Dienstleistungen, Pflege-
dienste) an. Sie werden vermutlich dort zunehinen, wo
mit standardisierten Leistungsangeboten zukiinttigen
Marktheraustorderungen nicht begegnet werden kann.
Ohne eine Intensivierung des Personalmanagements so-
wie von Aus- und Weiterbildung mit ebenfalls sehr stark
neu auszurichtenden Inhalten und Formen diirfte Dienst-
leistungsexpanion hierzulande deshalb kaum zu fordern
sein. Zu kldren ist primiir, wo gegenwirtig und mittel-
fristig die hauptsichlichen Engpiisse bestehen und was
zu ihrer Uberwindung kurz- wie lingerfristig beitragen

kann.

- Technisch integrierte Kommunikationssysteme als
Motor fiir den Ausstieg aus einer streng

fierarchisch strukturierten Arbeitswelt?

Durch den Ausbau von Multimedia werden weltweit
vernetzte Infrastrukturen entstehen, von denen ein Push

in Richtung virtueller Unternehmen sowie in Richtung

komplexerer Unternchmensnetzwerke ausgehen wird,
Dabei geraten die zunehmend technisch integrierten
Kommunikations- und Arbeitssysteme immer stirker in
Widerspruch zu den nach wie vor in vielen Lindern
streng hierarchisch aufgebauten Organisationslinien von
Unternehmen; dies gilt fiir Produktionsbetriebe und
Dienstleistungsunternehmen gleichermaBen, Die neuen
Techniken erméglichen hier sehr viel mehr an kreativer
Innovation zur Verdnderung von Organisationsstruktu-
ren und Arbeitsabliufen, als heute noch von den Gestal-

tern betrieblicher Arbeitswelten eingeriumt wird.

Erwartbar ist zudem, dafl die zunehmende kommunika-
tionstechnische Vernetzung von Unternehmen und Insti-
tutionen einen weiteren Riickgang von solchen Dienst-
leistungstiitigkeiten mit sich bringen wird, die im we-
sentlichen mit der Aufbereitung und der Zirkulation von
Dokumenten und Informationen befal3t sind (etwa kauf-

miinnische Hilfs- und Zuarbeitstunktionen).

- Multimedia: Bedingungen fiir radikale

Innovationen

Die derzeit absehbare Multimedia-Entwicklung stellt
von der technischen Seite her geschen keine Basis-Inno-
vation dar. Hierliber wurde in den Diskussionen im Ar-
beitskreis schnell Einvernehmen zu erzielt. Es geht im
Prinzip um bereits bekannte Techniken und Dienstlei-
stungen. Deshalb kann es durchaus sein, daf vom Aus-
bau der Multimedia-Techniken keine qualitativ neuen
Dienstleistungen zu erwarten sind, sondern daB es nur zu
einer sukzessiven Realisierung und Perfektionierung von
heute noch getrennt und zukinftig verstiirkt integrierten
Kommunikations- und  Arbeitswelten kommen wird
(Rock). Vereinzelt wird allerdings dariiber spekuliert,
dall es zu einem "Quantensprung” i Sinne einer radika-
len Innovation im Bereich von Multimedia kommen
koinnte, wenn es gelingt, in den privaten Haushalten auf
der Basis von On-Line-Diensten nene Konsumformen zu
generieren und breit in der Bevilkerung zu verankern

(Wittemann/Wittke). Telebanking, Teleshopping sind
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hier erste. wenn auch noch wenig entwickelte Beispiele.
Radikale Innovationen im Sinne eines das Alltagsver-
halten  der  Menschen  grundlegend  verdndernden
Dienstleistungsangebots mit hoher oOkonomischer Be-
deutung dirften jedoch dann zu erwarten sein, wenn
neue Leistungsangebote quer zu den bisher bestehenden
Branchenabgrenzungen entwickelt werden kdnnen.

Untersuchungsbedtirftig  bleibt, wieweit sich solche
neuen Konsumformen quer zur heutigen Branchenglie-
derung (Finanzdienstleistungen, Gesundheitsdienstlei-
stungen, Handelsdienstleistungen usw.) durchsetzen
werden. Neue Handlungs- und Orientierungszwiinge, un-
ter anderem aufgrund &kologischer Verwerfungen,
konnten in diesem Sinne ebenfalls zu neuen Konsumfor-
men tihren, so z.B. im Bereich dkologischen Wohnens,
ressourcenschonender Mobilitdtsformen und dkelogisch

basierter Erndhrungsformen.

Ob und welche Dienstleistungen zukiinftig expandieren
werden und welche Art von Dienstleistungsgesellschaft
entstehen wird, dies unterliegt weder technischen noch
dkonomischen Sachgesetzlichkeiten, es ist alternativen
Gestaltungsinteressen zuginglich und héngt in hohem
Mafle von politischen Entscheidungen ab. So hat sich et-
wa it der Vergangenheit die Alternative zwischen euro-
piischem Sozialstaat und amerikanischem Marktradika-
hismus aus politischen Entscheidungsprozessen heraus
entwickelt. Fiir die Dienstleistungsforschung bedeutet
dies, daB sie mit Trendextrapolationen und Status-quo-
Prognosen solche moglichen Alternativen nicht zutref-
fend erfassen kann. Statt hier der Suggestionswirkung
anschaulicher Empirie aufzusitzen, sind theoretisch ge-
leitete Gegenentwiirte und somit t¢konomische und so-
zialwissenschaftliche Grundlagenforschung unabdingbar
{(Zinn 1996).

IT1. Forschungs- und Handlungshedarft

Der Arbeitskreis sah im Ergebnis in folgenden Feldern

Handlungsbedarf und offene Forschungstragen:

1. Umorientierung wirtschaftlicher und wirtschaftspa-
litischer Handlungsparameter von der alleinigen Aus-
richtung auf Preduktivitits- und Gewinnziele auf gesell-
schaftliche Nutzen-Funktionen. Aufgabe der Forschung
ist hierbei, dienstleistungsspezifische Produktivitiits-

kennziffern und Nutzenkriterien zu entwickeln.

Das Problem stellt sich in der Wirtschaft insgesamt, da
heute externalisierte Kosten wie Umwelt- und Gesund-
heitsbelastungen sowie Arbeitslosigkeit aus dem dkono-
mischen Produktivitidtshegriff ausgeblendet werden. Es
stellt sich fiir Dienstleistungen aber noch einmal in be-
sonderer Weise, und zwar sowohl einzel- als auch ge-
samtwirtschaftlich. Je stirker die Okonomie sich in
Richtung auf eine Dienstleistungswirtschaft entwickelt,
desto schwerer wird es, Produktivitit iiberhaupt noch
allgemeingiiltig zu definieren. Desto mehr 6konomische
Alktivitiiten - Leistungsangebote wie Konsumformen -
sind nur noch in Nutzens- und nicht mehr in Produk-
tions- oder Produktivitiiskategorien zu fassen; desto
mehr werden sie auch unmittelbar Bestandtetl der gesell-
schaftlichen Alltagskultur und prigen Kommunikations-
weisen und individuelle Verhaltensweisen mit unkalku-
lierbar langfristigen Folgen (z.B. fiir Bildungs- und Lei-
stungsverhalten). Dies mufl in die Bewertung von

Dienstleistungen mit eingehen.

2.  Entwicklung neuer und ergiinzender Systeme fiir
soziale Sicherung. Hierzu bedarf es auch der Ermittlung
der Auswirkungen staatlicher Entscheidungen auf Quan-
titat und Qualitit von Dienstleistungsbeschiiftigung und

Dienstleistungsangeboten.

Ein biofler Abbau von Sezialleistungen hietet keine Ge-
wihr fiir die Durchsetzung never Arbeits- und Beschifti-
gungsverhiltnisse, erforderlich ist vielmehr ein Umbau
des Sozialstaats, um “tertiiren Wohlstand” zu férdern.
Staatliches Handeln darf auf diesem Hintergrund nicht
nur unter der Kostenperspektive betrachtet werden, wie
dies in der Deregulierungs- und Privatisierungsdiskus-
sion geschieht. Wichtiger ist die Frage nach dem Nut-

zen, d.h. den qualitativen Wirkungen und Beschiifti-
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sungseffekten staatlicher Entscheidungen und Handlun-

gen,

3. Verabschiedung und Umsetzung eines Dienstlei-
stungsstatistik-Gesetzes, um verliBliche Prognosen zu
quantitativen und qualitativer Beschiiftigungspotentialen
im Dienstleistungsbereich zu erméglichen.

Angesichts der Dominanz der Dienstleistungstitigkeiten
in der Beschiftigungsstruktur ist es unerldBlich, gerade
diesen Bereich in wesentlich tieferer Staffelung zu erfas-
sen, als dies mit den herkémelichen Kategorien der
Volkswirtschattlichen Gesamtrechnung oder des Mikro-
zensus der Fall ist. Ohne dieses Gesetz und seine Umset-
zung sind verlidBliche Analysen und Planungsprozesse
von Dienstleistungsentwicklung, inklusive sinnvoller In-

terventionsansitze, nicht zu initiieren.

4.  Rinschiitzung der Chancen zur ErschlieBung never
Miirkte durch Spezialisierung von Beratungs- und Ser-
viceangeboten sowie durch Verinderungen der Zeitver-
wendung der privaten Haushalte und Ausbau von perso-
nengebundensn  Beratungs- und Betreuungsdiensten,

jenseits von luK-Dominanz und Selbstbedienung.

Je mehr bestunmte Beratungs- und Servicedienste von
den Anbietern selektiv nur fiir bestimmte Kundengrup-
pen angeboten werden, desto mehr kénnten sich ande-
rerseits Felder fiir Dienstleistungsanbieter erschlieBen,
die gezielt die von den GroBanbietern Ausgeschlossenen
bedienen. Die Zunahme der Singlehaushalte und die
Ausdehnung der Arbeits- bzw. arbeitsbezogenen Zeiten
(vor allem Wegezeiten) erhéht die Nachfrage nach spe-
zifisch auf diese Haushalte zugeschnittenen Online-
Diensten. In vielen Dienstleistungsbereichen fehlt es an
kreativen Innovationen fir personengebundene Dienst-
leistungsangebote, Kundenbediirfnisse werden in ihrer
Komplexitdt lingst nicht angemessen aufgenommen
{7.B. im Finanzierungsdienstleistungssektor, in der Ge-

sundheitsheratung und anderem).

5. Gewihrleistung des freien und unentgeltlichen Zu-

gungs zu neuen Medien und Kommunikationsnetzen wie

WWW und Analyse der Auswirkungen neuer Informa-
tions- und Kommunikationsangebote auf die Freizeit

und die Handlungsspielriume des Individuums.

Informationelle Selbstbestimmung erfordert offenen Zu-
gang zu wichtigen Informations- und Kommunikations-
medien. Mit dem Angebot neuer Kommunikationsinfra-
strukturen findet der Kommunikationsspielraum des
Einzelnen eine erhebliche riumliche Erweiterung. Damit
konnte ein Gewinn an persinlichen Handlungsspielriin-
men verbunden sein, der sich primir auf die Nachfrage
nach in diesen Kommunikationsinfrastrukturen angebo-
tenen Dienstleistungen richten wird. Das Ausmal} der
Offenheit des Zugangs zu diesen Angeboten bestimmt
insofern wesentlich die Ausgestaltung von Lebensstilen
mit. Dariiberhinaus sollten "Spielwiesen” als Voraus-
setzung fiir kreative "radikale Innovationen” geschaffen

werden.

6. Verbesserung der Beschiftigungssituation in struk-
turschwachen Riumen durch Dezentralisierung von
Dienstleistungsorganisationen und informationstechni-

sche Vernetzung.

Die bisherige Entwicklung der Dienstleistungstikonomie
hat zu einer Stirkung der Belastungszentren gefiihrt, und
zwar in einem Ausmall, daB es zu "Uberlaufeffekten”
gekommen ist. Im Gegenzug hat die partielle Deindu-

strialisierung periphere Rdume weiter geschwiicht.

7. Auswirkungen internationaler Arbeitsteilung und
Arbeitskriftemobilitit auf regionale Beschaftigungs-

strukturen

Im Zuge der zunehmenden Internationalisierung des
Handels und zunehmender internationaler Arbeitstetlung
werden die Beschiftigungsstrukturen der einzelnen
Volkswirtschaften mehr und mehr von mit traditionellen
nationalstaatlichen Mitteln kaum beeinfluBbaren Fakto-
ren mitbestimmt. Hier stellen sich Fragen nach den Fol-
gen der Billiglehnkonkurrenz osteuropiischer oder stid-

ostasiatischer Anbieter auf den Weltmirkten fiir die
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deutsche Dienstleistungswirtschaft. Gleichzeitig schafft
die  wachsende internationale  Arbeitskriftemobilitit
neue Bedingungen fiir die Dienstleistungsentwicklung,
weil von dieser Arbeitskriftezuwanderung eine Flexibi-
lisierung des Arbeitskrifteangebots erwartet wird, weil
diese Arbeitskriifte bereit sind, zu geringeren Léhnen
und unter schlechteren Arbeitsbedingungen zu arbeiten
als einheimische Arbeitskrifte. Hier stellt sich die Frage
nach der Beherrschbarkeit des sich daraus ergebenden

sozialen Konfliktpotentials,

8. Definition und Durchsetzung von Qualititskriterien
sowie Gewiihrleistung von Transparenz iiber Leistungs-

profile fiir unterschiedliche Dienstleistungsbereiche

In vielen Dienstleistungsbereichen benttigen Kunden
professionelle Unterstiitzung, die nicht allein durch die
Anbieter am Markt gewihrleistet ist. Es bedarf des Aus-
baus oOffentlicher und intermedidrer Beratungs- und

Kontrollkapazitit.

9. Analyse von Qualifizierungs- und Professionalisie-
rungsharrieren in der betrieblichen Organisation von Ar-
beit und deren Abbau.

Gerade itn Dienstleistungsbereich sind sowohl ber unter-
nehmens- als auch bei personenbezogenen Dienstlei-
stungen vielfach restriktive und unqualifizierte Arbeits-
formen anzutreffen, welche die Qualifikationspotentiale
nicht nutzen und verkiimmern lassen. Lernférdertiche
Arbeitsorganisationstormen zu entwickeln, ist in diesen
Bereichen auch zur Verbesserung der Dienstleistungs-

qualitéit erforderlich,

10, Authellung des Zusammenhangs zwischen der Qua-
hitit von Beschiftigungsverhiltnissen und der Qualitit
von Dienstleistungen (Prozef- und Ergebnisorientie-

rung)

Neuere Untersuchungen in den USA zeigen auf, daf
sum Beispiel schlecht bezahlte und durch hiufige Fehi-

zeiten und Fluktuation gekennzeichnete Diienstleistungs-

arbeit keine dauerhafte Kundenbindung an Dienstlei-
stungsunternehmen entstehen laBt, wodurch den Unter-

nehmen erhebliche Zusatzkosten entstehen,

11. Ausweitung personenbezogener Dienste in neuen

Beschiftigungs- und Sozialversicherungsformen

In vielen Bereichen entstehen neue Beschiftigungsver-
hilmisse (unterschiedliche Formen der Selbstindigkeit,
Teilzeit- und befristete Arbeitsverhaltnisse). Im Interes-
se von Qualitdt, Kontinuitit und Professionalitit ist zu
priifen, wie ihnen Stabilitit und berufliche Perspektiven

gegeben werden konnen.

12. Analyse des Verhiiltnisses von Arbeit und Freizeit

bzw. von informeller und formeller Arbeit

Schon heute wird ein GroBteil der Arbeit aullerhalb des
Erwerbssystems - etwa in Form von Hausarbeit - er-
bracht. Der grofBite Teil dieser informellen Arbeiten be-
steht aus Dienstleistungstitigkeiten. Zu kldren ist also,
welche Abhingigkeiten und Wechselwirkungen zwi-
schen formellem und informellem Sektor bestehen und
inwieweit der informelle Sektor ein noch nicht ausge-
schipftes Reservoir fiir Beschiftigungswachstum dar-
stellt.
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Dienstleistung 2000 plus - Dienstleistung als
Chance: Entwicklungspfade fiir die Beschiifti-

gung

I Zentrum des vom Bundesministertum fiir Bildung,
Wissenschaft, Forschung und Technologie (BMBF) ge-
térderten Verbundprojektes steht das Ziel, durch inter-
disziplindre Kooperation {mehr) Klarheit iiber die quan-
titative und qualitative Beschiftigungsentwicklung im
Dienstleistungsbereich zu gewinnen und Aufschluf dar-
{iber zu schaffen, wie unterschiedliche dkonomische, so-
zial-kulturelle und politische Systembedingungen die
Entwicklungspfade von Dienstleistungsbeschiftigung
beeinflussen. Dieses Projekt schlieft an das Projekt

~Entwicklungstrends von Dienstleistungen® an.

Die Ziele lassen sich folgendermaBen zusammentassen:

- Ermittlung von Systembedingungen als Promotoren
oder Hemmfaktoren fiir die quantitative und quali-
tative Entwicklung von Dienstleistungsbeschifti-

o o
gung.

- Aufzeigen neuer Typen und neuer Organisations-
formen von Dienstleistungen sowie never Berufs-
profile, Abschitzung der Beschiftigungsrelevanz
vor integrierten Beratungsdiensten und Erarbeitung

innovationsftrdernder Rahmenbedingungen.

- Fundierte Abschitzungen der Beschiftigungseffek-
te einer verstirkten telekooperativen Vernetzung
von Privathaushalten und Kleinstunternehimen so-
wie Formulierung von Leitlinien und Gestaltungs-

empfehlungen fiir eine solche Vernetzung.

- Analyse der Bedeutung der Arbeitskriftermnobilitiit

fir Flexibilisierung, Lohnniveau sowie Wachstum

und Beschiftigung, Erarbeitung von Handlungsem-
piehlungen fiir die Gestaltung institutioneller Rah-
menbedingungen auf dem Hintergrund der erwarte-

ten kiinftigen Entwicklung.

- Integration der in den Einzelmodulen erarbeiteten
Ergebnisse und Aspekte unter der zentralen Per-
spektive ,Quantitative und qualitative Beschifti-

gungsentwicklung im Dienstleistungssektor”.

Dazu werden vier Arbeitsschwerpunkte miteinander ver-
bunden und in einem flinften integriert und mit der

Praxis zusammengefiihrt:

Meodul 1: Beschiftigungspotentiale in internationaler
Vergleichsperspektive (Prof. Dr. M. Baethge , SOFI
Gottingen/Prof. Dr. R. Rock, FTK Wuppertal)

Modul 2: Marktpotentiale fiir unternchmensbezogene
Dienstleistungen im globalen Wettbewerb (Dipl. Vw. M.

Hummel, ifo Miinchen)

Modul 3: Small Office/Home Office (SoHo) - Haushalte
als Anbieter und Nachfrager von integrierten Dienstlei-
stungen (Prof. Dr. R. Reichwald, TU Miinchen}

Modul 4: Internationale Arbeitskriiftemobilitdt and
Dienstleistungsbeschéftigung in Deutschland (Dr. F.
Stille, DIW Berlin)

Modul 5: Expertenkreis "Dienstleistungsbeschiiftigung
im 21. Jahrhundert" (Koordination: Prof. Dr. M. Baeth-
ge, SOFI Géttingen)
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Angewandte Medienforschung: Entwicklung
cines multimedialen Nachrichtensystems und

moglicher Nutzungsszenarien

Das vom Niedersiichsischen Ministerium fiir Wissen-
schaft und Kultur geforderte Projekt zielt auf Klirung
der Voraussetzungen fiir ein regional genutztes multime-
diales Nachrichtensystem. Dabei sollen unterschiedliche
displinidre Perspektiven und Zugiinge eng miteinander
verzahnt werden. Konkret geht es um die Entwicklung
der technischen (Ubertragungswege, Endgeriite) und
konzeptioneil-gestalterischen  Grundlagen  (Benutzer-
oberfichen) sowie die Untersuchung der sozialen Vor-
aussetzungen und Folgen eines derartigen Nachrichten-

systems.

Unter gesellschaftlich-kulturell-gestalterischer Fragestel-
lung besteht das Ziel darin, die sozialen Voraussetzun-
ven und Folgen eines Entwicklungspfades regional ge-
nutzter multimedialer Online-Dienste zu entschiiisseln.
Im Mittelpunkt stehen die sozialen Voraussetzungen fiir
Informations- und Kommunikationssysteme, die sich
starker als die bisherigen Online-Dienste an bestehende
Lebenswelten und Alltagspraktiken jener gesellschaftli-
chen Akteure anpassen, die gegenwirtig zu den Noch-
Nicht-Nutzern zithlen. Fiir die Konzentration auf regio-
nate Online-Dienste spricht, daff die Region einen - im
Vergleich zum weltweit angelegten INTERNET - be-
grenzten Bezugsraum schafft. Dieser bietet einerseits die
Moglichkeit, multimediale [nformationen und Kommu-
nikation auf konkrete (konventionelle} Alltagspraktiken
zu beziehen. Andererseits ist zu vermuten, dafl eine
riiuntliche Begrenzung eine Eingrenzung des Angebots
nach sich zieht und sich damit die Voraussetzungen fiir

die Strukturierung des Angebots verbessern.

Das Projekt soll kldren, welche Strategien die Inhaltsan-
bieter regional genutzter multimedialer Online-Dienste
verfolgen und welche Konturen des inhaltlichen Ange-
bots sich hieraus ergeben; welche Akteure die Entste-
hung regionaler Online-Dienste betreiben und welche

institutionellen Arrangements hierbei entstehen. Auf die-

ser Grundlage sind Aussagen tiber die Konturen wie die
Entwicklungsperspektiven eines alternativen ("regiona-
len") Entwicklungspfades multimedialer Informations-

und Kommunikationsdienste méglich,

Reorganisation von Arbeits- und Fiih-
rungsstrukturen im Betrieb - Evaluation
betrieblicher Reorganisationsprozesse in
Betrieben der Automobil- und Chemieindustrie

Die Weiterentwicklung der betrieblichen Arbeits- und
Organisationsstrukturen ist nach wie vor ein wichtiges
Handlungsteld aktueller Unternehmensstrategien. Die
gruppen- bzw. teamfdrmige Gestaltung von Arbeits-
strukturen, die Dezentralisierung der betrieblichen Orga-
nisationsstrukturen sowie Veridnderungen der betriebli-
chen Fihrungsorganisation umreiflen wesentliche An-
satzpunkte von in vielen Unternehmen zu beobachten-
den Reorganisationsbemiithungen. Fiir alle drei Hand-
lungsfelder liegen inzwischen erste empirische Untersu-
chungen vor, die sich im Bereich der Fihrungsorganisa-
tion bislang jedoch auf die untere Fithrungsebene (,,Mei-
ster*) beschrianken und insbesondere den Zusammen-
hang der verschiedenen Dimensionen der Reorganisa-
tion nur am Rande thematisieren. Empirisch unbeant-
wortet ist dabei insbesondere die Frage, in welchem
Spannungs- oder Komplementarititsverhéltnis arbeits-
politische Strategien wie Aufgabenintegration, Selbst-
organisation oder die Verbesserung der betrieblichen
Kooperationsstrukturen mit Dezentralisierungskonzep-
ten und Versuchen der Vermarktlichung von hetriebli-
chen Koordinationsmechanismen stehen. Ob es sich bei
der teamftrmigen Gestaltung von Arbeitsprozessen, der
Dezentralisierung der betrieblichen Organisationsstruk-
turen sowie den Verdnderungen der betrieblichen Fiih-
rungsorganisation um drei Séulen eines ganzheitlichen
Reorganisationsansatzes oder eine spannungsgeladene
Konstellation handelt, soll auf der Basis empirischer Un-

tersuchungen genauer geklirt werden.
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Das Forschungsprojekt zielt aut betriebliche Fallstudien
von solchen Reorganisationsvorhaben, die Verinderun-
gen auf allen drei  genannten Handlungsfeldern
anstreben. Es geht darum, genauer zu durchleuchten,
welche neuen Formen auf der betrieblichen Ebene ent-
stehen, inwieweit die verschiedenen Handlungstelder
miteinander verschrinkt sind und inwieweit sich hieraus
Widerspriiche sowie neue Problemkonstellationen er-
geben. Ein Schwerpunkt der empirischen Untersuchun-
aen wird bet den Auswirkungen der komplexen Reorga-
nisationsprozesse auf die verschiedenen Beschiftigten-

sruppen und den Verliinfen der Reorganisation liegen.

Das Projekt untersucht mit der Automobil- und der Che-
mischen Industrie zwei Branchen mit unterschiedlichen
Ausgangsbedingungen. In verschiedenen Betrieben von
zwei Unternehmen werden jeweils unterschiedliche
Modelle der Neugestaltung betrieblicher Strukturen in
die Studie einbezogen. Konstitutiv fiir das Forschungs-
design ist das Konzept der Evaluierung und wissen-
schaftlichen Begleitung betrieblicher Reorganisations-
vorhaben, wie es bereits in verschiedenen Gruppenar-

beitsuntersuchungen praktiziert wurde.






