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1. Aufgabenstellung, Methode und Ablauf der Untersuchung

Die sozialwissenschaftliche Begleitforschung im Rahmen der NBU Goéttingen zielte darauf
ab, die Erwartungen, Erfahrungen und Anforderungen gegenwartiger und zukinftiger An-
wender bereits wahrend der Entwicklung und Einfihrung der neuen Anwendungen und mo-
bilen Technologien zu untersuchen, um sie in die weitere Planung einflieBen zu lassen. Die-
se Aufgabenstellung beinhaltete eine doppelte methodische Herausforderung: Erstens galt
es, die Erfahrungen aus den Pilotprojekten und die Anforderungen auf der Ebene der Ge-
samtuniversitat aufeinander zu beziehen, um Aussagen zur Ubertragbarkeit der Einzeler-
gebnisse machen zu kénnen. Zweitens sollten nicht nur (bisherige) Erfahrungen der Anwen-
der mit PC- und Internetanwendungen im Studium analysiert werden, sondern es galt dar-
Uber hinaus prospektive Anforderungen aufzunehmen, die durch die neuen Technologien
und Anwendungen erst hervorgebracht werden. Es wurde ein methodisches Design entwi-
ckelt und umgesetzt, in dem fur die unterschiedlichen Untersuchungsgegenstande ein - der
jeweiligen Fragestellung angemessener - empirischer Zugriff gewéahlt wurde. Dabei wurde
durch die Ausgestaltung der Erhebungsinstrumente sichergestellt, dass die einzelnen Unter-
suchungen aufeinander bezogen und unter Ubergreifenden Gesichtspunkten ausgewertet

werden kénnen.

Untersuchungsgegenstand empirischer Zugriff

Anwendungsprojekte auf der E- leitfadengestitzte Interviews mit den Lehrenden;

bene einzelner (Lehr-) Veranstal- | |gjtfadengestiitzte Gruppendiskussionen mit den Studie-

tungen; renden; Nutzungsdaten der Teilprojekte;

Ubergreifende Anwendungen: standardisierte Befragung in ausgewahlten Lehrveran-

die Lehrplattform StudlIP; staltungen (n=122); teilnehmende Beobachtung; Grup-
pendiskussion;
standardisierte Befragung zu lehrveranstaltungs-
begleitenden Internetangeboten im Rahmen der repré-
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sentativen Befragung von Studierenden (n=660);

Auswertung von Nutzungsdaten, insbesondere von sys-
temgenerierten Daten aus StudIP;

Mobile Technologien: Notebooks | standardisierte Online-Befragung der aktiven FunkLAN-
mit FunkLAN-Zugang an der Uni- | Nutzer (n=317 Studierende);
versitat Gottingen;

PC- und Internetanwendungen im | reprasentative, standardisierte Befragung der Studieren-
Studium an der Universitat Got- den an der Universitat Gottingen zu Nutzungserfahr-
tingen; ungen und (zukiinftigen) Anforderungen (n=2600);

Einzelheiten zur Methode und Durchfiihrung der Untersuchungen kénnen den ausfihrlichen

Berichten in Anhang C enthommen werden.

Die Untersuchungen wurden in enger Kooperation mit den Ubrigen Teilprojekten durchge-
fuhrt und diskutiert. Dartiber hinaus wurden (Zwischen-)Ergebnisse in Géttingen wie auch

auf bundesweiten Workshops und Tagungen zur Diskussion gestellt (siehe 2.4.2.4).

Verwendete Fachliteratur

Die im Rahmen der Begleitforschung verwendete Fachliteratur findet sich in Anhang C.

2. Ergebnisse der Untersuchung

Die neuen Nutzungsoptionen, die der Einsatz von Notebooks im Zusammenhang mit draht-
losen Internetzugéangen und ubiquitar verfigbaren Internetplattformen fir das Studium eroff-
net, leiten eine neue Etappe in dem seit den 90er Jahren durch PC und Internet ausgeldsten
Veranderungsprozess des Studiums ein. Er begann in den 90er Jahren mit dem Einzug des
PCs als ,persénlicher Computer” der Studierenden, der nicht nur Stift und Schreibmaschine
ersetzte, sondern auch ,private” Rechen- und Speicherkapazitdten zur Verfigung stellte, die
Studierende bis dahin ausschlief3lich als Ressourcen der Universitét (in Rechenzentren und
Rechnerpools) nutzen konnten. Die stirmische Aneignung der Internetdienste durch die Stu-
dierenden in der zweiten Halfte der 90er Jahre konnte auf den bereits vorhandenen PCs
aufbauen und beschleunigte gleichzeitig die Diffusion des PC. PC- und Internetanwendun-
gen sind im Studienalltag heute allgegenwartig und unverzichtbar geworden. Die Ergebnisse
unserer Befragung unter den Studierenden an der Universitat Gottingen belegen dies sehr
anschaulich: PC- und Internetanwendungen werden Ende 2002 von Uber 80% der Studie-
renden ,standig/oft" im Studium eingesetzt. 95% der Studierenden verfligen Uber einen eige-
nen PC, 80% haben einen eigenen Internetzugang zu Hause. Internetdienste ersetzen zu-
nehmend den traditionellen Zugang zu gedruckten Lehr-, Lern- und Arbeitsmaterialien und
verandern die Studienorganisation. Dadurch haben sich viele Téatigkeiten im Studium radikal
verandert. Auffallig ist allerdings, dass die persoénliche Form der Vermittlung von Lehrinhalten

und der unmittelbare persénliche Kontakt zwischen Studierenden und Lehrenden, sowie un-
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ter den Studierenden an der Universitat Goéttingen - als einer klassischen Prasenzhochschule

- bisher ungebrochen dominiert.

Fur die soziologische Begleitforschung war es wichtig, Anwendungs- und Nutzungskontexte
zu unterscheiden, die sich bei der Nutzung von PC- und Internetdiensten an der Universitat
Gottingen herausgebildet haben, um davon ausgehend die Veranderungen untersuchen zu
kénnen, die sich aus den erweiterten Nutzungsoptionen von Notebooks und drahtlosen In-
ternetzugangen ergeben (kénnten). Die Erwartung war, dass je nach Kontext nicht nur die
Modalitaten des bisherigen PC- und Interneteinsatzes differieren, sondern auch die Anforde-
rungen und Erwartungen der Studierenden an die neuen Anwendungen und Technologien.

Wir unterscheiden im folgenden drei Anwendungs- und Nutzungskontexte:

1. Den ersten Nutzungskontext stellen Szenarien dar, die sich auf individuelle Lern- und
Arbeitsprozesse der Studierenden beziehen. Der PC dient hier — mit fachspezifischen
Variationen — als universelles Arbeitsinstrument fir vielfaltige Arbeitsprozesse im Studi-
um, die individuell organisiert und ausgefiihrt werden. Der PC stellt nicht nur softwareba-
sierte Werkzeuge bereit, sondern enthélt auch Unterrichts- und Arbeitsinhalte in digitali-
sierter Form. Gleichzeitig stellt er die Schnittstelle zu den Ressourcen der Universitat und

dem weltweiten Informations- und Wissensangebot.

2. Der zweite Kontext bezieht sich auf die Organisation des eigenen Studiums durch spe-
zielle, studienbezogene PC- und Internetdiensten bzw. —Plattformen. Dort werden aktuel-
le, studienrelevante Informationen und Materialien bereitgestellt und koordinierende und
administrative Services angeboten (,elektronische schwarze Bretter”, ,elektronische Se-
minarordner”, personliche Anmeldung, personliche Mitteilungen, Organisation der Pri-
fungen usw.). Lehr- und Lernplattformen sind typische Beispiele fir derartige Angebote.
Voraussetzung fur die Nutzung derartiger Organisationstools durch die Studierenden ist
ein entsprechendes Angebot durch die Universitéat bzw. durch die Fakultaten, Institute
und Dozentlnnen. Insofern ist die Aneignung dieser Dienste nicht - wie bei individuellen
Arbeitsprozessen - der Eigeninitiative der Studierenden uberlassen, sondern setzt Pla-
nungs- und Entscheidungsprozesse auf der Ebene der Universitat und der Fachbereiche

voraus.

3. Der dritte Kontext umfasst Lehre und Kooperationsprozesse im Studium. Beide sind an
einer Présenzhochschule vorwiegend als personliche face-to-face-Begegnung organi-
siert. Obgleich die Einsatzmdglichkeiten von PC- und Internet in der Lehre und fur die
Zusammenarbeit (z.B. in Ubungen und Arbeitsgruppen) vielfaltig sind, sind daher nicht al-
le Moglichkeiten (aus Sicht der Beteiligten) gleichermaf3en attraktiv. Im Fall einer Pra-
senzuniversitat geht es also nicht nur um das ,Wie" medial vermittelter Lehre und Koope-

ration (wie im Fall einer Fernuniversitat oder virtuellen Universitéat), sondern dartber hin-
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aus auch darum, ,0b" das konkrete Lehrangebot oder die Zusammenarbeit medial ver-
mittelt oder wie bisher in der unmittelbaren personlichen Begegnung realisiert werden

soll.

Notebooks, drahtlose Internetzugénge in der Universitat und die erweiterten studienbezoge-
nen Internetanwendungen bieten vielfaltige neue Gestaltungsmdglichkeiten fir individuelle
Arbeitsprozesse, fur die Organisation des Studiums, sowie fiir die Lehre und die Kooperation
beim Lernen. Allerdings ergeben sich durch diese neuen technischen Optionen keine prinzi-
piell neuen Anwendungs- und Nutzungskontexte. Der ,private Computer mit Internetzugang"
wird portabel. Bezogen auf individuelle Arbeitsprozesse der Studierenden hat sich die bereits
im Antrag formulierte Erwartung bestatigt, dass die entscheidende Wirkung in der Portabilitat
der individuellen Arbeitsumgebung an unterschiedliche Arbeitsorte in der Universitat beste-
hen wirde. Im ersten Abschnitt werden die Erfahrungen der Anwender mit dem Einsatz von
Notebooks und FunkLAN-Zugéngen in individuellen Arbeitsprozessen vorgestellt. Der zweite
Abschnitt beschéftigt sich mit den Veranderungen der Studienorganisation durch studienbe-
zogene Internetplattformen, insbesondere mit den Erfahrungen mit der Lehrplattform StudIP.
Im dritten Abschnitt werden Ergebnisse aus der Evaluation der Teilprojekte im Hinblick auf

Veranderungen in der Lehre untersucht.

2.1 Veranderung individueller Arbeitsprozesse durch den Einsatz
von Notebooks und FunkLAN in der Universitat

Der Einsatz von Notebooks mit FunkLAN macht die individuelle Arbeitsumgebung der Stu-
dierenden portabel, so dass sie diese nun auch in der Universitat nutzen kénnen. Im Folgen-
den wird anhand von Erfahrungen der Studierenden im PhD-Studiengang ,Applied Statistics"
gezeigt, dass dadurch die Produktivitéat der Arbeit und die Motivation der Studierenden ge-

fordert werden kann.

Erfahrungen der Studierenden im PhD-Studiengang Applied Statistics (Teilprojekt 6):

Die Ergebnisse beruhen auf drei Gruppendiskussionen mit den Studierenden (im Marz 2003,
n=16) und Gesprachen mit Lehrenden und Betreuern. Allen Studierenden des Studiengangs
wurde im Rahmen des Projektes durch das Institut ein Notebook zur Verfiigung gestellt. Die
Netzanbindung wird allerdings nicht Uber FunkLAN realisiert, sondern tber kabelgebundene
Zugéange an den Instituten (schneller und zuverlassiger). Bei der Auswertung der Erfahrun-
gen sind folgende Besonderheiten des Studiengangs zu beriicksichtigen: Die Studierenden
des Promotionsstudiengangs arbeiten vorwiegend an ihren individuellen Dissertationsprojek-
ten; gleichzeitig nehmen sie an interdisziplinaren Lehrveranstaltungen teil. Das Studium ist
interdisziplindr organisiert (neun Institute mehrerer Fachbereiche, internationale Studieren-

dende). Die Arbeit am PC nimmt mindestens die Hélfte der taglichen Arbeitszeit ein. Da sich
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die Projekte auf den Gegenstandsbereich Angewandte Statistik beziehen, wird komplexe,
spezialisierte Anwendungssoftware eingesetzt. Die Arbeit umfasst u.a. Programmierung,
Simulation, Erhebung und Auswertung von gréReren eigenen Datenbesténden. Fir diese
rechenintensiven Anwendungen greifen die Studierenden auf die vernetzten Ressourcen des

Instituts zuriick.

Nahezu alle Studierenden nutzen das Notebook taglich und an mehreren Arbeitsorten. Jeder
Studierende hat mindestens zwei regelmaRige Arbeitsorte, an denen das Notebook einge-
setzt wird, im Institut (i.d.R. in Gruppenarbeitsraumen) und zu Hause. Die Portabilitat der
universellen Arbeitsumgebung pragte die individuelle Arbeitsorganisation nach kurzer Zeit so

sehr, dass die meisten Studierenden auf ein Notebook nicht mehr verzichten wollen.

An den unterschiedlichen Arbeitsorten werden mit dem Notebook von den Studierenden die
gleichen Arbeiten wie mit einem stationdren PC durchgefiihrt, doch die mobile Arbeitsweise
wird als effizienter und kreativer beschrieben. Die Mdglichkeit in Abh&éngigkeit von den Ar-
beitsbedingungen im Institut, der konkreten Téatigkeit und der eigenen Konzentrationsféhig-
keit zwischen den Arbeitsorten zu wechseln und dabei mit dem Notebook jederzeit den aktu-
ellen Stand des Arbeitsprozesses sowie die zur Fortsetzung benétigten Ressourcen ,dabei
zu haben®, wird als wichtiger Faktor zur Steigerung der Arbeitsfahigkeit, Produktivitat und
Kreativitat beschrieben. ,Gute Ideen kommen zu ungewdhnlichen Zeiten* und kdnnen mit
dem Notebook spontan umgesetzt werden. Um &hnliche Bedingungen mit stationdren PCs
zu schaffen, missten insgesamt erheblich hthere Kosten (,doppelte” PC-Ausstattung) auf-
gewendet werden. Neben der doppelten Installationsarbeit ware der standige Transfer der
aktuellen Arbeiten von einem PC zum anderen mit zusétzlichem organisatorischen Aufwand

und Flexibilitatsverlust verbunden.

Wahrend die oben beschriebenen Arbeitsorte prinzipiell auch mit stationdaren PCs ausgestat-
tet sein konnten, setzen die folgenden Nutzungsmaéglichkeiten ein Notebook voraus: Bei der
Kooperation mit externen Kooperationspartnern (aus der Wirtschaft) hat sich die Verfligung
Uber ein Notebook u.a. zur Datenerhebung vor Ort als unerlésslich erwiesen, weil den Stu-
dierenden der Zugang zu den unternehmensinternen Computersystemen nicht gestattet ist.
Das Gleiche gilt fur die Prasentation der Ergebnisse beim Kooperationspartner. Darliber hin-
aus wird das Notebook wahrend langerer Reisen (i.d.R. Bahnfahrten) eingesetzt, um diese
Zeit fur die Arbeit zu nutzen. Die Internationalitat des Studiengangs erhdht dabei die Zahl der
Auslandsreisen und -aufenthalte; hinzu kommen haufige Reisen zu Workshops, Kongressen,
Kooperationspartnern, sowie Aufenthalte der auslandischen Studierenden in ihren Heimat-
landern. Auch die Kooperation mit externen Partnern erhoht die Reisezeiten, die nun produk-

tiv genutzt werden kénnen.

Erfahrungen von Studierenden, die das Gottinger FunkLAN aktiv nutzen:
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Im vierten Quartal 2003 haben ca. 1000 Studierende das Goéttinger FUNKLAN genutzt. Sie
wurden per Email gebeten, an einer standardisierten Online-Befragung teilzunehmen. 317
Studierende haben den Fragebogen beantwortet, dies entspricht einem Ricklauf von ca.

30% (zusatzlich haben 118 Mitarbeiter der Universitat den Fragebogen beantwortet).

Fast die Halfte der Befragten nutzte das FUnKLAN mehrmals taglich (42%), ein Funftel min-
destens einmal taglich, ein Viertel mindestens wdchentlich, lediglich 15% gelegentlich (siehe
Bericht zu den Ergebnissen der FunkLAN-Befragung im Anhang C). Dies zeigt, dass sich
unter den Studierenden in Géttingen bereits eine quantitativ relevante Kerngruppe regelma-
Biger FunkLAN-Nutzer herausgebildet hat. Demgegenuber ist die eher gelegentliche Nut-
zung relativ selten. Studierende, die das FunkLAN gegenwartig aktiv nutzen, tun dies inten-
siv. Fur diese Kerngruppe der studierenden Anwender ist FUNKLAN derzeit die einzige Mog-
lichkeit, mit ihnrem eigenen Notebook innerhalb der Universitat ins Internet zu kommen. 70%
der Befragten geben dies als Grund fur die Beschaffung des FunkLAN-Zugangs an. Etwa
30% der Nutzer haben Uberhaupt keinen anderen personlichen Internetzugang. 80% der
Befragten nutzen das FunkLAN in der Universitéat, 40% ausschlielich dort. Die wichtigsten
Nutzungsorte auf dem Campus sind die Arbeitsplatze im Institut (45%) und in den Bibliothe-
ken (40%), lediglich 24% der Studierenden setzten es auch in Horsalen und Ubungsraumen
ein. Mehrere Bibliotheken bieten den Studierenden mit ihrem Notebook Internetzugangsmég-
lichkeiten per FUnkLAN an. In der Universitatsbibliothek kdnnen FunkLAN-Karten ausgelie-
hen werden. Dieser Service wird monatlich derzeit von mehr als 150 Personen genutzt -
Tendenz steigend.

Die portable Arbeitsumgebung wird also bisher im Wesentlichen dort eingesetzt, wo Studie-
rende eigenstandig Lernen, Arbeiten erstellen oder sich auf Lehrveranstaltungen vorbereiten.
Der Einsatz in den Lehrveranstaltungen selbst ist weniger verbreitet. Lediglich 8% der mobi-
len Nutzer setzen ihr Notebook mit FUnkLAN téglich in Lehrveranstaltungen ein, dagegen
nutzen 15% taglich lehrveranstaltungsbezogene Angebote zur Vorbereitung, 24% beschaf-
fen sich Literatur auf diesem Weg, 43% suchen Informationen und 50% lesen taglich Uber

drahtlose Internetzugénge ihre Emails.

Der Hauptvorteil mobiler Nutzungsszenarien wird darin gesehen, dass man nicht mehr auf
die PC-Arbeitsplatze der Universitat angewiesen ist, sondern seine eigene Arbeitsumgebung
benutzen kann (52% ,stimme voll zu"; 30% ,stimme eher zu"). Da Studierende mit zuneh-
mender Intensitdt des Computereinsatzes im Studium auf die Bereitstellung von PC-
Arbeitsplatzen in der Universitat angewiesen sind, wird deren Anzahl und Ausstattung zu-
nehmend zum Engpass (siehe dazu auch die Ergebnisse der Befragung in Anhang C, Kap.
3). Eigene Notebooks sind insofern auch eine durch die Studierenden selbstorganisierte
Kompensation fir die den wachsenden Anforderungen hinterherhinkende Ausstattung in der

Universitat. Die Studierenden nutzen die jeweils verfiigbaren Internetzugange, wobei
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FunkLAN fir viele die einzige Mdéglichkeit ist, in der Universitat mit dem eigenen Notebook
ins Netz zu gehen. Die Hauptnutzungsgriinde dafir sind ,schnell zwischendurch etwas
nachschauen“ zu kénnen, ,das Internet jetzt auch an anderen Orten als friiher [zu] nutzen®,
~Wenn es FunkLAN gibt, nehme ich das Notebook haufiger mit“. Nur in Ausnahmesituationen
wird das FunkLAN von dieser Gruppe auch an anderen Orten in der Universitat als am Ar-
beitsplatz im Institut in Anspruch genommen. Die am haufigsten genutzten Anwendungen
sind unabhangig vom Ort der Nutzung das Lesen und Schreiben von Emails und die Suche
nach Informationen und Literatur.

Die universitatsweite Befragung unter den Studierenden aller Fachbereiche belegt ebenfalls
die prinzipielle Attraktivitat der portablen Arbeitsumgebung fiir die Studierenden: 75% wiin-
schen sich mobile Arbeitsmoglichkeiten mit Notebook und (mobilem) Internetzugang. Der
Hauptvorteil wird in der mobilen, integrierten Arbeitsumgebung gesehen, die es erlaubt, die
eigene Arbeit effizienter und flexibler zu organisieren. Fir die Halfte der Studierenden ist
zum Zeitpunkt der Befragung die Anschaffung eines Notebooks mit zu hohen Kosten ver-
bunden. Dennoch hatten zum Zeitpunkt der Befragung Ende 2002 bereits etwa 30% der
Studierenden ein Notebook. Bisher nutzt allerdings erst eine Minderheit davon das FunkLAN
(ca. 5%). Gegen die Nutzung sprechen einerseits die zuséatzlichen Kosten, aber auch die

komplizierte Installation und Anforderungen an die technische Kompetenz der Anwender.

Aus dieser Perspektive ware auch in Zukunft die Unterstltzung der Studierenden bei der
Beschaffung, Installation und Einrichtung der FunkLAN-Karten durch die Universitat wichtig
fur die Ausweitung des FunkLAN-Einsatzes. Eine Ausweitung des Einsatzes von Notebooks
mit FunkLAN durch Studierende im Studium kdnnte entscheidend zur Entlastung der von der
Universitét bereitgestellten PC-Arbeitsraume beitragen.

2.2 Verbesserung der Organisation des Studiums durch Lehrplatt-
formen und studienbezogene Internetservices

Aus Sicht der Studierenden spielt der Einsatz von PC und Internet fir die Organisation des
Studiums eine zentrale Rolle. Im Unterschied zur Anwendung im Rahmen individueller Ar-
beitsprozesse beziehen sich die Einsatzmdglichkeiten von PCs und Internet hierbei auf Be-
ziehungen zwischen Studierenden und Lehrenden oder auf Organisations- und Administrati-
onsvorgange mit Einrichtungen der Universitat (z.B. Prifungsamt, Verwaltung). Dazu z&hlen
u.a. Funktionen, die von Sekretariaten wahrgenommen werden, wie Mitteilungen verteilen,
Terminabsprachen treffen, Zugang zu veranstaltungsbegleitendem Material, aktuelle Infor-
mationen zum Studium, Informationen zu Klausuren, Priifungen u.a.. Auch die Bereitstellung
von Lehrmaterial behandeln wir als Teil der Studienorganisation, weil die Frage der Zu-
gangsbedingungen zu Unterrichtsmaterial und Literatur fur die Studierenden ein wichtiger,

eigenstandiger Faktor der Studienorganisation darstellt.
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Ergebnisse der reprasentativen Befragung von Studierenden zu PC- und Internet-

anwendungen im Studium:

Fur die Studierenden ist die Nutzung von Internetplattformen fir den Zugang zu Unterrichts-
materialien, Literatur und Informationen unverzichtbar. 70% der Studierenden nutzen das
Internet fur Literatur- und Informationsrecherchen sowie fur das Beschaffen von Lern- und
Arbeitsmaterialien. Uber die Halfte der Studierenden recherchiert regelméaRig im Internet
nach Informationen und Materialien zu Lehrveranstaltungen. 80% der Studierenden erwarten
in Zukunft noch mehr veranstaltungsbegleitende Informationen und Materialien. Uber 60%
versprechen sich von einem verstarkten Einsatz von PC-/Internetanwendungen Verbesse-

rungen bei der Organisation des Studiums und fir administrative Funktionen.

Im Vergleich dazu sind der Mehrheit der Studierenden PC- und Internetanwendungen fiir die
Kommunikation mit Kommilitonlnnen und Lehrenden weniger wichtig (mit Kommilitonen:
45%; mit Lehrenden 35%), entsprechende Internetanwendungen (Mailinglisten, Chats, Dis-
kussionsforen) werden erst selten genutzt. Auch die ,Upload-Mdéglichkeiten” von Lehrplatt-
formen werden nur von wenigen genutzt (20%). Fir die Kommunikation im Sinne von Dis-
kussion und fir das gemeinsame Bearbeiten von Aufgaben wird die mediale Kommunikation
als weniger effizient eingeschétzt als die face-to-face-Kommunikation. Dies bedeutet kei-
neswegs, dass die internetbasierten Mdglichkeiten zur Kommunikation und zum Austausch
nicht akzeptiert werden, aber sie sind nicht die ,erste Wahl". Die Erwartungen der Studieren-
den fir die Zukunft bestatigen dieses Muster - mit einer Ausnahme: Die Studierenden win-
schen sich eine Ausweitung der bestehenden Kommunikationsangebote mit den Lehrenden.
Offenbar nehmen Studierende (insbesondere in den Fachern mit Gberwiegend sehr gro3en
Lehrveranstaltungen) die Erreichbarkeit der Dozierenden als verbesserungsbediirftig wahr,
der zuséatzliche mediale Kommunikationskanal kdnnte dieses Defizit wenn nicht kompensie-

ren so doch mildern.

Das von Studierenden am haufigsten genutzte Angebot im Rahmen von StudIP oder ver-
gleichbarer lehrveranstaltungsbezogener Plattformen sind Materialien zum Download. Zwei
Drittel der Studierenden, die solche Seiten kennen, nutzen sie auch. Die Géttinger Lernplatt-
form Stud.IP wird von knapp 50% der Studierenden, die sie kennen, auch genutzt. Andere
lehrveranstaltungsbegleitende Angebote werden deutlich weniger eingesetzt (spezielle Auf-
gabensoftware 39%, Lernprogramme 33%, Mailinglisten/Diskussionsforen 31%). Auch die
Upload-Mdoglichkeiten von StudIP werden nur von 37% der StudIP-Nutzer genutzt. Am Fach-
bereich Sozialwissenschaften wurde die Lehrplattform 2001 flachendeckend eingefiihrt, 93%
der Studierenden des Fachbereichs kennen StudIP, 66% nutzen es. Die Kommunikations-
dienste im Rahmen von StudIP werden von 30% der Studierenden am Fachbereich Sozial-

wissenschaften eingesetzt.
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Ergebnisse der Evaluation von ,StudIP" in ausgewahlten Lehrveranstaltungen

Im Rahmen der Begleitforschung wurde eine Befragung (n=122) unter den Teilnehmern von
vier Seminaren der Facher Soziologie, Psychologie und Medien- und Kommunikationswis-
senschaften durchgefuhrt, dariberhinaus wurden die Nutzungsdaten von drei weiteren Ver-

anstaltungen ausgewertet (insgesamt n=250).

Stud.IP wurde in diesen Seminaren vor allem als ,elektronischer Seminarordner* fir das
Hochladen oder Abrufen von Referaten/Hausarbeiten und zur Organisation benutzt. Die
schriftliche Befragung ergab, dass die Studierenden die Lernplattform vornehmlich benutzen,
um Informationen einzuholen und um Seminarbeiten fir die Diskussion in der Lehrveranstal-
tung ,herunter zu laden" oder dort abzulegen. Die direkten Auswirkungen des Einsatzes der
Lehr- und Lernplattform auf die Lehrveranstaltung wurden als begrenzt empfunden: Stud.IP
erleichtere die Beschaffung und Bereitstellung der Seminararbeiten und vereinfache damit
die Seminarorganisation; zwei Drittel meinen, dass der Einsatz der Lernplattform keine Ver-
anderung ihres Arbeitsstils bewirkt habe; auch die Seminardiskussion sei durch das System

qualitativ kaum beeinflusst worden.

Kommunikationstools wie das ,Forum" werden in 'normalen’ Seminaren nur selten genutzt. In
einer Gruppendiskussion mit Teilnehmern einer Veranstaltung, wurde deutlich, dass inhaltli-
che Aspekte von den Studierenden bevorzugt face-to-face diskutiert werden anstatt sie bei-
spielsweise in das ,Forum" der Lernplattform zu verlagern; sie beflrchten einen erhdhten
Aufwand durch die mediale (schriftliche) Form sowie Verluste an sozialer Einbettung und
personlicher Motivation. Im Vergleich mit einer anderen Lerhveranstaltung, in der das didak-
tische Konzept des Lehrenden explizit die erganzende Nutzung der Diskussionsforen ein-
schloss, wird deutlich, dass die Nutzung der Kommunikationstools durch die Studierenden
stark davon abhangt, inwieweit die Lehrenden die Lehr- und Lernplattform tatséachlich in das
Seminarkonzept integrieren. In der zweiten Lehrveranstaltung wurde StudIP auch als Kom-
munikationstool genutzt, tatséchlich wurden die Themen der Sitzung im Rahmen des Online-

“Forums" weiterdiskutiert (in einem Fall kam es sogar zu mehr als 60 Postings).

Die Ergebnisse der Untersuchungen zum Einsatz von Stud.IP zeigen insgesamt eine hohe
Akzeptanz der grundlegenden, organisatorischen Funktionen. Auch wenn die Lehr- und
Lernplattform Stud.IP eine grof3e Bandbreite an Einsatzszenarien und -méglichkeiten bietet,
konzentriert sich die aktuelle Nutzung bei den Studierenden bisher auf die koordinierenden
Funktionen der Plattform; selten wird das gesamte mdgliche Spektrum an Funktionen einge-
setzt. Intensitat und Art der Nutzung hangen vom didaktischen Konzept der Lehrveranstal-
tung ab.

Studierende in Gottingen erwarten eine starkere Nutzung der Potentiale von internetbasier-

ten Tools bzw. Plattformen fur die Verbesserung der Organisation von Studium und Lehre.
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Die Bereitschaft der Studierenden zur Nutzung von Internet-Angeboten und Lehrplattformen
fur den Zugang zu Lehr- und Lernmaterial, wie auch fur die Organisation von Studium und
Lehre ist gro. Gleichwohl sind Studierende nicht unkritisch, wenn es um die konkrete Be-

wertung entsprechender Anwendungsszenarien geht.

2.3 Erfahrungen und Einstellungen der Studierenden in Bezug auf
neue Lehrkonzepte und Kooperationsformen

In den Goéttinger Teilprojekten wurden vier unterschiedliche Lehrszenarien erprobt:
= vorwiegend auf virtuelle Lehre ausgerichtetes Szenario (Teilprojekt 3: Kommunikati-

onstraining fur Dozentlnnen),

= Projektseminar (Teilprojekt 1) mit PC-gestitzten Lernformen wahrend einer Phase
praktischer Ubungen in Teamarbeit;

= EinfUhrungsseminar, in dem eine im Projekt entwickelte Anwendung als fachspezifi-
sches Arbeitsinstrument eingefihrt wird (Teilprojekt 7);

= Lehrveranstaltungen, in denen Notebooks und elektronische Tafeln eingesetzt wer-
den, um die Integration praktischer Ubungen in die Lehre zu verbessern und den
Studierenden das Nacharbeiten der Lehrveranstaltungen zu erleichtern (Teilprojekt

6).
Das Kommunikationstraining fir Dozentinnen und Tutoren (TP 3) ist als virtuelle Veranstal-
tung konzipiert, allerdings mit zwei Présenzsitzungen, eine zu Beginn und eine zum Ab-
schluss. Auffallig ist die - im Vergleich zu den anderen Veranstaltungen - intensive Nutzung
der angebotenen Kommunikationsmdglichkeiten durch die Teilnehmenden. Durchschnittlich
wurden acht E-mails pro Person geschrieben (Streuung: 1-50). Mehr als 200 Beitrage wur-
den in das veranstaltungsbegleitende Forum gepostet (Streuung: 1-42). Alle Teilnehmerin-
nen luden Vertiefungstexte und ergénzende Beispiele von der Seminar-Homepage herunter.
Von den drei erteilten Arbeitsauftrdgen wurden zwei sehr intensiv genutzt und bearbeitet; an
zwei der drei angebotenen Trainings wurde intensiv teilgenommen. Obgleich fir die Teil-
nehmenden Aufwand und Ertrag in einem ausgewogenen Verhdltnis standen, ist es wichtig
auf den hohen Zeitaufwand (ca. 5 Stunden pro Woche) und das grof3e Engagement hinzu-
weisen, das fiur die erfolgreiche Teilnahme an einem derartigen Online-Seminar aufgewandt
werden muss. Dies gilt sowohl fur die Teilnehmenden - die gerade keine Studierenden waren
- als auch fur die Dozentlnnen, die das Seminar durchgefihrt haben. Nach Abschluss des
Trainings kann sich die Mehrheit der Teilnehmerinnen vorstellen, zukinftig virtuelle Semina-
re selbst zu planen. Alle Teilnehmerlnnen waren sich nach dem Training der Unterschiede
zwischen einen virtuellen Seminar und klassischen Prasenzseminaren bewusst. Das Veran-
staltungskonzept (Inhalte, Schwierigkeit der Inhalte, praktische Bedeutung der Inhalte) wurde
positiv bewertet. Fir Online-Seminare liegt hiermit ein erprobtes wie tbertragbares Konzept

vor.
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In dem Konzept des Projektseminars der Wirtschaftsinformatik ,Entwicklung von verteilten
Anwendungen“ (TP 1) werden zwei unterschiedliche Lernszenarien kombiniert: In der ersten
Phase werden anhand von foliengestiitzten, online verfugbaren Vortrdgen theoretische
Grundlagen vermittelt. In der zweiten Phase wird das Erlernte von den Studierenden in
selbstorganisierter Projektarbeit praktisch angewandt. Die verteilte Arbeit an einem Produkt
in mehreren Teams erforderte eine enge Kooperation und standige Koordination. Selbstén-
diges vernetztes Arbeiten in Teams war ein zentrales Lernziel und durch die Aufgabe selbst

untrennbar mit der Arbeitsform an vernetzten PCs verbunden.

Beobachtungen und Gesprache mit den Studierenden und den Dozenten haben ergeben,
dass die dominierende Form der Kommunikation und Kooperation in der Praxisphase das
unmittelbare, persénliche Gesprach war, wahrend computervermittelte Kommunikation vor
allem fur Absprachen und Mitteilungen genutzt wurde. Fir die Bearbeitung der Program-
mieraufgaben haben sich die Studierenden regelmafig in Raumen des Instituts getroffen
(anfangs zwei bis drei Mal pro Woche, spéter taglich bis zu acht Stunden, z. T. auch am Wo-
chenende). Dafur waren drei Aspekte wichtig: Die Arbeit im Institut gewahrleistete eine ein-
heitliche Arbeitsumgebung, die unmittelbare face-to-face-Kooperation innerhalb und unter
den Teams wurde als effektivste Kooperationsform empfunden und drittens bewéahrte sich
face-to-face-Interaktion auch bei der Betreuung durch die Dozenten. Sie erwies sich beim
gemeinsamen Entwickeln einer Anwendung unter anderem deswegen als effizienter, weil es
gerade auch beim Programmieren wichtig ist, gemeinsam vor dem Monitor zu sitzen, das
Gleiche zu sehen und dariber reden zu kénnen. Diskussionen Uber Lésungswege sind

mindlich schneller und damit meist effektiver zu fithren als schriftlich per Mail oder Chat.

Das Konzept des Projektseminars wurde von den Studierenden Uberwiegend positiv bewer-
tet, da die Studierenden das teamorientierte, ergebnisbezogene und realitdtsnahe Arbeiten
schéatzen. Einsatzmdglichkeiten fiir Notebooks sind im Rahmen dieses Lehrkonzepts durch-
aus gegeben; ohne Notebooks ist es kaum moglich, derartige Projektseminare - wie geplant
- in Kooperationen mit externen Projektpartnern (z.B. aus der Wirtschaft) durchzuftihren. Die
beschriebenen Vorteile der face-to-face-Kommunikation in Kooperationszusammenhéngen
bei PC-basierten Tatigkeiten lassen sich u.E. auf andere Lernprozesse Ubertragen, in denen
es um das gemeinsame Erarbeiten praktischer Losungen (z.B. in Projektseminaren) geht.
Unser Fazit aus diesen Erfahrungen geht dahin, dass bei der Konzeption von Projektsemina-
ren die Form der Kooperation nicht einseitig auf Online-Formen festgelegt werden sollte.
Wenn die Rahmenbedingungen und das inhaltliche Ziel des Seminars face-to-face-
Kooperation zulassen, sollte es den Studierenden uberlassen bleiben, in einem experimen-

tellen Prozess herauszufinden, wofur welche Kooperationsform besser geeignet ist.

Das digitale visuelle Portal (TP 7), das im Rahmen des gemeinsamen Teilprojektes vom
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Geographischem Institut und der Niedersachsischen Staats- und Universitatsbibliothek ent-
wickelt wurde, gewdahrleistet den schnellen und effizienten Zugriff auf Karten und Fernerkun-
dungsdaten. Es handelt sich bei diesem Portal nicht um ein explizit fur die Lehre (im didakti-
schen Sinne) entwickeltes Konzept, sondern vielmehr um ein lehrveranstaltungsbegleitendes
Werkzeug, das in didaktisch sinnvoller Weise Lehrinhalte vermitteln kann, Anwendungsbe-
zlge durch differenzierte Aufgabenstellungen herstellt und die Interpretation dynamischer
Daten starkt. Die Studierenden kénnen komplexere und umfassendere Arbeitsauftrage
schneller und effizienter bearbeiten und ihre technischen Kompetenzen erweitern. Das Portal
ist somit ein effizientes Werkzeug fir Studium und Lehre, dessen Einsatz die entsprechen-

den Lehrveranstaltungen inhaltlich und zeitlich entlastet.

Im Rahmen des Teilprojektes ,Statistische Echtzeitanalyse" wurden Notebooks im Rahmen
von Lehrveranstaltungen eingesetzt. Die Erfahrungen zeigen, dass sich der Einsatz des No-
tebooks auch hier auf die Funktion als portables, individuelles Arbeitsinstrument konzentriert
- bei praktischen Ubungen mit dem PC und bei Prasentationen von Studierenden. In Zu-
sammenhang mit der Lehre erwies sich der Einsatz von elektronischen Wandtafeln als gro-
Ber Vorteil. Die Inhalte wurden unmittelbar nach der Veranstaltung tiber die Lehrplattform zur
Verfiigung gestellt. Uber ihre Notebooks konnten die Studierenden diese Inhalte abrufen und
in den anschlieRenden praktischen Ubungen verwenden. Insoweit hat sich der Einsatz von
Notebooks zur Unterstiitzung von praktischen Ubungen im Rahmen von Lehrveranstaltun-
gen bewidhrt, die Integration vom praktischen Ubungen und ihre Durchfiihrung wird erleich-
tert.

Ergebnisse der représentativen Befragung von Studierenden:

.Neue Formen von Lehrveranstaltungen” sind zwar vielen Studierenden wichtig; im Vergleich
zu anderen Zielen, die durch neue PC- und Internetanwendungen unterstitzt werden kdn-
nen, wie bspw. verbesserter Zugang zu Materialien, effektivere Studienorganisation und Ad-
ministration, rangieren sie allerdings auf den hinteren Platzen der Wunschliste. Dem Einsatz
von PC und Internet im Rahmen des Studiums entgegen steht allen voran die Meinung der
Studierenden, dass sich ,die meisten Lehrinhalte [...] besser personlich vermitteln” lief3en;
fast 70% der Befragten stimmen diesem Statement zu und bringen damit ihre Préaferenz ge-
genlber der Prasenzlehre zum Ausdruck. Auch auf die Frage, welche studienbegleitenden
Internetangebote sie nutzen wirden, fallt die Bereitschaft zur Teilnahme an ,virtuellen Semi-
nare“ eher gering aus: Mehr als die Halfte wirde sich an dieser Lehrform eher nicht beteili-
gen. Die persdnliche Vermittlung der Lehrinhalte sollte nicht generell durch PC- und Internet-
einsatz ersetzt werden. Allerdings muss bei der Interpretation dieser Befunde bericksichtigt
werden, dass die Studierenden der Préasenzhochschule Goéttingen tber wenig Erfahrung mit

neuen Lehr- und Lernformen verflgen. Trotz dieser Einschrdnkung machen die Befragungs-
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ergebnisse deutlich, dass die Studierenden - wenn sie die Wahlmdglichkeit haben - in der
Regel der personlichen Vermittlung den Vorzug geben; medial vermitteltes Selbststudium mit
Computer und Internet wird als Ergédnzung betrachtet. Die Studierenden sind an einer media-
len Anreicherung der Prasenzlehre interessiert; sie kdnnen sich vorstellen, vertiefendes und
begleitendes Material aus dem Internet fir ihre Lehrveranstaltungen zu nutzen oder auch

eine Lernplattform begleitend einzusetzen.

Die Ergebnisse der Begleitforschung in Bezug auf die Lehre bestéatigen insofern die Zielvor-
gaben des NBU-Programms, das nicht auf die Ablésung von Prasenzlehre durch virtuelle
Formen von Lehre ausgerichtet war, sondern vielmehr auf ihre Erganzung, Erweiterung und
Verbesserung. Im Kernbereich der universitaren Lehre und des Lernens bevorzugen Studie-
rende die personliche Prasenz vor medial vermittelten Formen. Dies gilt auch fiir die Koope-
ration bei der gemeinsamen Bearbeitung von Aufgaben in Seminaren oder Arbeitsgruppen.
In beiden Fallen nehmen sie die unmittelbare face-to-face-Interaktion als produktiver wahr.
Dies schlie3t mediale/internetbasierte Formen des Lernens und des kooperativen Aus-
tauschs nicht aus, begrenzt sie aber auf Situationen und Szenarien, in denen der Modus der
face-to-face-Kommunikation nicht moglich oder mit spezifischen Nachteilen verbunden ist,
z.B. in Phasen von begrindeter ,Nichtprasenz" (wie etwa erweiterte O-Phase, wahrend
Praktika oder Auslandaufenthalten) oder fiir Teilnehmergruppen, die sich ,normalerweise"
gerade nicht personlich treffen, fur die personliche Prasenz von daher mit einem erheblichen

zusatzlichen Aufwand verbunden ware.

2.4 Veroffentlichungen und Vortrage
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Gottingen (siehe Anhang C).

Hanekop, H. (2003): PC- und Internetnutzung im Studium aus Sicht der Studierenden, in:
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Hanekop, H.; Hofschrder, U.; Lanfer, C. (2003): Ressourcen, Erfahrungen und Erwartungen
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Britta (Hrsg.): Digitaler Campus. Vom Medienprojekt zum nachhaltigen Medieneinsatz
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tagung am 12. Marz 2003 in Zwickau.
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Anhang C:
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Teilprojekt - Evaluation und Begleitforschung
Projektleitung: Dr. Volker Wittke

I. Ergebnisse der Befragung von Goéttinger FunkLAN-Nutzerinnen

Heidemarie Hanekop, Uwe Hofschrbéer, Carmen Lanfer, Volker Wittke
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Il. Ergebnisse einer Befragung von Gottinger Studierenden
zu PC- und Internetanwendungen im Studium
Edvin Babic, Heidemarie Hanekop, Uwe Hofschroer,

Carmen Lanfer, Volker Wittke
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I. Ergebnisse der Befragung von Gottinger FunkLAN-Nutzerinnen
Heidemarie Hanekop, Uwe Hofschréer, Carmen Lanfer, Volker Wittke

Das FunkLAN als Form des mobilen Zugangs zum Internet ist ein zentraler Bestandteil des
Konzepts der Notebook University. Die Mdglichkeit, den Zugriff auf bendtige Materialien,
Ressourcen und Informationen orts- und zeitunabhangig gestalten zu kénnen und dabei mit
dem Notebook ein physisch mobiles Arbeitsgerat zu nutzen, stellt eine wichtige Basis fur die
Verbesserung der Arbeitsbedingungen der Studierenden und fur die Integration multimedia-
ler Lehr- und Lernangebote in Prasenzuniversitaten dar.

Die Ergebnisse der von uns Ende 2002 an der Universitat Goéttingen durchgefihrten repra-
sentativen Befragung von Studierenden haben gezeigt, welchen hohen Stellenwert PC- und
Internetanwendungen im Studiums haben. Die Mehrheit der Studierenden ist der Meinung,
dass der Einsatz von PC und Internet die Effizienz der eigenen Arbeit steigert und die Orga-
nisation des Studiums erleichtert. Diese Einstellung spiegelt sich in der tatsachlichen Nut-
zung von PC- und Internet im Studium wieder; Giber 80% nutzen beides ,stéandig" oder ,oft"
als universelle Arbeitsumgebung, sowie fir die Beschaffung von Arbeitsmaterialien (Daten,
Texte, Quellen, Ubungsaufgaben u.d.). 95% besitzen einen eigenen PC, 80% verfiigen zu
Hause Uber einen Internetzugang. Umgekehrt bedeutet Letzteres allerdings, dass etwa 20%
der Studierenden Uber keinen eigenen Internetzugang verfuigen, obwohl die Internetnutzung
im Studium fUr sie wichtig ist.

Studierende benétigen PC- und Internetressourcen sowohl zu Hause als auch in der Univer-
sitat. Immer mehr Studierende sind mit zunehmender Intensitdt des Computereinsatzes im
Studium auch auf PC-Arbeitsplatze in der Universitat angewiesen. Hieraus ergibt sich fur die
Universitat die Notwendigkeit, ausreichende PC-Arbeitsplatzkapazitaten bereitzustellen, so-
wie kostengiinstige bzw. kostenlose Internetzugéange anzubieten. Gleichzeitig wachst bei
vielen Studierenden das Bedurfnis uneingeschrankt und zeitlich flexibel auf die PC- und In-
ternetanwendungen zugreifen zu kdnnen. Eigene Notebooks sind daher fir die Studierenden
eine Art selbstorganisierte Kompensation fiir die den wachsenden Anforderungen kaum
mehr hinreichende Ausstattung in der Universitat. Fur viele Studierende ist das FUunkLAN auf
dem Campus die einzige Mdglichkeit, dort mit dem eigenen Notebook ins Netz zu gehen. Die
Studierenden kdnnen mit dem eigenen Notebook ihre individuelle Arbeitsumgebung mit allen
bendtigten Materialien und begonnenen Arbeiten an die unterschiedlichen Arbeitsorte mit-
nehmen. Notebooks mit FunkLAN-Zugang sind daher sowohl fir die Studierenden als auch
fur die Universitat eine praktikable und gewinnbringende Ergénzung zu den stationaren PC-
Arbeitsplatzen in der Universitat. Ende 2002 besalRen bereits iber 30% der Studierenden ein
eigenes Notebook; dieser Anteil dirfte seitdem deutlich gestiegen sein. Zum gleichen Zeit-
punkt gaben 75% der Studierenden an, dass sie gern ein Notebook mit Internetzugang als
mobilen Arbeitsplatz in der Universitat nutzen wirden, fir viele scheiterte diese Option aller-
dings an den Anschaffungskosten fir ein eigenes Notebook.

Diese Moglichkeiten werden von einem festen Kern von Studierenden bereits intensiv fur die
Verbesserung ihrer Arbeitsbedingungen genutzt. Dabei werden von den Studierenden nicht
nur Zeit- und Flexibilitatsvorteile genannt, sondern auch qualitative Verbesserungen wie die
Steigerung der Intensitat, Produktivitdt und Kreativitét der eigenen Arbeit. Insbesondere in
den Bibliotheken wéchst die Zahl der Studierenden, die dort mit dem eigenen Notebook ar-
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beiten und dabei auf die drahtlosen Internetzugange zugreifen. Vor diesem Hintergrund ha-
ben wir eine Online-Befragung unter den aktiven FunkLAN-Nutzern in Géttingen durchge-
fuhrt, um herauszufinden, wie diese das FunkLAN einsetzen, und welche Erfahrungen sie
dabei gesammelt haben.!

Ende 2003 nutzten ca. 1000 Studierende regelmaRig das Gottinger FUnkLAN, 317 Studie-
rende also ca. ein Drittel der regelméafigen Nutzer haben an der Online-Befragung teilge-
nommen.

Nutzungsmuster der aktiven FunkLAN-User

Die Ergebnisse zeigen, dass die Vorstellung von dem ,mobilen Studierenden®, der an belie-
bigen Orten ,anytime“ und ,anywhere" mit seinem Notebook das Internet nutzt, zumindest
fur die Arbeit im Studium nicht zutrifft. Auf die Frage ,Wo nutzen Sie das FunkLAN-Netz“?
kristallisierten sich deutlich zwei priméare Nutzungsorte heraus, an denen mobile Internetnut-
zung stattfindet: ,,zu Hause (in der Wohnung)“ und ,in der Universitat/am Institut”. Vor allem

100%

80% | 38 26

60% -

92

40% - 94 %
0O selten/nie

20% |
@ wochentlich

0% 1 ] ‘ 2 : 2 @ taglich
zu Hause - in der zu Hause - in der Stadt  bei Freunden
drinnen Universitat drau3en

Abbildung 1: Nutzungsorte des FunkLAN-Netzes bei den Studierenden

fur die tagliche Nutzung von PC- und Internet spielt der Arbeitsplatz zu Hause die entschei-
dende Rolle. Fast ebenso wichtig sind jedoch PC-Arbeitsméglichkeiten in der Universitat.
Hier steht allerdings nicht die tagliche regelmaRige Nutzung im Vordergrund, sondern die
regelmaRige wochentliche Nutzung, z.B. an bestimmten Wochentagen in Abhangigkeit vom
Stundenplan. Andere mégliche Nutzungsorte wie ,zu Hause — drauf3en”, ,in der Stadt* oder

1 Die Nutzer des Géttinger FunkLANs wurden per E-mail zur Teilnahme an der Befragung eingeladen.
Es wurden solche Nutzer ausgewabhlt, die zur Zeit der Befragung aktiv das FunkLAN nutzen, d.h., die
sich in den letzten drei Monaten vor der Befragung in das FunkLAN-Netz eingewahlt hatten. Diese
Auswahl wurde bewusst getroffen, um solche Nutzer auszuschlieRen, die sich zwar fur das FunkLAN-
Netz angemeldet haben, hiervon jedoch schon seit langerer Zeit keinen Gebrauch mehr gemacht ha-
ben. Neben den Studierenden nahmen auch Mitarbeiterinnen der Universitat und der Max-Planck-
Institute an der Befragung teil, die bei dieser Auswertung jedoch auf3en vor bleiben sollen, da wir - im
Kontext der Veranderungen von Prasenzlehre durch den Einsatz von PC- und Internetanwendungen -
primér an den Erfahrungen und Einstellungen der Studierenden interessiert sind. Das FunkLAN wurde
Ende 2003 von ca. 1500 Mitarbeitern und Studierenden der Universitat Gottingen, sowie Mitarbeitern
der Max-Planck-Institute Goéttingens regelmafiig genutzt. Von diesen haben sich 29 % (n = 431) an
der Befragung beteiligt.
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.bei Freunden/Bekannten“ sind fur die Studierenden tendenziell unwichtig; sie werden nie
oder nur aulRerst selten genutzt.

Uberraschend ist, wie intensiv die [5q-
Befragen den FunkLAN Zugang
nutzen: Uber 60% benutzen ihn
taglich, 41% sogar mehrmals am |30 - 41
Tag. 23% gehen zumindest mehr- |, | 15
mals in der Woche Uuber das P8
FunkLAN ins Netz. Lediglich 15% |*°]
der Befragten setzen es gelegent- | o ‘ ‘ ‘
lich ein. Dies zeigt, dass sich unter mehrmals  mind. 1x tagl. mehrmals pro mehrmals pro
den Studierenden in Géttingen tagl. Woche Monat
eine relevante Kerngruppe intensi-  aphiidung 3: Haufigkeit der FunkLAN-Nutzung (in %)

ver FunkLAN-Nutzer herausgebil-

det hat.

40 |

Fir 85% der Befragten ist das FUnkLAN bereits zur festen Routine im Studienalltag gewor-
den. Dies ist um so Uberraschender, als mobile Internetzugange héufig (noch) als alternative,
erganzende Option betrachtet werden, was offenbar nicht fir die hier befragten Studierenden
gilt. Auf dem Campus ist das FUnkLAN fir die meisten Studierenden derzeit die einzige M6g-
lichkeit, mit ihrem eigenen Notebook ins Internet zu kommen. Knapp 60% der Befragten ge-
ben dies als Grund fur die Beschaffung des FunkLAN-Zugangs an. 40% der Befragten haben
Uberhaupt keinen anderen Internetzugang, 30% verfiigen zu Hause lediglich Uber eine ana-
loges Modem. Daher ist es nicht verwunderlich, wenn 66% den Wunsch nach einer schnelle-
ren Internetverbindung als Grund fur die Anschaffung nennen, fir 61% war die Reduzierung
der Kosten fiir die Internetnutzung dariiber hinaus ein wesentlicher Anreiz.

Die in Annahme, dass viele Studierende das
FunkLAN vor allem als kostengunstigen An-
schluss zu Hause einsetzen, wird durch die |40 1
Befragungsergebnisse allerdings nicht besta- |30 | 42
tigt. Knapp 80% der Befragten setzen das
FunkLAN bei der Arbeit in der Universitat
ein, 38% nutzen es ausschliefRlich dort.

50 -
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10 4 20

0 | ‘
zu Hause und nurin der Uni nur zu Hause
Vergleicht man allerdings die Nutzungsinten- in der Uni
sitat in der Universitat mit der zu Hause, zei-
gen sich deutliche Unterschiede (vg. Abbil-
dung 4). Die Mehrheit derjenigen, die
FunkLAN zu Hause und in der Universitat nutzen kdnnen, tun dies taglich (84%), 62%
mehrmals am Tag. Vergleicht man die Nutzungsh&aufigkeit derjenigen, die es ausschlie3lich
zu Hause einsetzen mit der ersten Gruppe, kann man erkennen, dass die tagliche Nutzung
ganz wesentlich durch die hausliche Nutzung geprégt ist. Der wesentliche Unterschied be-
steht darin, dass diejenigen, die es an beiden Orten einsetzen, das FunkLAN haufiger
mehrmals pro Tag nutzen. In der Universitat hingegen benétigen die Studierenden nicht tag-
lich die gleichen System- und Arbeitsumgebungen, sondern tiben (unregelmafig) wechseln-
de Tatigkeiten aus, wozu auch die Internetrecherche und das Arbeiten mit dem eigenen No-

Abbildung. 3: Haufigkeit der FunkLAN-Nutzung
(in%)
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tebook zahlen. Hier nutzen sie deshalb den FunkLAN-Zugang mit dem eigenen Notebook im
Durchschnitt eher mehrmals pro Woche (46%; knapp ein Viertel taglich), da Tatigkeiten, fur
die sowohl das Internet als auch das eigene Notebook erforderlich sind, nicht taglich anfal-
len. Deshalb nehmen die Studierenden ihr Gerat auch nicht taglich mit in die Universitat,
sondern nur dann, wenn sie verschiedene Tatigkeiten mit dem Notebook ausiiben méchten.

100%

5 11 "
80% ]
22 30
60% -
46

40% A 0O mehrmals pro Monat
o O mehrmals pro Woche

o —

@ mind. 1x tagl.

0% m mehrmals tagl.
in der Universitat nur zu Hause nur in der Uni

und zu Hause

Abbildung 4: Haufigkeit der Nutzung in der Universitat und zu Hause (in %)

Diese Nutzungsmuster an den unterschiedlichen Arbeitsorten wird durch die Ergebnisse zur
Dauer der Nutzung bestéatigt. Wie zu erwarten, ist die Nutzungsdauer dann am hdchsten,
wenn FunkLAN sowohl zu Hause als auch in der Universitat eingesetzt wird, wobei der
Hauptanteil bei der Nutzung zu Hause liegt. Die Mehrheit derjenigen, die das FunkLAN auch
zu Hause einsetzen kénnen, ist mehr als zwei Stunden taglich online. Wer es ausschlieflich
in der Universitat nutzt, tut dies in der Regel nicht langer als eine Stunde taglich.

durchschnittliche Nutzungs- |zu Hause und in Nutzung Nutzung zum Vergleich:

dauer des FunkLAN pro Tag| der Universitat zu Hause in der Universitat Studierende
(n=128) (n=64) (n=120) : 2

insgesamt

mehr als 4 Stunden 24% 20% 3% 5%

2 — 4 Stunden 22% 27% 8% 9%

1 -2 Stunden 26% 25% 21% 22%

15 Minuten — 1 Stunde 21% 25% 31% 42%

unter 15 Minuten 2% 3% 38% 23%

Tabelle 1: Durchschnittliche Nutzungsdauer pro Tag nach Nutzungsorten, sowie Vergleich zur
Internetnutzungsdauer aller Studierenden

Zweifellos zahlen die Befragten damit mehrheitlich zu den ,heavy usern“ unter den Studie-
renden, was auch der Vergleich zu den Befunden aus der Studierendenbefragung zeigt (vgl.
Tabelle 1). Wer das Internet zwar taglich, aber nur kurz benétigt, nimmt dafiir nur selten den
doch erheblichen Aufwand fir die Installation und Einrichtung des FunkLANSs (s.u.) und die
damit verbundenen Kosten auf sich.

2 Die Vergleichzahlen sind der reprasentativen Befragung von Studierenden im Géttingen zur PC- und
Internetznutzung entnommen.
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Betrachtet man die Verteilung der befragten, aktiven FunkLAN-Nutzer nach Studienfachern,
S0 zeigt sich, dass die Fachergruppen weit Giberproportional zu finden sind, in denen Internet
und PC besonders intensiv bendtigt werden. Studierende der Informatik, Mathematik und
Physik sind dreimal so haufig vertreten, wie es ihrem Anteil an der Studierendenschaft ent-
spricht. Ebenfalls intensive FunkLAN-Nutzer sind die Studierenden der Wirtschaftswissen-
schaften, die in der Studierendenbefragung angegeben haben, zu 80% ,standig" auf das
Internet angewiesen zu sein, sowie die Juristinnen, die durch einen besonders hohen Anteil
an Notebookbesitzern hervorstechen.

Die Antworten auf die Frage, seit wann das FunkLAN bereits genutzt wird sind breit gestreut:
16% sind fast von Beginn an dabei (,seit zwei Jahren oder langer”), 31% nutzen es seit ein
bis zwei Jahren, fast ebenso viele (29%) seit drei bis 12 Monaten, 24% erst seit kurzem
(,weniger als drei Monate").

Seit wann nutzen Sie den Géttinger FunkLAN-Zugang? Alle Befragten
seit zwei Jahren oder langer 16%
seit ein bis zwei Jahren 31%
seit drei bis 12 Monaten 29%
seit weniger als drei Monaten 24%

Tabelle 2: Beginn der FunkLAN-Nutzung (in %)

54% derjenigen, die das FunkLAN erst seit kurzem nutzen, sind Erstsemester. Die hohe Zahl
der Studienanfanger unter den aktiven FunkLAN-Nutzern zeigt die Bedeutung des
FunkLANSs fiir Studierende, die noch keinen Internetzugang haben. Gleichzeitig ist unter den
.nheuen" Nutzern der Anteil derjenigen, die den Zugang ausschlief3lich in der Universitat ein-
setzen deutlich hoher als bei den ,Erstanwendern”. Vermutlich ist dies in Zusammenhang
damit zu sehen, dass bei der Neuanschaffung eines PCs mittlerweile immer haufiger die
Entscheidung auf ein Notebook fallt. Zudem verfugen viele der neuen Notebooks bereits
Uber eine interne FunkLAN-Karte, so dass keine zusétzlichen Kosten fur den Zugang anfal-
len. Die mobile Nutzung wird nicht zuletzt aus diesen Griinden immer wachsen.

Fur die Mehrheit der FunkLAN-Nutzer ist dies nicht ihr einziger Internetzugang. 61% der Be-
fragten haben zu Hause eine andere Internetzugangsmoglichkeit, 25% haben einen leis-
tungsfahigen ISDN/DSL-Anschluss, 6% eine Standleitung (im Wohnheim). Fur die Halfte der
Befragten (29% von 61%) ist der andere Internetzugang allerdings ein Modemanschluss, der
nicht nur langsam ist, sondern auch hohe laufende Kosten verursacht. Die Ergebnisse der
Studierendenbefragung (s.u.) haben gezeigt, dass die Mehrheit der Studierenden immer
noch auf Modemzugénge angewiesen ist und dass die laufenden, nutzungsabhéngigen Kos-
ten fir die Studierenden ein wachsendes (auch finanzielles) Problem darstellen. Der Wunsch
von Studierenden auch zu Hause das FunkLAN nutzen zu kénnen muss in diesem Kontext
betrachtet werden. Fur knapp 40% der Befragten ist das FUnkLAN der einzige privater Inter-
netzugang, auf den sie zugreifen kénnen. In der Einleitung haben wir bereits darauf hinge-
wiesen, dass noch eine erhebliche Versorgungsliicke bei den Internetzugéngen de Studie-
renden besteht. Unter diesem Gesichtspunkt kénnte es sich als niitzlich erweisen die techni-
schen Moglichkeiten des FunkLANs auszureizen, um den Studierenden hier eine Lésung
anbieten zu kdnne. Andererseits scheint es wenig sinnvoll den Einsatzbereich dieser Tech-
nologie so auszudehnen, dass ihre Funktionsféhigkeit nicht mehr gegeben ist. Als weiteres
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Argument fiir den FunkLAN-Einsatz zu Hause kdnnte man anfiihren, dass dienjengien, die
Notebook haben und zu Hause FunkLAN benutzt, dies i.d.R. dann auch in der Universitat
einsetzen. Insofern kann man die hausliche FunkLAN-Nutzung auch als Anreiz fir die Nut-
zung in der Universitat betrachten, durch den Studierende auf die Mdglichkeit des drahtlosen
Zugangs aufmerksam gemacht werden.

Arbeitsorte in der Universitat mit FunkLAN-Nutzung

Die portable Arbeitsumgebung wird bisher im Wesentlichen dort eingesetzt, wo Studierende
eigenstandig Lernen, Arbeiten erstellen oder sich auf Lehrveranstaltungen vorbereiten. Der
Einsatz in den Lehrveranstaltungen selbst ist weniger verbreitet. Lediglich 8% der mobilen
Nutzer setzen ihr Notebook mit FunkLAN taglich in Lehrveranstaltungen ein, dagegen nutzen
15% taglich lehrveranstaltungsbezogene Angebote zur Vorbereitung, 24% beschaffen sich
Literatur auf diesem Weg, 43% suchen Informationen und 50% lesen taglich Uber drahtlose
Internetzugénge ihre Emails.

Die wichtigsten Nutzungsorte auf dem Campus sind die Arbeitsplatze im Institut und in den
Bibliotheken, lediglich 24% der Studierenden setzten es auch in Hérsélen und Ubungsrau-
men ein. Am niedrigsten ist die Nutzung allerdings bisher an den Orten, die man nicht als
Arbeitsrdume im weiteren Sinne bezeichnen wiirde, z.B. drauf3en und in der Cafeteria. Dies
bestéatigt aus unserer Sicht die These, dass fur Studierende die notwendige 'Vorbereitung'
auf die mobile Nutzung - erstens das Notebook mitzunehmen und zweitens es zu booten und
die Verbindung aufzubauen - in der Uni (im Gegensatz zur hduslichen Nutzung ) zweckbe-
stimmt geschieht. In der Universitat ist der Zweck i.d.R. in der Regel durch die Arbeit furs
Studium bestimmt. Soweit man die Wahl hat, sucht man dafiir geeignete Arbeitsraume auf,
in denen man produktiv arbeiten kann. Fir die wenigsten ist dies "draussen” oder in der Ca-

Horsaal/Seminarraum 19 | ‘76
\ \

Fachbereichsbibliothek 20 | 74

Universitétsbibliothek 2‘7 | ‘ 66

drauBen (Campus) 14 | ‘ 84‘ ‘

in der Mensa/Cafeteria 12 | ‘ 86 ‘ | m taglich

im Institut / CIP-Pool ‘ 20 | ‘ 61 @ wochentlich

am Arbeitsplatz 14‘. | ‘ 74 O seltener/niel
o% 2(;% 46% 6(;% 8(;% 102)%
feteria.

Abbildung 5: Nutzungsorte fir das FunkLAN in der Universitéat

Die Bibliotheken sind offenbar sehr attraktive Arbeitsorte, zudem unterstiitzen sie die Studie-
renden bei dem Einsatz des FunkLANs in besonderer Weise. In der Universitatsbibliothek
kénnen z.B. FunkLAN-Karten ausgeliehen werden. Dieser Service wird monatlich derzeit von
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mehr als 150 Personen mit steigender Tendenz genutzt.

Erfahrungen mit der Technik - FunkLAN-spezifische Probleme

Obgleich es sich bei den Befragten mehrheitlich um sehr aktive und auch technikaffine Nut-
zer handelt, wird die Bedienung des FunkLAN-Zugangs von fast einem Drittel fir schwieriger
gehalten als die Benutzung anderer Internetzugédngen. Dies macht sich einerseits an der
Installations- und Konfigurationsprozedur fest, andererseits an den Schwierigkeiten die aus
dem Umgang mit immer wieder auftretenden technischen Problemen resultieren.

Die Installation und Konfiguration (des VPN-Clients) wird auf einer Webseite (goemobile.de)
erlautert und es wird eine 'fertige' Konfiguration zum Downloaden bereitgestellt. Dennoch ist
die Installation bisher fir die Anwender keineswegs trivial.

Hatten Sie Probleme bei der Installation/Konfiguration des FunkLAN-Zugangs?

Ja, es war zu kompliziert. 11%
Ja, aber ich bin zurecht gekommen. 41%
Nein, aber es hat Zeit und Aufwand bereitet. 27%
Nein, es war problemlos. 21%

Tabelle 3: Probleme bei der Installation/Konfiguration des FunkLAN-Zugangs

Die Mehrheit der Befragten hat bei der Installation und Konfiguration Hilfe in Anspruch ge-
nommen, 32% wurden von der GWDG oder der Internet-Hotline beraten, 23% erhielten Hilfe
Freunden und Bekannten. Etwa ein Drittel der Befragten hatte gern mehr Unterstiitzung ge-
habt. Da die hier befragten aktiven FunkLAN-Nutzer sicherlich sehr viel technikerfahrener
sind, als die Mehrzahl der Studierenden, kann man aus deren Problemen den Schluss zie-
hen, dass eine Ausweitung der FunkLAN-Nutzung auch davon abhéngen wird, ob es gelingt
den Installationsprozess fur die Studierenden einfacher zu gestalten, oder ob es méglich ist
das Installationsservice-Angebot (zu standardisieren und) auszubauen.

Technische Probleme der FunkLAN-Zugénge bestehen nach Meinung der Befragten noch im
Hinblick auf die Empfangsqualitéat und die Zuverlassigkeit. Derartige Probleme werden von
der Mehrheit benannt, filhren aber nicht zu einer negativen Einstellung. Diejenigen, die das
FunkLAN aus Frust Uber schlechten Empfang und unzuverlassige Verbindungen nicht mehr
nutzen, konnten mit dieser Befragung - die explizit auf die Erfahrungen der aktiven Nutzer
abzielte - nicht erreicht werden (vgl. Fu3note 1).

Erfahrungen mit dem FunkLAN-Zugang illlj:tgg?:gt%n (n=312)
Der Empfang ist schlecht bzw. nicht dort, wo ich ihn brauche. 62%
Der FunkLAN-Zugang ist unzuverlassig. 50%
Ich nutze den FunkLAN-Zugang weniger als ich gedacht hatte. 24%

Tabelle 4: Erfahrungen mit der FunkLAN-Technik

Uber die Empfangsqualitat beklagen sich zwei Drittel der Befragten. Bei diesen Anworten
spielt sicherlich eine Rolle, dass viele das FunkLAN gern noch an anderen Orten nutzen
wirden, z.B. auch zu Hause. Allerdings existiert dariiber hinaus auch an den Fachbereichen
und Instituten vermutlich noch weiterer Ausbaubedarf. Bei der weiteren Planung wére es
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aufgrund der bisherigen Erfahrungen (s.o.) wichtig, weitere ArbeitsrAume in den Empfangs-
bereich einzubeziehen.

Erfahrungen mit dem FunkLAN-Zugang Zu§timmung UGG Zus@immL_mg
Uni und zu Hause |nur zu Hause nur in Uni

Der Empfang i hlech . nich r

.e. pfang ist schlecht bzw. nicht dort, wo 56% 54% 74%

ich ihn brauche.

Der FunkLAN-Zugang ist unzuverlassig. 55% 7% 30%

Ich FunkLAN-Z i Isich

ch nutze den Fun ugang weniger als ic 12% 8% 43%

gedacht hatte.

Tabelle 5: Erfahrungen mit der FunkLAN-Technik nach Nutzungsort

Unzuverlassige Verbindungen treten - aus den bekannten technischen Griinden - vor allem
bei der Nutzung zu Hause auf. Allerdings haben die hiervon betroffenen Nutzer i.d.R. mehr
als 100 Euro in die technische Ausstattung investiert, so dass sie trotzdem am Einsatz der
FunkLAN-Technik festhalten. Klagen Uber unzuverlassige Verbindungen sind bei der Nut-
zung in der Universitat deutlich geringer als bei der Nutzung zu Hause. Dies sollte jedoch
nicht dariiber hinweg tauschen, dass die ,Unzufriedenheitsquote" von 30% fir den zukunfti-
gen Einsatz im Regelbetrieb noch vergleichsweise hoch ist. Unter diesem Gesichtspunkt
ware es wiinschenswert die Stabilitdt und Zuverlassigkeit in ,garantierten” Bereichen zu er-
hdhen und gleichzeitig auf technische Grenzen der Reichweite hinzuweisen.

Ein ahnliches Ergebnis ergibt die Frage nach technischen Problemen. Uber 80% der Befrag-
ten haben oder hatten technische Probleme (vgl. Tabelle 6). Dies betrifft nahezu alle, die
FunkLAN zu Hause einsetzen. Doch auch dann, wenn es ausschlie3lich in der Universitat
benutzt wird (also so, wie es der geplanten Kernnutzung entspricht), beklagt sich die Mehr-
heit (67%) Uber Probleme. Fast die Hélfte der ,Uni-Nutzer" haben Probleme mit dem Aufbau
und der Stabilitéat der Verbindung, tber ein Drittel mit der Einwahlprozedur.

alle Befragten  in der Uni und Nutzung Nutzung
Technische Probleme bei der zu Hause zu Hause in der Uni
FunkLAN-Nutzung (n=317) (n=130) (n=64) (n=121)
Ja, ich hatte/habe technische 82% 90% 95% 67%
Probleme.
Aufbau der Verbindung 67% 7% 84% 46%
Verbindungsabbriiche 62% 71% 2% 46%
Einwahl 52% 65% 59% 36%
Ubertragungsgeschwindigkeit 52% 63% 77% 28%
Konfiguration des VPN-Clients 15% 15% 16% 15%
unverstandliche Fehlermel- 1206 1206 16% 10%
dungen

Tabelle 6: Technische Probleme mit dem FunkLAN nach Nutzergruppen

Gegenuber den Beschwerden uber die technische Probleme treten solche zur komplizierten
Installation und Konfiguration oder zu kryptischen Fehlermeldungen eindeutig in den Hinter-
grund. Fir die weitere Planung kdnnte es wichtig sein, genauer zu untersuchen, welche
Probleme beim (zweckgemaRen) Einsatz in der Universitat auftreten, und wie diese einge-
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grenzt werden kénnen.

Erfahrungen mit der Nutzung - Veranderung der Nutzungsmuster

Den Vorteil des mobilen Internetzugangs sehen fast alle Befragten in der auf diese Weise
gewonnenen Flexibilitdt der Arbeitsorganisation (vgl. Tabelle 7). Die Studierenden schéatzen
die Flexibilitat, die sie gewinnen, wenn sie ihre PC-basierte Arbeitsumgebung zu den unter-
schiedlichen Arbeitsorten mitnehmen, dort Internetrecherchen durchfiihren und auf die Inter-
und Intranet-Ressourcen der Universitat zugreifen kdnnen (vgl. Ergebnisse der Studieren-
denbefragung). Dariiber hinaus l6st diese Arbeitsweise das Problem der Rechnerengpasse
in CIP-Pools und an anderen universitaren PC-Arbeitsplatzen, so dass die Studierenden
Lhicht mehr auf die PC-Arbeitsplatze der Universitat angewiesen” sind.

Erfahrungen mit der FunkLAN-Nutzung Zu(snti:rgrlnzu)ng
Ich bin jetzt flexibler in der Internetnutzung. 83%
Ich bin positiv Uberrascht, was man damit alles machen kann. 60%
Ich konnte meine Internetkosten reduzieren. 71%
Ich kann jetzt mit meinem Notebook fast Giberall in der Universitét arbeiten. 65%
Ich bin jetzt nicht mehr auf die PC-Arbeitsplatze in der Universitat angewiesen. 7%

Tabelle 7: Erfahrungen mit der FunkLAN-Nutzung

Um herauszufinden, welche moglichen Wirkungen die neuen mobilen Zugangsmdglichkeiten
dartiber hinaus auf die Internetnutzung haben, wurden den Befragten Aussagen uber mogli-
che Veranderungen zur Bewertung vorgelegt. Wenig tiberraschend ist, dass zwei Drittel der
Befragten meinen, sie seien nun haufiger und langer im Netz als vorher. Dieser Effekt ist in
der kurzen Geschichte des Internet bisher von jeder Verbesserung der Zugangsbedingungen
ausgegangen. Die meisten der den Befragten vorgelegten Aussagen erzielten Zustim-
mungsquoten von uber 50%. Drei Viertel der Befragten geben an, dass sie den Zugang nut-
zen, ,um zwischendurch schnell was nachzuschauen“. Mit nur geringem Abstand folgt die
haufigere Nutzung des Internet als Informationsquelle.

Veranderung der Internetzung seit Nutzung des FunkLAN-Zugangs trifft zu
Ich nutze das Internet haufiger und/oder langer. 64%
Ich nutze das Internet jetzt auch zwischendurch, um schnell etwas nachzuschauen. 73%
Ich nutze das Internet verstarkt als Informationsquelle. 69%
Ich nehme mein Notebook jetzt 6fter mit, wenn ich weif3, dass ich dort FunkLAN habe. 61%
Ich nutze das Internet jetzt auch an ganz anderen Orten als friher. 61%
Ich lese haufiger Mails oder nutze andere Kommunikationsformen (Chats, Forum) 55%
Ich nutze meinen anderen Internetzugang jetzt weniger bzw. habe ihn abgemeldet. 51%
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Ich nutze das Internet verstarkt zum Download von Dateien. 48%

Ich nutze das Internet jetzt mehr, um Dinge zu erledigen (z.B. Online-Shopping). 40%

Tabelle 8: Die Veranderung der Internetnutzung durch das FunkLAN

Auf den Platzen drei und vier erst folgen zwei Statements, die explizit mobile Nutzungsmus-
ter ansprechen. Kommunikationsanwendungen werden zwar ebenfalls von einer guten
Mehrheit der Befragten stérker genutzt, allerdings mit deutlichem Abstand zu Informations-
anwendungen.

Da wir vermuten, dass die Nutzungsmuster in Abh&ngigkeit vom Ort der Nutzung variieren
haben wir die Ergebnisse fir unsere drei Nutzergruppen (in der Uni und zu Hause — nur zu
Hause - nur in der Uni) getrennt angeschaut.

.Mobile Nutzer* haben nicht nur weniger technische Probleme, sondern sie bilanzieren auch
die Vorteile deutlich positiver,als die ,Home-User". Fir Erstere ist der Zugewinn an Flexibili-
tat und Mobilitéat unmittelbar erfahrbar. ,Home-User" dagegen profitieren nicht von den (opti-
onalen) Mobilitdts- und Flexibilitatsvorteilen, fir sie steht und fallt die Bilanz der FunkLAN-
Nutzung damit, dass der Empfang ungestort funktioniert und schnell ist. Sie haben in die
FunkLAN-Technik mehr investiert, um die laufenden Kosten fiir die Internetnutzung zu redu-
zieren. Trotz aller technischen Probleme ist dies fast allen gelungen (diejenigen, die wegen
der technischen Probleme aufgegeben haben, sind hier nicht befragt worden).

Fur fast alle Befragten, die das FunkLAN mobil einsetzen, stehen die Flexibilitaét und Unab-
héangigkeit von den PC-Arbeitsplatzen der Universitat als wichtigste positive Erfahrungen im
Vordergrund. Die Ergebnisse bestatigen damit die qualitativen Befunde aus Gesprachen und
Gruppendiskussionen mit Studierenden, in denen beschreiben wurde, wie sehr sich dadurch
die Qualitat der Arbeitsbedingungen verbessert, die Kreativitdt und Effizienz erhéht und sich
die Motivation der Studierenden verbessert.

Erfahrungen mit der FunkLAN-Nutzung ) T €T L N_utzung . NLitzung
) — und zu Hause nur in der Uni nur zu Hause
Zustimmung (in %) (n= 131) (n= 121) (n=63)
Ich bin jetzt flexibler in der Internetnutzung 83% 88% 64%
Ich bin positiv Gberrascht, was man damit 60% 64% 4%
alles machen kann.
Ich konnte meine Internetkosten reduzieren. 71% 66% 88%
Ich kann jetzt mit meinem N(_)tebook fast U- 65% 75% )
berall in der Universitat arbeiten.
Ich bin jetzt nicht mehr auf die PC- o o )
Arbeitsplatze in der Universitat angewiesen. % 85%

Tabelle 9: Erfahrungen mit der FunkLAN-Nutzung

Das Ergebnis der Frage nach der Veranderung der Internetnutzung ist dagegen in doppelter
Hinsicht tberraschend: Die Mobilitat bzw. Portabilitét ist fir diejenigen, die FunkLAN aus-
schlieBlich in der Uni einsetzen zwar mit Abstand der wichtigste Effekt. Gravierende Veran-
derungen der PC-Nutzung beziehen sich auf mehr Mobilitdét - mehr als 80% sagen ,Ich nut-
ze das Internet jetzt auch an ganz anderen Orten als friher.“ und ,Ich nehme mein Notebook
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jetzt dfter mit, wenn ich weif3, dass ich FunkLAN-Empfang habe.” Allerdings andert sich dar-
Uber hinaus an den Nutzungsgewohnheiten der Befragten deutlich weniger als bei denen,
die es in der Universitat und auch zu Hause nutzen.

In der Uni Nur in der Nur zu Hause

\Veranderung der Internetzung seit Nutzung des und zu Hause (n= Uni (n=63)
FunkLAN-Zugangs 131) (n=121) .
Ich nutze das Internet jetzt auch zwischendurch, um 85% 62% 72%
schnell etwas nachzuschauen.
Ich nutze das Internet verstérkt als Informationsquelle. 84% 49% 78%
Ich nutze das Internet haufiger und/oder langer. 7% 42% 80%
Ich nehme mein Notebook jetzt 6fter mit, wenn ich o o
weil3, dass ich dort FunkLAN habe. 66% 88%
Ich nutze dz_:}s Internet jetzt auch an ganz anderen 66% 83% 13%
Orten als fruher.
Ich lese haufiger Mails oder nutze andere Kommuni- N 0 0
kationsformen (Chats, Forum) 4% 33% 56%
Ich nutze meinen anderen Internetzugang jetzt weni- 69% 219 67%
ger bzw. habe ihn abgemeldet.
:;h nutze das Internet verstarkt zum Download von 5206 1% 56%

ateien.

Tabelle 9: Die Veranderung der Internetnutzung durch das FunkLAN

Der Trend zur ,Zwischendurchnutzung” wird von den ,Uni-Nutzern" deutlich weniger genannt
als bei denjenigen, die das FunkLAN auch zu Hause einsetzen. Auch die tbrigen Verande-
rungen der Internetnutzung im Hinblick auf intensivere und haufigere Nutzung sind dann
starker ausgepragt, wenn die Nutzung auch zu Hause stattfindet. Dies betrifft auch die inten-
sivere Nutzung als Kommunikationsmedium. Auffallig ist, dass die hier beobachteten Veran-
derungen denen sehr &hnlich zu sein scheinen, die unter dem Schlagwort ,always-on" bei
der Umstellung von analogen Dial-up-Zugdngen auf Breitband-Zugange mit Flatrates be-
schrieben wurden. Tatséchlich ist die Nutzung des FunkLAN-Zugangs fiir die meisten Be-
fragten damit verbunden, dass sie zum ersten Mal zu Hause eine ,always-on"-Verbindung
nutzen kdnnen. Der ,always-on“-Effekt (intensivere Nutzung und mehr Kommunikationsan-
wendungen) tritt offenbar bei der hier untersuchten mobilen Nutzung an Arbeitsplatzen in der
Universitéat nicht - bzw. nicht in dem gleichen Umfang - auf wie bei der Nutzung zu Hause.

Die Befragung der aktiven FunkLAN Nutzer zeigt das grof3e Interesse und die intensive Nut-
zung einer wachsenden Kerngruppe von Studierenden, fur die das FunkLAN bereits zum
festen Bestandteil des Studienalltags geworden ist. Eine Halfte von Anwendern nutzt den
drahtlosen Zugang sowohl in der Universitat, als auch zu Hause. Die Nutzungsmuster dieser
Gruppe unterscheiden sich stark von der zweiten Gruppe von Anwendern, die FunkLAN
ausschlief3lich in der Universitat einsetzen (kénnen). Beide Gruppen bewerten die bisherigen
Erfahrungen als sehr positiv, insbesondere schétzen sie die gewonnene raumliche und zeitli-
che Flexibilitat; nicht unerheblich ist allerdings fur die Meisten auch die damit verbundene
Deckelung der steigenden Kosten fir die Internetnutzung. Die Befragung zeigt aber auch,
dass die Nutzung selbst fiir technisch versierte Anwender nicht einfach ist, dies wird ums gilt
um so mehr fir die breite Mehrheit der Studierenden gelten. Die auch aus Sicht der Universi-
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tat vorteilhafte Ausweitung der Nutzung auf andere Anwendergruppen wird mit davon abha-
gen, dass noch bestehende technische Probleme tiberwunden werden kénnen und dass die
potentiellen Anwender - eine wie auch immer begrenzte - Unterstiitzung von der Universitat
erhalten.

Il. Ergebnisse einer reprasentativen Befragung von Gottinger
Studierenden zu PC- und Internetanwendungen im Studium

Heidemarie Hanekop, Uwe Hofschréer, Carmen Lanfer, Edvin Babic
(November 2003)
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Einleitung

Die modernen Informations- und Kommunikationstechnologien bieten zweifellos vielfaltige
Einsatzmdglichkeiten in der Hochschulausbildung mit potentiell weitreichenden Konsequen-
zen fir die Organisation der Lehre und deren soziale Einbettung. Doch gerade weil die struk-
turellen und sozialen Folgen neuer Anwendungen gravierend sein kénnten, ist der politische
und soziale Aushandlungsprozess dartiber, wozu und mit welchen (auch hochschulpoliti-
schen) Zielen die neuen Technologien eingesetzt werden sollen, mdglicherweise kompliziert.
Mit den im folgenden vorgestellten Untersuchungsergebnissen einer Befragung Gottinger
Studierender zur PC- und Internetnutzung im Studium wollen wir zum Kl&rungs- und Ent-
scheidungsprozess Uber Anwendungszwecke und -ziele der neuen Technologien an den
Hochschulen beitragen.

Multimediale Darstellungsformen und intelligente Softwareapplikationen erweitern die Gestal-
tungsmaoglichkeiten von Lehrinhalten in Verbindung mit den neuen Kommunikationstechno-
logien, Internetanwendungen und mobilen Zugangstechnologien erdffnen sich Spielrdume
fur grundlegend neue Lehr- und Lernszenarien. Insbesondere die kommunikationstechnische
Uberwindung von Raum und Zeit inspiriert zu Visionen Uber neue, virtuelle Raume zum Leh-
ren und Lernen, in denen weltweit nahezu unbegrenzte Ressourcen an Wissen und Lehrin-
halten fur Studierende bereitgestellt werden kénnten. Die Studierenden mussten sich nicht
mehr physisch an den Ort der Lehre begeben, sondern kénnen von jedem beliebigen Ort
(mit Internetzugang) an virtuellen Lehrprogrammen teilnehmen. Lehrende und Lernende
kénnten so ihre Zeit unabhéangiger gestalten und individuelle Spielrdume nutzen. Allerdings
haben sich die Prognosen der 90er Jahre bisher nicht bestétigt, wonach die neuen techni-
schen Madglichkeiten einen Trend zur radikalen Verdnderung der bisherigen Formen von
Lehren und Lernen und die Ausbreitung virtueller Hochschulen auslésen wiirden.

In der zweiten Halfte der 90er Jahre hatten vor allem Experten aus den USA prognostiziert,
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dass sich virtuelle Hochschulen rasant ausbreiten und damit die Globalisierung des Bil-
dungsmarktes vorantreiben wirden. Traditionelle Campus-Hochschulen wiirden unter wach-
senden Konkurrenzdruck gesetzt, so dass diese ihrerseits zur Einflihrung virtueller Lehr- und
Lernformen gezwungen sein wirden (Encarnacao et al. 1997; Schank 1997). Doch die alter-
native Organisationsform der virtuellen Hochschule - bei der die Vermittlung der Lehrinhalte
ebenso in den virtuellen Raum verlegt wird wie die sozialen Beziehungen - hat als Gegen-
modell zur Prasenzhochschule nur wenig Dynamik entfaltet. Einige virtuelle Hochschulen
sind nicht Uber das Planungsstadium hinausgekommen, andere konzentrierten sich (mit Er-
folg) auf Online-Angebote fir besondere, aber relativ begrenzte Zielgruppen, unter anderem
Berufstatige und Studierende, die aus persodnlichen Griinden nicht in vollem Umfang an Pra-
senzveranstaltungen teilnehmen kénnen sowie auf das Angebot internationaler Studiengéan-
ge (Schulmeister 2001). Das Modell der virtuellen Hochschule ist damit zwar nicht obsolet
geworden, hat jedoch wenige strukturverdndernde Impulse ausgel6st. Es ist vielmehr auf die
Weiterentwicklung von bestehenden Formen des Fernstudiums fur besondere Zielgruppen
ausgerichtet oder wird als begrenztes Zusatzangebot von etablierten Campus-Hochschulen
angeboten. Virtuelle Formen von Lehre und mobile Lernszenarien sind allerdings nicht an die
Organisationsform der virtuellen Hochschule gebunden, sondern kénnen als Modell zur Er-
ganzung und Erweiterung der Prasenzlehre auf Campusuniversitaten tbertragen werden. Im
Unterschied zur kompletten Verlagerung aller Lehr- und Lernprozesse in den virtuellen Raum
werden lediglich Teile der Lehre in die neuen Medien verlagert. Lehrveranstaltungen, Koope-
rationsprozesse und Arbeitsablaufe kdnnen durch die - mit den neuen Technologien gewon-
nene - Raum- und Zeitflexibilitat neu konzipiert werden. Mobiles Arbeiten (d.h. jederzeit még-
licher Zugriff auf alle notwendigen Ressourcen von ,uberall*) und intensive elektronische
Kommunikation in vielen Formen verschaffen Studierenden und Lehrenden neue Spielrdume
fur die individuelle Arbeitsorganisation. Lehrinhalte kénnen medial aufbereitet, erganzt,
kommentiert und fiir die wiederholte Nutzung bereitgestellt werden. Die Modelle fiir neue
Lehrveranstaltungen oder veranderte Arbeitsprozesse setzten in diesen Fallen voraus, dass
Entscheidungen darliber getroffen werden, welche Anteile ,vor Ort“ und in physischer Pra-
senz verbleiben und welche Anteile technisch vermittelt werden sollen. Insofern ersetzen die
wvirtuellen* Angebote auch in diesen Modellen bestimmte Phasen unmittelbarer Anwesenheit
und personlicher Lehre durch Phasen medialer Lehre bzw. medialer Kooperation.

Kennzeichnend fir die hier skizzierten Konzepte zur Anwendung der neuen Technologien in
der Hochschulausbildung ist die Einbettung der Anwendungsentwicklung in Zielvorstellun-
gen, die sich auf die Veranderung der Lehre richten. In diesen Konzepten wird - zumindest
teilweise - personliche Prasenz durch medial vermittelte Lehre oder Kooperation substituiert.
Die Reichweite der mit dem jeweiligen Konzept implizierten Veranderung hangt allerdings
von dem angestrebten Verhaltnis zwischen personlicher Prasenz und medial vermittelten
Lehr- und Lernanteilen ab: Das Konzept des ,virtuellen Seminars" bedeutet eine radikale
Abkehr von der Prasenzlehre, dagegen bedeutet die elektronische Anreicherung einer Pra-
senzveranstaltung mit vertiefendem Lehr- und Ubungsmaterial méglicherweise lediglich ei-
nen Medienwechsel (z.B. vom print-script, zum e-script). Die Reichweite der Veranderung
durch den Einsatz elektronischer Medien hangt allerdings auch davon ab, ob die elektronisch
vermittelten Lehrinhalte zuséatzlich zu Prasenzveranstaltungen eingefihrt werden oder ob sie
diese substituieren. Aus der Substitution ergeben sich radikale Veranderungen des Charak-
ters bzw. der Kernfunktionen der Prasenzlehre, Erweiterungen und Ergédnzungen verbessern
mdglicherweise die bisherige Form der Lehre, ohne ihren Charakter grundlegend in Frage zu
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stellen. Radikale Konzepte im Sinne kompletter Substitution persoénlicher Prasenz sind in
den vergangen zwei Jahren zunehmend in den Hintergrund getreten, und zwar zugunsten
von Konzepten in denen die Prasenzlehre um Elemente virtuellen Lernens erweitert wird
(Issing/ Stark, 2002: Ende der traditionellen Hochschule oder Innovationsschub?).

Begrenzte Reichweite struktureller Veranderungen an den Hochschulen durch neue
luK-Technologien

Die vorlaufige Bilanz des Einsatzes neuer IluK-Technologien an den deutschen und europai-
schen Hochschulen in den vergangenen (5 bis 8) Jahren (Kerres 2003 und 2002; Collis/ van
der Wende 2002 und van der Wende 2003) zeigt die begrenzte Reichweite struktureller Ver-
anderungen, aber auch die bisher begrenzte Reichweite der Implementation von neuen An-
wendungen in der Lehre. Im Gegensatz zu den Erwartungen der 90er Jahre wirken die neu-
en technischen Optionen bisher kaum als ,enabling factor" zur Herausbildung neuer Struktu-
ren oder virtueller Formen der Lehre. Neue Techniken werden vorwiegend in etablierten
Strukturen adaptiert und in bestehende Formen der Lehre integriert. Zudem werden die An-
wendungen fir die Umsetzung der neuen Lehr- und Lernkonzepte meist nur projektférmig
und selten an einer Universitat oder in einem bestimmten Fachgebiet flachendeckend einge-
setzt. Die technischen Mdglichkeiten reizten zwar zu vielfaltigen Anwendungsentwicklungen,
aber die Implementation ist bisher nur selten Giber das experimentelle Stadium hinaus ge-
kommen, ,bottom-up“-Strategien der Einfihrung sind vorherrschend, campusweite oder
campusubergreifende Strategiefestlegungen eher die Ausnahme (Bachmann et al., 2002;
Kerres, 2003). Allerdings muss dabei auch bedacht werden, dass gerade die neueren Kon-
zepte haufig gar nicht auf eine flachendeckende Einfliihrung zielen, sondern auf die Entwick-
lung fachdidaktischer Losungen fiir die Kombination von Préasenzlehre und medial vermittel-
ter Lehre.

Den Prozess des schrittweisen Zerplatzens von Visionen uber virtuelle Formen von Lehren
und Lernen kénnte man als eine der so haufig als Erklarung ins Feld gefuhrten Luftblasen
der New Economy abtun. Aus unserer Sicht sollte man es sich aus drei Grinden nicht so
einfach machen: Erstens wirde man damit mdglicherweise interessante Anwendungsmo-
delle vorschnell ad acta legen, denn noch immer ist aus unserer Sicht offen, welchen Nutzen
die Universitaten aus den Moglichkeiten der neuen luK-Technologien ziehen kdnnen und
welche Ziele dabei verfolgt werden sollen. Zweitens stehen die Hochschulen in Deutschland
gegenwartig vor gro3en strukturellen und auch finanziellen Herausforderungen, die einen
anderen Blick auf die Potentiale der neuen Technologien angeraten sein lassen kdnnten.
Drittens haben sich die neuen Technologien langst an den Hochschulen durchgesetzt, aller-
dings nicht in der Lehre und lber den oben skizzierten Einflhrungspfad, sondern in der An-
eignung durch Studierende und Lehrende in den alltdglichen Arbeitsablaufen im Rahmen
des Studiums bzw. des Berufs.

Die von uns durchgefiihrte Untersuchung zur PC- und Internetnutzung an der Universitat
Gottingen geht die Frage nach den Potentialen der neuen Technologien fiir die Hochschul-
ausbildung bewusst aus der Perspektive der Studierenden als Anwender der neuen luK-
Technologien an. Wir fragen nach den Einsatzformen und -strategien der luK-Technologien
durch die Studierenden, um herauszufinden, welche Ziele sie damit verbinden und welchen
Nutzen sie aus der Anwendung ziehen bzw. ziehen wollen. Wir erwarten, dass diese Ergeb-
nisse fur die Strategieentwicklung der Universitdten aus zwei Griinden von Interesse sein
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koénnten: Erstens spielen die Studierenden eine aktive Rolle beim Einsatz der IuK-
Technologien an der Universitat, auf ihre Initiative sollte auch in Zukunft nicht verzichtet wer-
den (user driven innovation). Zweitens verfolgen die Studierenden mit der Nutzung von PC-
und Internetanwendungen im Studium bestimmte Ziele, die moglicherweise auch fiir die (Re-
) Formulierung der luK-bezogenen Hochschulstrategien wichtig sind.

Ausgangspunkt und Voraussetzung fir das von uns gewahlte Untersuchungsdesign ist der
zweite Einfilhrungspfad der IluK-Technologien an den Hochschulen, der nicht nur neben der
oben skizzierten strategieorientierten Debatte verlief, sondern der - im Unterschied zur eher
schleppenden Anwendung in der Lehre - einen dynamischen Verlauf genommen hat. Wah-
rend sich die Debatte Uber die Potentiale der neuen luK-Technologien fir die Hochschulaus-
bildung auf die Frage konzentrierte, wie diese fir grundlegende Veranderungen in der Lehre
nutzbar gemacht werden kodnnten, haben sich die luK-Technologien fast unbemerkt im Stu-
dienalltag etabliert. Die Adaption der luK-Technologien durch die Studierenden zielt - wie wir
zeigen werden - gerade nicht auf grundlegende Veranderungen der Lehre, sondern auf die
Vereinfachung, Verbesserung und Effizienzsteigerung von individuellen Arbeitsprozessen
und ist daher konservativ in Bezug auf die Strukturen der Universitat. Van der Wende et al.
weisen in ihrer Europastudie auf diesen Zusammenhang hin: ,ICT use has become standard
as part of teaching and learning process. But it has not radically affected the nature of this
process; rather ICT has become part of the blend of on-campus delivery.” (Collis/van der
Wende, 2002, S. 7). Im Gegensatz zur Anwendung in der Lehre ist der Einsatz von PC- und
Internetanwendungen in den alltdglichen Arbeitsprozessen an der Hochschule selbstver-
stéandlich geworden; in kaum einem anderen gesellschaftlichen Bereich ist die PC- und Inter-
netnutzung so rasch diffundiert wie an den Universitaten. Dabei spielten die Studierenden
erwartungsgeman eine entscheidende Rolle, der Adaptionsprozess wurde weitgehend von
ihnen initiiert und getragen. Untersuchungen des Deutschen Studentenwerks und der Ar-
beitsgruppe Hochschulforschung in Konstanz belegen, dass PC- und Internetanwendungen
langst zum selbstverstandlichen Arbeitsinstrument der Studierenden an deutschen Hoch-
schulen geworden sind (Middendorff 2002; Klatt et al. 2001; Bargel 2000.). Wie ist dieser
unterschiedliche Verlauf der beschriebenen Diffusionsprozesse zu erklaren?

In Anlehnung an Kerres lasst sich die Wirkung des PC- und Interneteinsatzes im Studienall-
tag mit der Werkzeugmetapher beschreiben. Ein Werkzeug kann gegen ein anderes ausge-
tauscht werden, ohne dass sich der Gesamtprozess selbst grundlegend veréandert. ,Wenn
die Werkzeuge verfugbar sind und beherrscht werden, bedeutet dies im Grunde eine ver-
gleichsweise geringe Veranderung der Arbeitsweise." (Kerres 2002: S.57). Fur das Ver-
standnis eines Textes durch den Studierenden es ist es unerheblich, ob er den Text aus dem
Internet bezogen hat oder aus der Bibliothek; fur auf den Ablauf einer Seminarsitzung ist es
gleichglltig, ob die Studierenden die Literaturliste und die Referate fir die ndchste Seminar-
sitzung von einer Webpage holen oder aus dem Ordner im Sekretariat kopieren. Allerdings
bedeutet die Nutzung dieser (medialen) Werkzeuge fiir die Studierenden mdglicherweise
eine erhebliche Erleichterung und Zeitersparnis, die insgesamt zur effektiveren Arbeitsorga-
nisation und damit auch zu besseren Studienergebnissen fihren kénnte. Demgegeniiber
kann die mediale Vermittlung von Lerninhalten im Vergleich zur personlichen Vermittlung
durch den Dozierenden fiir die Studierenden mit steigenden Anforderungen (Selbststudium)
und dem Verlust emotionaler und sozialer Einbettung verbunden sein. Nutzeffekte lassen
sich aus Sicht der Studierenden méglicherweise aber auch aus zusatzlichen medialen Lern-
angebote durch die Lehrenden ziehen. Voraussetzung ist ein entsprechendes Angebot der

32



(V3 SOF]

Lehrenden, dessen Erstellung fur den Lehrenden mit einer erheblichen zusatzlichen Arbeits-
belastung verbunden sein kdnnte und damit seinen Interessen zuwiderlauft oder einfach aus
Zeitgrinden nicht zu leisten ist. Der Aufwand fur die Erstellung derartiger Lehrmaterialen
wurde und wird immer noch gravierend unterschéatzt.

Die Beispiele machen zweierlei deutlich: Erstens kdnnen PC- und Internetanwendungen fir
unterschiedliche Funktionen im Studium eingesetzt werden, die Grinde fur den Einsatz und
die dabei verfolgten Ziele sind méglicherweise differenziert zu betrachten. Der Einsatz als
Arbeitswerkzeug konnte fur Studierende eine hohe Relevanz haben, aber wenig Wirkung in
Bezug auf die Organisationsform der Lehre. Der Einsatz in der Lehre ist eventuell vorausset-
zungsvoller und unter den Anwendern umstrittener.

Kontext der Untersuchung: Das Projekt ,Notebook-University Géttingen*

Die Untersuchung wurde im Rahmen des Projekts ,NotebookUniversity Géttingen* durchge-
fuhrt. Im Foérderprogramm des BMBF-Projekts ,Notebook-University* werden seit Mitte 2002
an 25 Hochschulen in Deutschland Lehr- und Lernszenarien auf der Basis mobiler Internet-
technologien entwickelt und erprobt. Im Zentrum der Projekte steht die Evaluation der An-
wendungspotentiale von mobil vernetzten Notebooks im Rahmen von Prasenzhochschulen.
Die ,Notebook-University* wird dabei vom BMBF als eine (Organisations-)Form der Hoch-
schule definiert, ,in der der Einsatz mobiler Rechner sowie die verstéarkte Nutzung moderner
Kommunikationstechniken und -mdglichkeiten sowohl auf der Seite der Lehrenden als auch

auf die mobile (oder ubiquitare) Nutzung moderner Informations- und Kommunikationstech-
nologien in Prasenzhochschulen." (a.a.0.). Mobilitét als technische Option kann (ebenso wie
elektronisch vermittelte Lehrinhalte) im sozialen Kontext der Universitat sehr unterschiedlich
angeeignet werden, dabei spielt die unterschiedliche Vorstellung von der Bedeutung der
physischen Orte (hier der Orte fir Lehre und Lernen) eine entscheidende Rolle: Einerseits
kébnnte man meinen, dass reale Orte unwichtig werden, z.B. weil ,mobile* Studierende an
jedem beliebigen Ort lernen kdnnen (z.B. drauf3en, in der Cafeteria, bei Freunden). Anderer-
seits konnten gerade bestimmte Orte (auf dem Campus) an Bedeutung (zurlick-)gewinnen,
z.B. die Bibliothek oder der Gruppenarbeitsraum als Arbeitsplatz. Dem Antrag des Géttinger
Notebook University Projektes liegt die zuletzt skizzierte Mobilitatsvorstellung zugrunde. Die
Infrastrukturvoraussetzungen fur mobile Anwendungen an der Universitat Géttingen sind
bereits im Vorfeld des Projektes geschaffen worden. Es besteht ein FunkLAN-Netz, das nicht
nur die Gebaude der Universitat versorgt, sondern auch den Campus selbst, der auf ver-
schiedene Standorte in der Stadt Goéttingen verteilt ist sowie die unmittelbar benachbarten
Stadtbereiche (hier mehr oder weniger zuverlassig).

Mit den Einzelvorhaben der Notebook University Goéttingen werden unterschiedliche Prob-
lemfelder des Einsatzes der neuen Technologien adressiert: Neue Formen von Lehre (Teil-
projekt Wirtschaftsinformatik), neue Ressourcen fiir Lehre und Lernen (Teilprojekt
Geo/SUB), neue Studien- und Kooperationsformen (Teilprojekt Mathematik) sowie die Do-
zentenausbildung (Teilprojekt Psychologie). Diese Projekte beziehen sich zunéchst auf be-
grenzte (fachbezogene) Zielgruppen. Die (Weiter-)Entwicklung und Erprobung der Lehr- und
Lernplattform Stud.IP ist fachertbergreifend und prinzipiell flachendeckend angelegt. An ei-
nem Fachbereich (SOWI) wird sie bereits seit zwei Jahren verbindlich eingesetzt, an einem
anderen wird ihr Einsatz vorbereitet (Mathematik), an anderen Fachbereichen dagegen nur
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punktuell oder tberhaupt nicht (s.u.). Alle Fachbereiche und viele Institute und Lehrstihle
verfiigen Uber eigene Homepages, die Universitatsbibliothek und die Fachbereichsbibliothe-
ken stellen nicht nur ihre Bestdnde elektronisch iber das Internet zur Verfigung, sondern
bieten ein standig erweitertes Reservoir an E-Ressourcen.

In diesem Kontext haben wir uns entschieden, nicht nur Beteiligte in den Einzelprojekten des
Projektes zu befragen, sondern eine représentative Untersuchung an der gesamten Universi-
tat durchzufuhren, um nicht nur die Erfahrungen spezifischer Zielgruppen, sondern die aller
Studierenden zu erfassen.

Anlage und Durchfiihrung der Befragung

Die Befragung im Rahmen der Géttinger NBU zielt darauf ab, den bisher weniger beachteten
Prozess der Aneignung im Studienalltag zu beschreiben; vor allem soll sie Aufschluss tber
die Erfahrungen und Erwartungen der Studierenden geben. Wir gehen dabei davon aus,
dass die reale Form der neuen Technologien (im Sinne von Anwendungen) durch die An-
wender unter anderem dadurch gepragt wird, dass nicht alle (moglichen) Optionen en der
neuen Technologien genutzt werden, sondern nur solche, mit denen die Anwender von ihnen
gewlinschte Resultate erzielen. Die Einflihrung innovativer PC- und Internettechnologien ist -
wenn sie erfolgreich sein soll - mit einem sozialen Aneignungsprozess der Anwender ver-
bunden, der nicht ohne deren Beteiligung konzipiert werden sollte. Ein zuséatzliches Argu-
ment fiir die besondere Beachtung und fiir die Untersuchung der Interessen von Studieren-
den als Anwender ergibt sich daraus, dass bei allen Nutzungsszenarien im Rahmen der
Hochschulausbildung auf Ressourcen der Studierenden in Form von Hardware, Infrastruktur
und Kompetenzen zurtick gegriffen wird, die nicht von der Universitéat gestellt werden (kon-
nen). Beim Modell der Notebook University (NBU) ist dies besonders augenfallig.

Die vorliegende Befragung zielt folglich auf die Anwendergruppe der Studierenden®. Erfragt
wurden Umfang der Nutzung und Nutzungsprofile der Studierenden, ihre eigenen Ressour-
cen (Ausstattung und Kenntnisse) sowie die Nutzung universitéarer Ressourcen. Im Rahmen
der Bestandsaufnahme haben wir insbesondere danach gefragt, wie intensiv und fir welche
Tatigkeiten die Studierenden PC- und Internet einsetzen und welche Ressourcen sie dabei
zu Hause oder in der Universitét nutzen. Im Unterschied zu anderen Studien® zur PC- und
Internetnutzung im Studium haben wir besonderes Gewicht darauf gelegt, die Erfahrungen
und Beurteilungen der Studierenden mit der Nutzung von PC und Internet im Studium zu
erfassen sowie dariiber hinaus auch ihre Erwartungen im Hinblick auf zukinftige PC- und
Internetanwendungen aufzunehmen. Die im Rahmen der NBU-Projekte erprobten Anwen-
dungsszenarien werden besonders berticksichtigt (d.h. explizit abgefragt). Wir unterscheiden
zwischen unterschiedlichen Anwendungsfeldern fir PC- und Internetanwendungen: als indi-
viduelles Arbeitsmittel, als Informations- und Kommunikationsmedium und im Rahmen von
Lehrveranstaltungen. In diesem Zusammenhang wurden die Erwartungen der Studierenden
an ,mobile* Einsatzmdglichkeiten, die Bedeutung wechselnder Arbeitsorte und mobiler Ar-
beitsmittel erfragt. Die Erwartungen der Studierenden in Bezug auf zukiinftige Anwendungen
kénnen - mit gebotener Vorsicht gegenuber den Mdéglichkeiten zur Prognose - als Hinweis
auf die Anforderungen und Wiinsche der Anwender interpretiert werden.

* Middendorf (2002); Klatt et al. (2001).
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Das Erhebungsdesign ist so angelegt, dass die Verteilung der Studierenden an der Universi-
tat Gottingen im Hinblick auf das Studienfach, die Studienphase und das Geschlecht abge-
bildet wird und mdégliche thematische Verzerrungen durch eine ICT-Affinitat der Befragten
vermieden werden. Als Instrument diente ein standardisierter (Print-)Fragebogen, der zwi-
schen November 2002 und Januar 2003 in ausgewahlten Lehrveranstaltungen aller Fachbe-
reiche verteilt und eingesammelt wurde (N=2388). Auf diese Weise konnten wir eine hohe
Rucklaufquote (64%) erzielen. Zusatzlich wurde der Fragebogen online von 230 Studieren-
den ausgefillt. Das Gesamtsample umfasst somit 2618 Studierende der Universitat Gottin-
gen.

Da Unterschiede in der PC- und Internetnutzung an den Fachbereichen und in den Studien-
phasen zu erwarten waren, haben wir uns fiir eine nach Fachbereichen und Studienphase
geschichtete Quotenstichprobe entschieden. Die Quotenfestlegung erfolgte dabei aufgrund
der prozentualen Verteilung der an der Universitat Gottingen eingeschriebenen Studieren-
den. Als Grundlage zur Bestimmung der Grundgesamtheit dienten uns die Angaben der Stu-
dentenstatistik® der Zentralverwaltung der Universitat zum Sommersemester 2002 zu den
Merkmalen Fachbereich, Studienphase und Geschlecht. Als Erhebungsmethode haben wir
uns dafur entschieden, die Befragungen in ausgewahlten Lehrveranstaltungen durch das
Projektteam im Absprache mit den Lehrenden durchzufiihren. Bei der Auswahl der Lehrver-
anstaltungen wurde die Verteilung der Studierenden nach Fachern und Studienphase zug-
rundegelegt (s.u.). Zudem wurde darauf geachtet, unterschiedliche und fir die Féacher typi-
sche Arten von Veranstaltungen zu beriicksichtigen. Fur dieses Vorgehen und gegen eine
postalische Befragung auf Grundlage einer Zufallsauswahl sprachen im wesentlichen drei
Griinde: hohere Riicklaufquote®, bessere Kontrolle tiber die Einhaltung der Quoten und nied-
rigere Kosten. Daneben war diese Vorgehensweise auch durch den Umfang des Fragebo-
gens begriindet: Die Bearbeitungszeit wurde von uns auf mindestens 15 Minuten geschatzt,
je nach Bearbeitungstiefe (z.B. bei der Kommentierung der offenen Fragen) lag der Zeitauf-
wand deutlicher hdher. In Absprache mit den Dozentinnen und Dozenten wurden die Frage-
bdgen 15 Minuten vor dem Ende der jeweiligen Veranstaltungen an die Teilnehmerinnen
verteilt. Die Studierenden wurden gebeten, die Fragebdgen bis zum regularen Ende auszu-
fullen und an unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zuriickzugeben oder aber die Frage-
bdgen zu einem spateren Zeitpunkt in daftir vorgesehene Urnen einzuwerfen, welche wah-
rend des gesamten Erhebungszeitraums an zentralen Orten der Universitat bereit standen.

Zur ausfihrlichen Beschreibung der Erhebungsmethode und des Samples méchten wir an
dieser Stelle auf die Anlage verweisen.

1. Alltaglicher Einsatz von PC- und Internetanwendungen im Studium

Unsere Ergebnisse bekréftigen die groRe Bedeutung, die Studierende dem Einsatz von PC
und Internet im Studium beimessen. PC und Internet sind fir den Uberwiegenden Teil der
Studierenden mittlerweile ein unverzichtbares Arbeitsmittel. 95% der Studierenden an der

5 Studentenstatistik der Universitat Gottingen fur das Sommersemester 2002, Stand: 27.06.2002

® vor dem Hintergrund einer mehr oder weniger groRen Affinitat bestimmter Studierender zur Thema-
tik und der thematischen Nahe bzw. Distanz bestimmter Fachbereiche sollte dieser Zugriff sicherstel-
len, dass sich auch diejenigen Studierenden an der Umfrage beteiligen, die aufgrund allgemeiner oder
studienbezogener Sozialisation ein eher mangelndes Interesse an dieser Thematik haben.
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Studiums. Dieses Ergebnis macht deutlich, wie sehr PC- und Internetanwendungen den Ar-
beitsalltag der Studierenden bereits durchdrungen haben. Im Vergleich zu den Ergebnissen
der Befragung des Deutschen Studentenwerks (im Rahmen der 16. Sozialerhebung; Mid-
dendorff, 2002) im Sommersemester 2000 ist die PC-Nutzung im Studium damit nochmals
angestiegen.

Die grundsétzliche Haltung zu PC- und Internetanwendungen im Studium ist auf3erordentlich
positiv. Drei Viertel der Studierenden in Gottingen sprechen sich fir eine intensivere Nutzung
von PC und Internet im Studium aus (siehe Kap. 5). Die Mehrheit hat kaum Hemmschwellen
oder BerlUhrungsangste gegeniber neuen bzw. zusatzlichen PC- und Internetanwendungen
im Studium. Die generelle Aufgeschlossenheit basiert auf dem mittlerweile breitflachigen
Einsatz von PC- und Internetanwendungen im Studium und auf dem Vertrauen der Mehrheit
der Studierenden in die eigenen Kenntnisse im Umgang mit PC und Internet.

PC- und Internetanwendungen werden von ca. 80% der Gottinger Studierenden standig oder
oft genutzt. Dass PC und Internet als Arbeitsmittel unverzichtbar sind, kommt unter anderem
darin zum Ausdruck, dass 40% aller Studierenden angeben, PC und Internet ,sténdig* zu
nutzen.

Nutzungshaufigkeit im Stu- | PC-Anwendungen Internetanwendungen
dium (offline) in % (online) in %

standig 38 38

oft 41 41

selten 19 19

nie 2 2

Tabelle 1: Nutzung von PC und Internet im Studium (in %)

Bemerkenswert ist, dass Internetanwendungen im Studium mittlerweile genauso wichtig sind
wie PC-Anwendungen (offline). Noch 1998 haben Uber 30% der Studierenden nie Internet-
dienste’ fiir das Studium eingesetzt, lediglich 30% nutzten das Internet damals taglich. Heute
setzen Uber drei Viertel der Studierenden das Internet taglich ein, lediglich 23% nutzen das
Internet nicht taglich (oder weniger als eine Viertelstunde pro Tag) fir das Studium.

Nutzungsdauer PC-Anwendungen Internetanwendun-
im Studium (offline) in % gen (online) in %
> 6 Std. 3 2

4 - 6 Std. 9 3

2 -4 Std. 21 9

1-2 Std. 29 21

” Bargel, Tino (2000). Studierende und die virtuelle Hochschule - Computer, Internet und Multimedia in
der Lehre. Universitat Konstanz: Arbeitsgruppe Hochschulforschung (Reihe: Hefte zur Bildungs- und

Hochschulforschung 30).
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Y4 -1 Std. 24 42

nicht taglich oder > 1/4 Std. /Tag 14 23

Tabelle 2: Nutzungsdauer von PC und Internet im Studium (in %)

Fast zwei Drittel der Studierenden arbeiten taglich mehr als eine Stunde am PC (offline). Die
zeitliche Dauer der Internetnutzung liegt in der Regel niedriger, da sich intensive Internetnut-
zung nicht ausschlief3lich in Zeit bemisst, sondern auch in Verfiigbarkeit. Obwohl knapp 40%
angeben, das Internet ,standig“ benétigen, nutzen es nur 14% langer als zwei Stunden pro
Tag. Knapp die Halfte (42%) sind zwischen einer Viertelstunde und einer Stunde taglich fur
Studienzwecke im Internet. Bemerkenswert ist allerdings, dass nahezu ein Viertel der Studie-
renden derzeit keine Internetanwendungen im Studium bendtigt. Wir werden unten zeigen,
dass dies auf hohe Nicht-Nutzungsquoten in einigen Fachern, z.B. im Medizinstudium, zu-
rickzufuhren ist. Die meisten von ihnen sind mit dem Medium jedoch sehr wohl vertraut und
nutzen es privat (siehe unten, Internetnutzung insgesamt).

Intensive PC-Nutzung bedeutet in der Regel auch langere PC-Nutzung: Gut die Hélfte derje-
nigen, die den PC ,standig“ bendtigen, arbeitet auch téglich mehr als zwei Stunden daran.
Diejenigen, die das Internet ,standig“ einsetzen, bendétigen dafir taglich in der Regel weniger
als zwei Stunden. Wer heute davon spricht, den PC oft zu benutzen, meint damit mehrere
Stunden taglich. Wer das Internet ,oft* fur das Studium nutzt, tut dies i.d.R. taglich fur mehr
als 1/4 Stunde.

Studentinnen nutzen PC- und Internetanwendungen weiterhin nicht so regelmé&gig und weni-
ger lange als Studenten. Der Anteil der Studentinnen, die den PC weniger als eine 1/4 Stun-
de bzw. nicht téglich nutzen, ist doppelt so hoch wie der unter den ménnlichen Kommilitonen
(18% vs. 9%). Mehr als zwei Stunden taglich verbringen 38% der Studenten, aber nur 28%
der Studentinnen am PC. Bezogen auf die Internetnutzung ist die Differenz nicht ganz so
grol3: 27% der Frauen nutzen das Internet nicht taglich gegentiber 19% der Manner. Die
.Heavy-User* mit mehr als zwei Stunden taglicher Nutzung sind auch bei den Mannern sel-
ten. Die Frauen nutzen PC- und Internet nicht nur kiirzer und unregelmaRiger, sondern auch
weniger intensiv: 34% bzw. 33% der Studentinnen benétigen den PC bzw. das Internet
~standig“, das sind 10% weniger als bei den Studenten (43% bzw. 42%). Die Unterschiede in
anderen Auspragungen sind allerdings nicht sehr grof3. Studentinnen sind weniger haufig in
der Gruppe der besonders intensiven Anwenderlnnen, aber es ist keine Polarisierung zu
beobachten (die Geschlechtsdifferenzen werden ausfiihrlich in Kap. 2 behandelt).

Im Verlauf des Studiums steigen die Nutzungsintensitat und die Dauer der PC-Nutzung deut-
lich an. Im Grundstudium setzten erst 31% der Studierenden den PC ,standig“ und 28%
mehr als zwei Stunden taglich ein, im Hauptstudium sind es bereits 47% bzw. 35% und im
Examen 54% bzw. 47%.

Nutzungs- | Grund- Haupt- Examen Nutzungs- | Grund- Haupt- Examen
intensitat | studium studium dauer PC studium studium
PC

(n=) (1403) (890) (208) (1394) (891) (205)
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standig 31 47 54 > 2 Std. 28 35 47
oft 44 39 35 1-2 Std. 27 31 26
selten 24 14 10 Y, -1 Std. 27 23 20
nie 2 1 1 > Y, Std. 18 11 7

Tabelle 3: Nutzungsdauer Internet im Studium nach Studienphase (in %)

Mit dem wachsenden Gewicht des selbststandigen Lernens und der Anfertigung eigener
Arbeiten nehmen die Tatigkeiten, fiir die Studierende den PC einsetzen, zu. Die Studieren-
den erkennen die wachsende Relevanz von PC-Anwendungen und stellen sich darauf ein.
Man kann dieses Ergebnis allerdings auch so interpretieren, dass die Studierenden vielfach
erst im Hauptstudium verstérkt an den Einsatz von PC-Anwendungen herangefuhrt werden.

Die Internetnutzung ist dagegen nicht von der Studienphase abhangig; vor allem steigt sie
nicht gegen Ende des Studiums an. Méglicherweise ist fur die Studierenden die Nutzung des
Internet als Informationsmedium bereits von Anfang an selbstversténdlich. Es kdnnte aber
auch ein Hinweis darauf sein, dass die Studierenden beispielsweise elektronische Fachin-
formationssysteme bisher (aufgrund begrenzter Kenntnisse) im Hauptstudium und im Ex-
amen noch nicht intensiv einsetzen (vgl. Klatt et al. 2001, a.a.O.).

Nutzungs- | Grund- Haupt- Examen Nutzungs- | Grund- Haupt- Examen
intensitat | studium studium dauer studium studium
Internet Internet

(n=) (1389) (889) (208) (1385) (881) (204)
standig 36 41 39 > 2 Std. 14 12 14
oft 43 40 43 1-2 Std. 21 23 21
selten 20 18 16 Y, -1 Std. 42 42 46
nie 1 2 1 > Y, Std. 24 24 19

Tabelle 4: Nutzungsdauer PC im Studium nach Studienphase (in %)

1.1 Facherspezifische Differenzen der PC- und Internetnutzung

Bei der Nutzung von PC und Internetanwendungen klafft eine deutliche Licke zwischen den
Fachergruppen. Erwartungsgeman fanden wir bei der PC-Nutzung in den Fachern Mathema-
tik, Physik und Informatik tberdurchschnittlich viele "Viel-Nutzer" mit einer Nutzungsdauer
von mehr als einer Stunde (72%). Allerdings liegen die Fachergruppen der Wirtschafts-
(68%), Sozial- (68%) und Geisteswissenschaften (64%) nur wenig darunter. Knapp 50% der
Studierenden dieser Facher geben an, den PC standig zu bendétigen. Ganz anders im Medi-
zinstudium; 36% der Studierenden in der Medizin verwenden den PC selten, 3% nie. Aul3er-
dem setzen 30% der Medizinstudentinnen und -studenten den PC nicht téglich ein, das sind
20% mehr als in den erstgenannten Fachern. Allerdings gibt es auch unter den Medizinstu-
dierenden ,Viel-Nutzer®. Dies zeigt, dass es auch im Fach Medizin Anwendungsfelder fir
PC- und Internetanwendungen gibt.
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Nutzungs- Mathematik | SOWI WIWI Philologie |Jura Biologie, | Medizin
dauer PC va.® Chemie °

> 2 Std. 48 35 39 36 33 25 21
1-2 Std. 25 33 29 29 31 28 21
Ya -1 Std. 20 23 22 25 25 27 28
> Y, Std. 7 9 10 10 11 20 30

Tabelle 5: Nutzungsdauer von PC-Anwendungen nach Fachergruppen (in %)

Nach der Intensitat der Nutzung betrachtet, sind die Unterschiede der PC-Nutzung nach Fa-
chergruppen fast noch ausgepragter: Wahrend in den meisten Fachern fast die Hélfte der
Studierenden standig einen PC fiir die Arbeit benétigt, sind es lediglich ein Drittel in den juris-
tischen Fachern, knapp ein Drittel in den Naturwissenschaften (der Anteil von 28% ist wahr-
scheinlich nicht reprasentativ fiir diese Facher, da unser Sample verzerrt ist: Wir haben ei-
nen Uberproportionalen Anteil niedriger Semester mit niedriger PC-Nutzung), aber nur 18%
in der Medizin. Uber ein Drittel der Mediziner benétigt selten einen PC fiir das Studium. Er-
staunlicherweise steigt bei den Medizinerinnen der Bedarf im Verlauf des Studiums nicht
an. Fir das Erreichen der facherspezifischen Studienziele scheint fast die Hélfte der Medi-
zinstudierenden ohne das Arbeitsinstrument PC auszukommen.

Nutzungs- | Mathe, SOWI WIWI Phil Jura Agrar/ Medizin
intensitat | Physik, Forst/

PC Informatik Geo/Nat

(n=) (145) (516) (438) (481) (158) (520) (334)
standig 50 48 46 45 34 28 18
oft 31 43 34 42 48 45 43
selten 17 9 19 12 17 24 36
nie 0 0 1 1 1 3 3

Tabelle 6: Nutzungsintensitat von PC-Anwendungen nach Fachergruppen

Bei der Internetnutzung sind andere Spitzenreiter auszumachen als bei der PC-Nutzung:
Mehr als die Halfte der Studierenden der Wirtschaftswissenschaften recherchiert taglich lan-
ger als eine Stunde im Internet. Am Ende stehen wiederum Studierende des Faches Medi-
zin, sie benotigen zu fast 40% das Internet nicht taglich fir das Studium. Lediglich ein Viertel

8 Zur tibersichtlicheren Darstellung wurden die Facher Mathematik, Physik und Informatik zusammen-
gefasst.

° In dieser Fachergruppe wurden Chemie, Biologie, Forst- und Agrarwissenschaft und Geowissen-
schaften zusammen gefasst.
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der Medizinstudentinnen und -studenten sind taglich langer als eine Stunde fur das Studium
im Internet.

Nutzungs- | Mathema- | SOWI WIWI Philologie |Jura Biologie, Medizin
dauer tik ° Chemie ©

Internet

> 2 Std. 16 13 22 13 11 9 8
1 -2 Std. 24 24 30 19 18 19 15
1, -1 Std. 41 50 39 41 44 41 38
> Y, Std. 19 13 9 27 27 31 39

Tabelle 7: Nutzungsdauer von Internetanwendungen nach Fachergruppen (in %)

Auch in Bezug auf die Internetnutzung treten die Differenzen zwischen den Féachergruppen
bei der starker auf eine subjektive Wertung ausgerichteten Frageformulierung deutlicher her-
vor. Diese gilt insbesondere fiir die Gruppe der ,Standig-Nutzer“; Zwei Drittel der Wirt-
schaftswissenschaftlerinnen zéhlen sich dazu, knapp die Hélfte der Mathe/Physik oder In-
formatik-Studierenden sowie 42% der Sozialwissenschaftlerinnen. Mit relativ groRem Ab-
stand folgen die Ubrigen Fachergruppen, bei den Medizinern sind es nur ein Finftel.

Nutzungsin- Mathe, Phy. | SOWI WIWI Phil Jura Agrar.,Forst. | Medizin
tens. Internet | Informatik / Geo./Nat

(n=) (145) (214) (278) (164) (158) (514) (335)
sténdig 46 42 64 35 29 27 20
oft 37 45 32 40 46 46 45
selten 15 13 4 24 24 25 32
nie 2 1 0 2 1 3 3

Tabelle 8: Nutzungsintensitét von Internetanwendungen nach Fachergruppen

Ohne Zweifel liegen den beschriebenen Differenzen zwischen den Fachern unterschiedliche
fachspezifische Anforderungen und Einsatzfelder fiir PC und Internet zugrunde. Dies liegt bei
Fachern wie Mathematik, Informatik, Wirtschaftsinformatik und etlichen Naturwissenschaften
auf der Hand. In den Wirtschaftswissenschaften stellt das Internet eine zentrale Quelle fur
aktuelles Material und Lehrstoff dar. Allerdings scheinen neben den fachspezifischen Anfor-
derungen auch solche Grinde eine Rolle zu spielen, die mit der Organisation des Studiums
und der Integration von PC- und Internetanwendungen in der Lehre zu tun haben. So scheint
der Einsatz von PC und Internet mit dem Grad der selbstéandigen Arbeit zuzunehmen. Auf
diesen Zusammenhang hat die Arbeitsgruppe Hochschulforschung der Universitat Konstanz
(Bargel, 2000) bereits 1998 unter Verweis auf die niedrige PC-Nutzung im Medizinstudium
hingewiesen. Der hohe Verschulungsgrad des Medizinstudiums und die niedrigen Anteile
selbststandiger Tatigkeit werden als Hintergrund fir die niedrigen PC-Nutzung vermutet. Fur
die These, dass die Nutzungsintensitat von PC- und Internetanwendungen mit der Bedeu-
tung selbststandiger Arbeit zunimmt, spricht auch, dass die PC-Nutzung im Hauptstudium
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und vor allem im Examen - der Phase mit dem hdchsten Anteil selbstandiger Arbeit - allge-
mein ansteigt.

Dariiber hinaus spielt sicher auch der Grad der Integration von PC- und Internetanwendun-
gen in die Lehre eine wesentliche Rolle flr die Nutzung durch die Studierenden. Mdoglicher-
weise unterscheiden sich die Facher nicht nur in Hinblick auf die Nutzungsintensitat der Stu-
dierenden, sondern auch in Bezug auf die (personellen) Ressourcen, die an den jeweiligen
Fachbereichen fur die Einfihrung von PC- und Internetanwendungen in der Lehre, einge-
setzt werden konnen. Dies kdnnte die universitatsweite Einfihrung von mediengestutzten
Lehr- und Lernformen erschweren.

In einigen Fachern steigt die PC-Nutzung in der zweiten Halfte des Studiums sprunghaft an,
so etwa in den Sozialwissenschaften, den Fachern der Philosophischen Fakultét, aber auch
in der Mathematik und den Naturwissenschaften. Unsere Ergebnisse kdnnen nichts Uber die
Griinde fur den sprunghaften Anstieg aussagen. Allerdings stellt sich die Frage, ob die Stu-
dierenden im Grundstudium in geeigneter Weise auf diese Anforderungen vorbereitet wer-
den, bzw. wie sich die Studierenden im Hauptstudium die notwendigen Ressourcen und
Kenntnisse aneignen.

Nutzungsdauer PC: Grundstudium Hauptstudium Examen
mehr als 2 Std. taglich in % in % in %
Mathe, Physik, Informatik 40 (n=40) 53 (n=16) 78 (n=7)
Sozialwissenschaften 28 (n=67) 39 (n=86) 65 (n=20)
Wirtschaftswissenschaften 39 (n=96) 37 (n=56) 48 (n=13)
Philologie 29 (n=65) 38 (n=74) 60 (n=27)
Jura 30 (n=17) 32 (n=18) 33 (n=13)
Agrarwissenschaften, Biologie, 21 (n=81) 31 (n=31) 61 (n=11)
Chemie, Geographie, Forstwis-

senschaften

Medizin (inkl. PJ) 20 (n=29) 22 (n=29) 18 (n=7)

Tabelle 9: PC-Nutzung nach Studienphase™ und Féachergruppen

Auffallig ist der geringe Anstieg der Nutzungsdauer bei den Juristinnen und Medizinerlnnen;
auch in der letzten Studienphase haben schriftliche Arbeiten und/oder Auswertungen bei
ihnen offenbar kein grof3es Gewicht. Um so weniger erstaunlich ist die geringe Nutzung im
Grundstudium. Die Anforderungen an den PC-Einsatz in diesen Fachern sind vermutlich ge-
ring.

1.2 Nutzungsdauer von PC- und Internet nicht nur fir das Studium

Wir haben die Studierenden sowohl nach der Nutzungsdauer von PC- und Internetanwen-
dungen fur das Studium gefragt, wie auch nach ihrer Nutzung insgesamt (an unterschiedli-

1% studierende im Hauptstudium und besonders im Examen sind im Sample unterreprasentiert. Die
Fallzahlen sind in einigen Fachern niedrig und werden daher ausgewiesen. Sie sind nicht reprasenta-
tiv, aber als Hinweis auf Uberraschend groRe Facherdifferenzen aus unserer Sicht wichtig und aussa-
gekraftig.
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chen Stellen im Fragebogen). Vergleicht man diese Angaben, so fallen zwei Befunde auf:
Erstens gibt es fast keine Studierenden, die PC- und Internet Uberhaupt nicht (also auch
nicht auRerhalb des Studiums) nutzen (3% bzw. 4 %).

Nutzungsdauer PC (in %) Internet (in %)
Dauer insge- | Dauer fiir Stu- | Dauer insge- Dauer firs
samt dium samt Studium
(n=) (2557) (2588) (2510) (2566)
> 1 Std. 64 61 43 35
Y4 -1 Std. 33 25 54 42
> Y, Std 3 14 4 23

Tabelle 10: Nutzungsdauer insgesamt und fiir das Studium

Zweitens fallt auf, dass der PC uberwiegend fir das Studium genutzt wird, dies gilt insbe-
sondere fUr die Studierenden, die pro Tag langer als eine Stunde am PC sitzen , oder anders
formuliert: Wer den PC lange nutzt, tut dies im Rahmen des Studiums. Bei der Internetnut-
zung ist dies ahnlich, allerdings findet man eine Gruppe ,privater Viel-Nutzer* (Differenz:
Dauer insgesamt - Dauer fir Studium). Die Ergebnisse der Befragung zur Intensitat und
Dauer der Nutzung bestéatigen den hohen Diffusionsgrad von PC und Internet unter Studie-
renden. Obgleich der Befund an sich nicht besonders Uberraschend ist, verdeutlicht er die
rasante Veranderung des Studiums seit der zweiten Hélfte der 90er Jahre. Bemerkenswert
ist nicht nur die Verbreitung von PC- und Internetanwendungen, sondern auch das hohe
MalR an Eigeninitiative der Studierenden, das unter anderem darin zum Ausdruck kommt,
dass sie sich die notwendigen Kenntnisse weitgehend selbststéndig bzw. gemeinsam mit
Kommilitoninnen und Freundinnen aneignen, ohne auf Lehrveranstaltungen, Kurse oder
Einrichtungen der Universitét zurlickzugreifen oder diese einzufordern (vgl. Kap. 2).

2. Kompetenzen und Kompetenzerwerb

PC- und Internetanwendungen haben sich fest im Rahmen des Studienalltags etabliert; dies
haben die Befunde zur Nutzungsintensitat und -dauer gezeigt. Die Mehrheit der befragten
Studierenden nutzt den PC standig. Fiir den effizienten Einsatz neuer Medien im Studium
sind ohne Frage gewisse Kenntnisse und Fahigkeiten von Néten. Wir haben die Studieren-
den um die subjektive Einschatzung ihres eigenen Kenntnisstandes gebeten. Dabei fragten
wir bewusst nach der Selbsteinschatzung der Studierenden und versuchten nicht, Fahigkei-
ten objektiv und faktisch zu erfassen, weil wir davon ausgehen, dass diese aus den je unter-
schiedlichen Erfahrungen, beispielsweise aus der Nutzungsdauer und -intensitat gespeist
werden und dartiber hinaus auch Einfluss auf den generellen Umgang und die Einstellung zu
neuen Medien und Techniken im Studium ausuben kdnnen.

Auch die Art und Weise des Kenntniserwerbs spielt eine entscheidende Rolle. Sie lasst Auf-
schliisse daruber zu, welche Wege der Aneignung von PC- und Internetkenntnissen die Stu-
dierenden bevorzugen, wenn es darum geht, den PC sinnvoll und effektiv im Studium einzu-
setzen.
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2.1 Die Einschéatzung der eigenen Kompetenzen bei der Anwendung von PC und Inter-
net im Studium

Die Selbsteinschatzung der Studierenden hinsichtlich ihrer Fahigkeiten im Umgang mit PC
und Internet fallt auf den ersten Blick iberwiegend positiv aus: Ein Drittel halt sich fir gut,
mehr als 45% fiir ausreichend. 17% meinen, mit dem PC oftmals nicht ausreichend umge-
hen zu kénnen; 4% schétzen ihre Kenntnisse als schlecht ein (vgl. Abb. 2.1-1).

Meine Kenntnisse sind...

... sind gut. 33

... reichen aus. 46

...reichen oft nicht
aus.

... sind schlecht. 4

Abb. 2.1-1: Selbsteinschatzung des eigenen PC- und Internetkenntnisstandes

Art des Kenntniserwerbs

Bei der Art des Kenntniserwerbs (Mehrfachantwort) steht ,learning-by-doing“ mit Abstand im
Vordergrund. 90% sagen ,Ilch habe mir die Kenntnisse durch Ausprobieren selbst beige-
bracht“. Daneben oder erganzend wird die Hilfe von Freunden und Bekannten in Anspruch
genommen (80%). Alle anderen Formen des Kenntniserwerbs spielen nur eine untergeord-
nete Rolle. Jeweils ein Funftel der Befragten lernten den Umgang mit PC und Internet in der
Schule oder durch Jobs. Lehrbiicher haben 13% benutzt, verschiedene Kursformen haben
lediglich zwischen 5% und 13% besucht ( vgl. Abb. 2.1-2). Diese Art des Kenntniserwerbs ist
bezeichnend fur den auf Eigeninitiative beruhenden Adaptionsprozess von PC- und Internet-
anwendungen durch die Studierenden.™*

1 Andererseits ist fraglich, ob diese eher unsystematische Art und Weise fiir alle Anwendungen effek-
tiv und angemessen sein kann. Klatt et al. (2001) stellen dies zumindest fur die Nutzung elektroni-
scher Fachinformationsdienste in Frage.
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Wege des Kenntniserwerbs

durch Schule 21
durch sonst. Kurse 7
durch Jobs 22
durch Uni-Personal 5
durch Uni-Kurse 10
durch Bekannte 79
durch Lehrbiicher 13

selbst beigebracht 91

0 20 40 60 80 100

Abb. 2.1-2: Wege des Kenntniserwerbs

Nutzungsdauer und Einschatzung der eigenen Kompetenzen

Da sich die Studierenden ihre Kenntnisse zum grof3en Teil selbst beibringen, gehen wir da-
von aus, dass die Dauer der PC- und Internetnutzung einen Beitrag zur Einschétzung der
eigenen Kompetenzen leisten kann. Je langer Studierenden PC und Internet nutzen, desto
mehr haben sie wahrend der Nutzung die Gelegenheit, bestimmte Anwendungen auszupro-
bieren und sich auf diese Weise Kenntnisse und Fahigkeiten anzueignen und desto besser
sollten sie sich folglich einschéatzen.

Diese Hypothese wird durch unsere Befunde bestétigt (vgl. Abb. 2.1-3): Studierende, die
taglich langer als eine Stunde mit PC bzw. Internet arbeiten, schatzen sich weitaus besser
ein als diejenigen, die sich weniger lange mit PC oder Internet beschéaftigen. Solche, die nur
selten oder nie PC und Internet nutzen, schatzen ihre Kenntnisse als oftmals nicht ausrei-
chend ein (Mittelwerte zwischen 2,91 und 3,07). Die ,Viel-Nutzer* hingegen, deren Mittelwer-
te zwischen 1,56 und 1,66 liegen, schéatzen sich als tendenziell gut im Umgang mit PC und
Internet ein.

mehr als 1 Stunde

taglich unter 1 Stunde tagl. selten/nie
1 . .
1,56

1,54

2 B
2,5 1

3 B
35

| —e—PC —B—Internet |

Abb. 2.1-3: Einschatzung der eigenen PC- und Internetkompetenz (Mittelwerte auf einer 4-
stufigen Skala) und téagliche Nutzungsdauer von PC und Internet

Die Nutzungsdauer erweist sich folglich als Indikator fur die Konstruktion des Selbstbildes
der eigenen PC- und Internetkompetenzen; sie bietet den Studierenden die Gelegenheit,
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Nutzungserfahrungen zu sammeln und hieraus ihre Selbsteinschéatzung zu speisen.

Studienbezogene Tatigkeiten und Einschatzung der eigenen Kompetenzen

Es spricht vieles dafiir, dass neben der Nutzungsdauer auch die Tatigkeiten, die von den
Studierenden mit dem PC erledigt werden, dazu beitragen, zu einer Selbsteinschatzung der
eigenen PC- und Internetkenntnisse zu gelangen. Fir die studienbezogenen Tatigkeiten
zeigt sich ein Zusammenhang zwischen der Haufigkeit, mit der die Tatigkeit von den Studie-
renden ausgelibt wird und der Selbsteinschatzung des eigenen PC-Kenntnisstandes: Je re-
gelmaRiger die Studierenden den PC fir studienbezogene Aufgaben einsetzen (bei einem
Spektrum von ,immer“ Uber ,oft", ,selten* und ,nie* bis hin zu fallt nicht an“), desto besser
schéatzen sie sich selbst ein; das bedeutet umgekehrt: Diejenigen, die ihre Kenntnisse fir
weniger als ausreichend bzw. fiir schlecht halten, geben an, PC- und Internetanwendungen
seltener fur studienbezogene Tatigkeiten einzusetzen bzw. die im Fragebogen angefiihrten
Aktivitaten nicht ausiben zu missen (,fallt nicht an®).

studienbezogene Selbsteinschatzung des PC-Kenntnisstandes (Mittelwerte)
Tatigkeiten (Aus-
wahl)
Austausch mit | Aufgaben be- Schreiben Literatur-
Kommili- arbeiten, rech- beschaffung
tolnnen nen
immer 1,58 1,61 1,78 1,66
oft 1,75 1,69 1,94 1,85
selten 1,92 1,88 2,03 2,10
nie 2,21 2,20 2,22 2,34
fallt nicht an 2,27 2,27 2,07 2,34

Tabelle 2.1-1: Haufigkeit studienbedingter Tatigkeiten am PC (Auswahl) und Selbsteinschat-
zung des eigenen Kenntnisstandes (Mittelwerte)

Hieraus lasst sich die Bestdtigung der Annahme ableiten, dass ein Zusammenhang zwi-
schen der Haufigkeit des Austibens von studienbedingten Tétigkeiten am PC und der Ein-
schatzung des Kenntnisstandes besteht. Wer im Rahmen seines Studiums viel mit dem
Computer arbeitet, sich beispielsweise oft unter PC-Einsatz Literatur oder Material beschafft,
am PC schreibt, liest, rechnet oder ihn als Kommunikationsinstrument verwendet, der schatzt
seine Kenntnisse als gut oder zumindest als ausreichend ein.

Fachergruppen

Die Zugehdrigkeit der Studierenden zu den unterschiedlichen Fachergruppen kann als weite-
re EinflussgréRe im Hinblick auf die Selbsteinschatzung der PC- und Internetkenntnisse gel-
ten. Dahinter steht die These, dass solche Studierende, fir die studienbedingt eine intensive
PC-Nutzung erforderlich ist, mehr Selbstbewusstsein im Umgang mit dem PC aufgebaut ha-
ben; fir sie ist der Stellenwert der PC-Nutzung hdher, sie sind computer-affiner. Zu nennen
waren in diesem Zusammenhang beispielsweise Studierende der Mathematik, Physik und im
Besonderen der Informatik.
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Unsere Berechnungen ergaben, dass sich Studierende der Studienfacher Mathema-
tik/Physik/Informatik als besser einschatzen als ihre Kommilitoninnen aus anderen Facher-
gruppen. Mehr als die Halfte halt sich fir gut (Mittelwert: 1,57; Mittelwert gesamt: 1,91). Hier-
zu zahlen auch Studierende der Wirtschaftswissenschaften (Mittelwert: 1,63). Am anderen
Ende der Skala rangieren Studierende der Facher Agrarwissenschaft, Biologie, Psychologie,
Geografie, Forstwissenschaft (Mittelwert: 2,12) sowie der Philologien/Theologie (Mittelwert:
1,99) und Medizin (Mittelwert: 2,02). Sie meinen ihre PC-Kenntnisse seien tendenziell unter-
durchschnittlich. Die beiden Fachergruppen Sozialwissenschaften und Jura liegen bei der
Frage des Kompetenz-Selbstbildes im Gesamtdurchschnitt (Mittelwert: 1,90 bzw. 1,84; vgl.
Abb. 2.1-4).
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Abb. 2.1-4: Selbsteinschatzung nach Fachergruppen (Mittelwerte)

Studienphase

Mit der Studienphase wirkt der Faktor Zeit auf das Selbstbild der Computerkenntnisse. Wir
gehen davon aus, dass mit zunehmender Studiendauer die Kenntnisse und Fahigkeiten am
PC durch anhaltendes ,learning-by-doing“ zunehmen. Die Anforderungen im Studium stei-
gen ublicherweise im Hauptstudium/Examen, woraus sich die Hypothese ableiten lasst, dass
mit zunehmender Studienzeit auch die Selbsteinschatzung der PC-Kenntnisse anders bzw.
besser ausfallt.

Insgesamt besteht insbesondere fur die Befunde zur Kategorie ,Selbsteinschatzung gut” die
Tendenz mit zunehmender Studienphase anzusteigen. Studierende im Grundstudium halten
sich zu 30% fiir gut, im Hauptstudium sind es 36% und in der Examensphase schlief3lich
44%. Bei den Kategorien ,Selbsteinschatzung schlechter als ausreichend” sinken die Pro-
zentwerte im Laufe der Studienzeit.

Selbstein§chétzung (:’ies PC- Studienphase
Kenntnisstandes (in %)
Grundstudium | Hauptstudium Examen
gut 31 36 45
ausreichend 46 46 42
nicht ausreichend 19 15 11
schlecht 4 3 2

46



(V3 SOF|

Tabelle 2.1-2: Selbsteinschétzung der eigenen PC-/Internetkenntnisse und Studienphase

Der Zusammenhang zwischen der Studienphase, in der sich die Befragten zum Zeitpunkt
der Untersuchung befanden und der Selbsteinschatzung der eigenen PC- und Internetkennt-
nisse zeigt sich zwar, ist aber im Vergleich zu den vorab gepriften etwas schwécher ausge-

pragt.

2.2 Die Bedeutung der Kategorie ,Geschlecht" in Bezug auf die Selbsteinschéatzung
der PC- und Internetkenntnisse

Wir haben die Befunde zur Selbsteinschatzung beziglich der PC- und Internetkenntnisse
getrennt nach Geschlecht genauer betrachtet und dabei festgestellt, dass die Studentinnen
und Studenten ihre eigenen Kompetenzen stark unterschiedlich einschatzen. Wéhrend sich
etwa die Halfte der Manner fur gut halt, schatzen sich lediglich ein Funftel der Frauen (also
nicht einmal halb so viele) als gut ein. Dagegen meint ein Viertel der Frauen, aber nur 10%
der Manner, dass ihre Kenntnisse oft nicht ausreichen.

Meine Kenntnisse...
. 49
... sind gut.
20
) 39
... reichen aus.
52
...reichen oft nicht 10
aus. 24
... sind schlecht.
0 20 40 60 80 100
OFrauen EMénner

Abb. 2.2-1: Selbstbild der PC- Kenntnisse und —Fahigkeiten bei Frauen und Mannern

Wie gut das erfragte Selbstbild die tatsachlichen Fahigkeiten und Kenntnisse wiederspiegelt,
kénnen wir nicht abschatzen. Einiges spricht dafir, dass die méannlichen Studierenden im
Durchschnitt vergleichsweise bessere Kenntnisse haben als ihre weiblichen Kommilitonin-
nen; so studieren z.B. mehr Manner ,PC-affine” Facher (Studierende der Fachergruppe Ma-
the/Physik/Informatik sind zu 65% mannlich), und die ménnlichen Studierenden verbringen
im Durchschnitt langere Zeit am PC und im Internet. Beispielsweise zahlen zu denjenigen,
die man mit mehr als vierstiindiger taglicher PC-Nutzung als ,Viel-Nutzer" bezeichnen kann,
zu zwei Dritteln mannliche Studierende.

Allerdings ist aus der Literatur bekannt, dass Frauen sich in Bezug auf ihre technischen Fa-
higkeiten tendenziell weniger positiv einschatzen und ihnen gegentber selbstkritischer sind
als Manner (vgl. Middendorf 2002, S. 37ff). Wir wollen dieser These auf den Grund gehen
und haben dafir das PC- und Internetverhalten der befragten Frauen und Manner anhand
ausgewahlter Variablen genauer analysiert. Dabei stellten wir fest, dass es beziglich der
Tatigkeiten der Studierenden am und mit dem PC zwar Unterschiede zwischen den Ge-
schlechtern gibt, diese Unterschiede fallen fir die ausgewahlten Variablen jedoch nicht so
gravierend aus, als sich daraus die unterschiedlichen Grade der Selbsteinschétzung bei den
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Frauen und Mannern ableiten lieRen (Mittelwert auf einer 4er-Skala: Manner: 1,66; Frauen:
2,14). Oder anders formuliert: Selbst wenn Frauen und Manner das Gleiche tun, differiert
ihre Selbstwahrnehmung bezglich ihrer PC- und Internetfahigkeiten stark voneinander.

Unser besonderes Interesse fiir diese Problematik resultiert aus einem weiteren Zusammen-
hang, auf den wir in Kapitel 5 ausfihrlicher eingehen; an dieser Stelle soll aber bereits ein
Hinweis erfolgen: Offenbar besteht ein starker Zusammenhang zwischen dem Selbstbild
beziglich der eigenen Kompetenzen und der Bereitschaft (in Zukunft) neue PC- und Inter-
netanwendungen einzusetzen. Dieser Befund Uberrascht nicht, denn bekanntermaflRen han-
delt es sich bei typischen ,Early Adopters” um besonders technik-affine (haufig mannliche)
Personen. Bemerkenswert ist allerdings aus unserer Sicht die Starke des Zusammenhangs
zwischen dem Selbstbild der Befragten und ihrer Offenheit fir neue Anwendungen: Je bes-
Nutzung PC- und internetbasierter Anwendungen im Studium aus und desto eher wirden sie
studienbegleitende Internetangebote wie erganzende Materialien, Mailinglisten oder auch
vertiefende Lernangebote zu Lehrveranstaltungen nutzen. Insofern ist die Selbsteinschéat-
zung auch ein guter Indikator firr die Adaptionsbereitschaft von PC- und Internetanwendun-
gen im Studium.

Wenn dies so ist - und dies belegen unsere Ergebnisse (vgl. Kapitel 5) - kénnte die ge-
schlechtsspezifische Pragung der Kompetenzwahrnehmung mit zunehmender PC- und In-
ternetnutzung im Studium zu einer wachsenden statt abnehmenden Kluft zwischen méannli-
chen und weiblichen Studierenden in Bezug auf ihre Studienbedingungen und den effektiven
Einsatz der Arbeitsinstrumente fiihren.

Wir werden uns im Folgenden mit der Frage beschéftigen, ob die geschilderten Unterschiede
in der Kompetenzwahrnehmung tatséchlich auf Geschlechtsdifferenzen zuriickgefiihrt wer-
den muissen. Daflr werden wir Uberpriifen, ob bestimmte Merkmale die Differenz zwischen
den Geschlechtern erklaren kénnen. Die These der geschlechtsspezifischen Wahrnehmung
ware nicht aufrecht zu erhalten, wenn sich die Differenz zwischen den Geschlechtern auf
intervenierende Variablen zurtickfiihren lieBe. Wir werden im Folgenden untersuchen, wie
sich diejenigen Variablen, die wir bereits in Bezug auf die Gesamtgruppe der Befragten zur
Selbsteinschatzung der eigenen PC- und Internetkenntnisse getestet haben (Art des Kennt-
niserwerbs, Nutzungsdauer, studienbezogene Tatigkeiten, Fachergruppen, Studienphase)
auf die Geschlechterdifferenz beziiglich des Kenntniserwerbs auswirken.

Art des Kenntniserwerbs

Wir haben oben beschrieben, dass PC- und Internetkenntnisse tiberwiegend durch ,learning
by doing“ erworben werden; dies gilt sowohl fiir Manner als auch fiir Frauen. Die Unterschie-
de sind angesichts der Dominanz dieser Art des Kenntniserwerbs relativ gering (97% zu 89%
bei den Frauen; vgl. Abb. 2.2-2).
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Abb. 2.2-2: Wege des Kenntniserwerbs

Auffallig ist einzig, dass Frauen noch seltener als Manner den systematischen Wissenser-
werb Uber Lehrbucher wéhlen (20% Méanner gegeniiber 6% bei den Frauen), dagegen haufi-
ger Hilfestellung bei Freunden und Bekannten suchen (86% zu 75% bei den Mannern). Man
kdénnte sagen, dass Studenten Fragen, die sich nicht durch Ausprobieren Idsen lassen, eher
durch Lehrbiicher zu beantworten versuchen, wahrend ihre Kommilitoninnen in solchen Fal-
len den Rat von Freundinnen in Anspruch nehmen. Die Differenzen zwischen den Ge-
schlechtern in bezug darauf, wie sie jeweils ihre PC- und Internet-Kenntnisse erwerben, sind
relativ gering und erklaren damit nicht die gravierenden Unterschiede in der Kompetenz-
selbstwahrnehmung zwischen Mannern und Frauen.

Nutzungsdauer

Wir konnten in den oben beschriebenen Untersuchungen fur das Gesamtsample feststellen,
dass ein Zusammenhang zwischen Nutzungsdauer und Selbsteinschatzung gegeben ist.
Weitere Berechnungen haben gezeigt, dass dieser Zusammenhang sowohl fur Frauen als
auch fur Manner gilt. Je langer die Studierenden téglich mit PC und Internet arbeiten, desto
besser fallt auch die Selbsteinschatzung hinsichtlich ihrer Kenntnisse aus.

Es zeigt sich, dass Studentinnen den PC und das Internet durchschnittlich weniger lange
nutzen als ihre méannlichen Kommilitonen (PC-Nutzung mehr als eine Stunde taglich: Frauen:
52%; Manner: 76%; Internetnutzung mehr als eine Stunde taglich: Frauen: 30%; Manner:
53%).

Wir wissen, dass diejenigen, die sich taglich tber einen langeren Zeitraum (mehr als eine
Stunde) mit PC und Internet beschéftigen, sich besser einschatzen als solche, die weniger
Zeit mit dem Medium Computer verbringen. Da zu diesen Viel-Nutzern mehrheitlich Ménner
zahlen, ist es nicht verwunderlich, dass sie es sind, die sich wiederum besser einschétzen
als ihre Kommilitoninnen (vgl. Tabelle 2.2-1). Die Studentinnen schatzen sich aber auch bei
gleicher Nutzungsdauer als schlechter ein als die mannlichen Studenten. Insofern erklart die
unterschiedliche Nutzungsdauer nur teilweise die Geschlechterdifferenz beziglich der
Selbsteinschatzung.
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Selbsteinschatzung Nutzungsdauer PC (Mittelwerte)

der PC-Kenntnisse

mehr als 1 Stunde téglich unter 1 Stunde taglich | selten/nie

Frauen 1,98 2,19 2,53

Manner 1,54 1,77 2,19

Nutzungsdauer Internet (Mittelwerte)

mehr als 1 Stunde téglich unter 1 Stunde téglich selten/nie
Frauen 1,97 2,07 2,42
Méanner 1,45 1,66 2,03

Tabelle 2.2-1: Selbsteinschatzung des eigenen Kenntnisstandes und tagliche Nutzungsdauer
nach Geschlecht (Mittelwerte)

Bei detaillierterer Betrachtung der PC- und Internet-Nutzungsdauer der Studierenden fur ihr
Studium zeigt sich (vgl. Abb. 2.2-3) eine interessante Entwicklung:

Abb. 2.2-3: PC- und Internet-Nutzung und Einschatzung des eigenen Kenntnisstandes nach
Geschlecht (Mittelwerte)

Zum einen verdeutlichen die Diagramme, dass die befragten Manner und Frauen auf unter-
schiedlichen Niveaus antworten. Die Selbsteinschatzung der Frauen startet auf einem nied-
rigeren Niveau als die der Manner (2,53 zu 2,19 bei der PC-Nutzung; 2,42 zu 2,03 bei der
Internet-Nutzung) und hélt diesen Abstand Uber alle Kategorien hinweg aufrecht.

Zum anderen zeigen die Kurven zwar, dass sowohl bei den Mannern als auch bei den Frau-
en das Selbstbewusstsein bezuglich der eigenen Kompetenzen mit zunehmender Nutzungs-
dauer ansteigt. Bei denjenigen Frauen, die sowohl bei der PC- als auch bei der Internetnut-
zung zur Gruppe der ,Viel-Nutzerinnen zahlen (hier: tagliche Nutzungsdauer fir den PC
mehr als vier Stunden, mehr als zwei Stunden fir Internetnutzung), stellt sich ein Bruch im
Kurvenverlauf ein, wéahrend die Kurve fir die mannlichen Befragten kontinuierlich ansteigt.
Die Selbsteinschatzung dieser Frauen beharrt auf der Kategorie ,ausreichend” (dafir steht in
der Mittelwertbetrachtung der Wert 2). Die Kurve steigt nicht mehr weiter an, sondern fallt —
im Gegenteil — sogar leicht ab (PC-Nutzung: von 1,86 auf 1,92; Internet-Nutzung: von 1,97
auf 1,98). Folglich scheint es eine Gruppe von Frauen zu geben, die sich unabhéangig davon,
wie lange ihre tagliche PC- und Internetnutzungsdauer ausfallt, nicht als ,gut‘ einschatzen.

Zusammengefasst bedeuten diese Befunde, dass ein Zusammenhang zwischen der Nut-
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zungsdauer und der Selbsteinschatzung des eigenen Kenntnisstandes bei beiden Ge-
schlechtern festzustellen ist; dieser gilt jedoch nur bis zu einem bestimmten Punkt. Es bleibt
eine nicht erklarte Differenz im Bereich der ,Viel-Nutzerinnen®, deren Selbsteinschatzung
nicht mehr entlang ihrer Nutzungsdauer zunimmt, sondern verharrt bzw. sogar leicht ab-
nimmt. Darliber hinaus konnten wir zeigen, dass die Selbsteinschatzung der Frauen insge-
samt - unabhangig von der Nutzungsdauer - auf einem niedrigeren Niveau ausgedruckt wird
als die der Manner.

Studienbezogene Tatigkeiten am PC

Auch hier haben wir geprift, ob sich Frauen und Manner in dem, was sie tun, so stark unter-
scheiden, dass sich daraus ihr unterschiedliches Selbstbild begriinden lieBe. Fiur die Ge-
samtgruppe hatten wir feststellen kdnnen, dass mit zunehmender Haufigkeit, mit der Studie-
rende den PC fir ihre Tatigkeiten nutzen, die positive Selbsteinschétzung ansteigt.

Ménner und Frauen unterscheiden sich im Hinblick auf die studienbedingten Téatigkeiten, fur
die sie den PC einsetzen, nicht gravierend voneinander. Fur beide Geschlechter sind die
bevorzugen Tatigkeiten das Schreiben, die Beschaffung von Material sowie die Suche nach
Literatur. Innerhalb einzelner Kategorien dominieren die Studenten leicht gegeniber den
Studentinnen: Sie benutzen den PC haufiger als ihre Kommilitoninnen zum Berechnen und
Bearbeiten von Aufgaben (35% immer bzw. oft zu 24%). Zudem lesen sie die Texte tenden-
ziell 6fter direkt am Bildschirm (39% immer bzw. oft zu 31%) und nutzen fir den Austausch
mit den Kommilitonlnnen, fur Absprachen u.a. eher den PC (45% immer bzw. oft zu 36%).
Bei allen anderen Tatigkeiten sind Méanner und Frauen gleich auf. Die Unterschiede in Bezug
auf die studienbezogenen Tatigkeiten fallen also zwischen den Geschlechtern geringer aus
als es bei der Nutzungsdauer der Fall war.

Differenziert man die Befunde zu den studienbezogenen Tatigkeiten nach der Selbstein-
schatzung zu den PC- und Internetfahigkeiten, treffen wir erneut auf das bereits bekannte
Ph&anomen: Manner schétzen sich auch dann deutlich besser ein als ihre weiblichen Kommi-
litonen, wenn sie die gleichen Tatigkeiten am PC mit der gleichen Haufigkeit erledigen. Die
mannlichen Befragten ordnen sich bei jeder der genannten Tétigkeiten zu mindestens 50%
(Uberwiegend jedoch zu nahezu zwei Drittel) in die Kategorie ,gute Kenntnisse" ein, sobald
sie angeben, die jeweilige Tatigkeit ,immer* mit dem PC zu erledigen. Bei den Frauen liegt
der entsprechende Wert im Durchschnitt lediglich bei etwa 30%. Auch wenn die Frauen nach
eigenen Angaben ,immer“ oder ,oft* in den genannten Feldern tatig sind, liegt ihre Selbstein-
schatzung dennoch im mittleren Bereich bei den eher ausreichenden Fahigkeiten und
Kenntnissen. Beispielhaft zeigt Abb. 2.2-4 die beschriebenen Verhaltnisse fir die Items ,Lite-
raturbeschaffung, ,Schreiben” ,Aufgaben bearbeiten, rechnen“ sowie ,Austausch mit Kom-
militoninnen“ (Mittelwerte), die ,immer” von den Studierenden am PC ausgelbt werden.
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Abb. 2.2-4: Mittelwerte fiir die Einschatzung des eigenen Kenntnisstandes bezogen auf stu-
dienbedingte Tatigkeiten (Auspragung ,immer*)

Die Abbildung macht deutlich, dass auch dann, wenn sowohl Frauen als auch Méanner die
Tatigkeit ,immer* mit dem PC erledigen, die Mittelwerte fur die Selbsteinschatzung des eige-
nen PC-Kenntnisstandes recht unterschiedlich ausfallen. Wahrend die Manner ihre Kompe-
tenzen durchweg tendenziell fir ,gut‘ halten (Mittelwerte zwischen 1,39 und 1,55), wenn sie
fur die ausgewahlten Aktivitdten ,immer* den PC einsetzen, gilt selbiges nicht fiir die Frauen.
Ihre Selbsteinschatzung geht, obwohl fiir die studienbedingten Tatigkeiten der PC von bei-
den Geschlechtern gleich stark (,immer") eingesetzt wird, eher in Richtung ausreichender
Kenntnisse (Mittelwerte zwischen 1,83 und 2,00).

Die Befunde zu den studienrelevanten Téatigkeiten - wie auch zur Nutzungsdauer - demonst-
rieren, dass die Selbsteinschatzung von Manner und Frauen auch dann noch deutlich von-
einander differiert, wenn sie bestimmte Tatigkeiten gleich haufig (hier nach eigenen Angaben
+~mmer) ausiiben. Bei den Studenten hat die Haufigkeit, mit der sie den PC im Studium fiir
bestimmte Aktivitdten einsetzen, einen starkeren Effekt auf ihr Selbstbild als bei den Studen-
tinnen. Auch bei ihnen schéatzen sich zwar diejenigen, die fir bestimmte Arbeiten ,immer*
den PC einsetzen, besser ein als solche, die den PC seltener nutzen (z.B. Mittelwert fiir den
Kenntnisstand beim Item ,Literatursuche immer per PC*: 1,90; ,nie“: 2,66), dennoch bleiben
auch in diesem Fall die PC-aktivsten Frauen weit hinter den Werten ihrer Kommilitonen zu-
rick.

Fachergruppen

Fur die Gesamtgruppe lieR sich feststellen, dass die Facherzugehdrigkeit der Studierenden
Einfluss auf die Selbstwahrnehmung ihrer Computerkenntnisse ausiibt. Studierende aus den
Fachern Mathematik/Physik/Informatik schatzen sich demnach am besten ein (vgl. Abb. 2.1-
4). Was bedeuten diese Befunde fir die Betrachtung nach Geschlecht?

Studien (vgl. Gisbert 2001) belegen den Zusammenhang zwischen der Wahl des Studien-
fachs und dem Geschlecht der Studierenden. Trotz weitgehend ausgeglichener Bildungs-
chancen im allgemeinbildenden Schulwesen entscheiden sich junge Frauen und Ménner bis
heute tGberwiegend fiir traditionell weibliche bzw. méannliche Studiengebiete an der Universi-
tat, d.h. Manner tendieren starker zur Wahl mathematisch-technischer Studienfacher wohin-
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gegen Frauen vermehrt geistes- und sozialwissenschatftliche Facher bevorzugen; dies bele-
gen auch die Daten der 16. Sozialerhebung des Deutschen Studentenwerks (Middendorf
2002, 50ff).*?

Bei einer getrennten Betrachtung der Geschlechter innerhalb der Fachergruppen zeigt der
Mittelwertvergleich erneut die Dominanz der mannlichen Studierenden in der Frage der
Selbsteinschatzung. Uber alle Fachergruppen hinweg schatzen Studenten ihre PC-
Kenntnisse auf htherem Niveau ein als Studentinnen. Fir beide Geschlechter gilt dariiber
hinaus die Rangfolge zwischen den Fachergruppen, die sich auch fur die Gesamtgruppe
zeigen lie® (vgl. Abb. 2.1-4 und Abb. 2.2-5).

Die These, dass die Selbsteinschatzung derjenigen besser ausfallt, fir die aufgrund ihres
Studienfachs eine intensivere PC-Nutzung erforderlich ist, wird durch die errechneten Mittel-
werte bestatigt. Dies trifft auch auf Frauen zu, die sich fir die noch immer von Méannern do-
minierten mathematisch-technischen Studienfacher entschieden haben; sie schatzen ihre
PC-Kenntnisse besser ein als ihre Kommilitoninnen aus den tbrigen Fachergruppen.

Doch auch wenn Frauen und Manner das selbe Fach studieren und damit ahnlichen stu-
dienbedingten Computeranforderungen ausgesetzt sein dirften - ihre Selbsteinschétzung
unterscheidet sich erheblich voneinander. Beispielsweise liegen die Mittelwerte der ,besten”
Fachergruppe Mathematik/Physik/Informatik fir die Studenten bei 1,39, fir die Studentinnen
allerdings 0,5 Punkte niedriger bei 1,90. Das bedeutet, dass die Selbsteinschatzung der
Frauen in dieser Fachergruppe stark in Richtung ,ausreichende Kenntnisse* geht, die Man-
ner der selben Fachergruppe ihre Kenntnisse hingegen eher als ,gut‘ bewerten. Die Grafik
(Abb. 2.2-5) verdeutlicht, dass der beste Wert bei den Studentinnen (1,90) dem schlechtes-
ten der Studenten entspricht (1,93). Folglich tragt auch die Variable ,Fachergruppe” nicht
dazu bei, den Unterschied zwischen den Geschlechtern bezuglich ihrer Selbsteinschatzung
aufzuklaren; sie zeigt jedoch zumindest, dass die Selbsteinschatzung der PC- und Internet-
kenntnisse in Abhangigkeit zur Facherzugehdrigkeit steht und dass die Zugehdrigkeit zu den
sog. PC-affinen Fachern sowohl bei Mannern als auch bei Frauen einen positiven Einfluss
auf das Selbstbild austibt.

2 Eine Ubersicht zur Besetzung der Fachergruppen nach Geschlecht fir die vorliegende Untersu-
chung findet sich am Anhang. Insgesamt lag der Anteil der Studienanfangerinnen im Wintersemester
2002/2003 bei 50,4% (vgl. Statistisches Bundesamt;
http://www.destatis.de/basis/d/biwiku/hochtab3.htm; Stand: 06.03.2002). Zwar steigt der Anteil der
Studentinnen in den naturwissenschaftlichen Féachern derzeit an; dies ist jedoch darauf zurtickzufiih-
ren, dass die Zahl der mannlichen Studierenden in diesen Fachern zurlickging, wahrend die der Frau-
en konstant blieb (vgl. Middendorf 2002, S. 53).
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Abb. 2.2-5: Selbsteinschatzung nach Fachergruppen und Geschlecht (Mittelwerte)

Studienphase

Fur die Gesamtgruppe konnten wir zwar einen Einfluss der Studienphase auf die Selbstein-
schéatzung feststellen; dieser war aber weniger stark ausgepréagt als es bei den anderen Va-
riablen der Fall war. Betrachtet man auch in diesem Fall die Geschlechter gesondert, so
zeigt sich, dass die Selbsteinschatzung zum Kenntnisstand bei den méannlichen Studieren-
den nicht in starkem MafRe von der Studienphase abhangig ist. Fir das Grund- und das
Hauptstudium fallt ihr Selbstbild nahezu identisch aus (Mittelwert Grundstudium: 1,67;
Hauptstudium: 1,64); im Examen steigt es leicht an (Mittelwert: 1,58).

Fur die Studentinnen sind in diesem Zusammenhang zwei Befunde relevant: Zum einen
zeigt sich, dass sie auch in diesem Fall bei der Selbsteinschatzung auf vergleichsweise nied-
rigem Niveau verbleiben. Fur alle drei Studienphasen liegt ihre Selbstbild unterhalb dessen
der Studenten. Zum anderen stellten wir (Uberraschenderweise) fest, dass die befragten
Studentinnen im Laufe ihres Studiums starker an Selbstbewusstsein beziglich ihrer eigenen
Fahigkeiten zulegen als ihre Kommilitonen: Wahrend sich bei den Grundstudiumsstudentin-
nen lediglich wenige gute Kenntnisse zuschreiben, steigt ihr Anteil auf ein Viertel bei den
Studentinnen im Hauptstudium und auf ein Drittel im Examen. Parallel dazu nimmt der Anteil
der Frauen, die sich fir schlechter als ausreichend halten, mit zunehmender Studiendauer
ab.
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Abb. 2.2-6: Selbsteinschatzung nach Studienphase und Geschlecht (Mittelwerte)

Die Abbildung (2.2-6) verdeutlicht, dass die Differenzen zwischen den Geschlechtern beziig-
lich der Selbsteinschéatzung besonders im Grundstudium stark sind und eine Ann&herung der
Werte in Richtung Examen stattfindet, weil das Selbstbewusstsein der Frauen in Bezug auf
die PC- und Internetkompetenz im Vergleich zu den Mannern wesentlich starker zunimmt
(0,4 Punkte zu 0,1 Punkten bei den M&annern).

Auf der Suche nach Erklarungsmustern fir die unterschiedliche Selbsteinschatzung von
Mé&nnern und Frauen bezuglich ihrer PC- und Internetkenntnisse haben wir mit der Studien-
dauer eine dynamische Grol3e auf die Variable zur Selbsteinschatzung wirken lassen, und es
hat sich gezeigt, dass sich die fortschreitende Studiendauer - im Besonderen fir Frauen -
positiv auf die Selbsteinschatzung auswirkt. Mit wachsenden Mdéglichkeiten, durch den ver-
mehrten Einsatz von PC und Internet fiir das Studium Kenntnisse hinzu zu gewinnen, wachst
bei den Studentinnen auch das Zutrauen in und das Bewussten fiir die eigenen Fahigkeiten.
Eine Erklarung dafir kénnte sein, dass die PC-Neigung und -Nutzung der Studentinnen sich
im Laufe des Studiums verstarkt auspréagt und damit einen Anstieg hinsichtlich ihres (Tech-
nik-)Selbstbewusstseins bewirkt. Es erfolgt eine Korrektur und Stérkung ihres Selbstbildes,
die in Abh&ngigkeit steht zu einer zunehmenden Erfahrung und Nutzung im Laufe des Studi-
ums. Die Studenten dagegen zeigen von Beginn an eine héhere PC-Affinitat, die im Laufe
des Studiums nur mehr gering zunimmt, so wie auch die Selbsteinschétzung ihrer Kenntnis-
se bereits von Beginn an stark in Richtung ,gut‘ ausgerichtet ist und sich spater nur mehr
geringflgig steigert.

2.3 Zusammenfassung: Die Selbsteinschatzung der Kenntnisse und Fahigkeiten — ein
persdnliches Leitbild fir den kiinftigen Umgang mit dem PC?

Die Auswertungen zur Selbsteinschatzung der PC- und Internetkenntnisse - differenziert
nach Geschlecht - liefert zwei zentrale Befunde:

Die weiblichen und die mannlichen Studierenden unterscheiden sich hinsichtlich ihres
Selbstbildes durchgéngig erheblich voneinander.

Das Selbstbild beztglich ihrer Computerkenntnisse unterscheidet sich auch dann noch stark
voneinander, wenn sie die gleichen Voraussetzungen mitbringen, sprich: ihre Kenntnisse auf
ahnliche Weise erlangen, PC und Internet gleich lange nutzen, studienrelevante Tatigkeiten
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in der gleichen Intensitat ausiiben, sie das gleiche Fach studieren oder sich in der gleichen
Studienphase befinden.

Die Nutzungsdauer von PC und Internet liegt bei den Studenten tendenziell hdher. Zwar
konnten wir nachweisen, dass mit zunehmender Nutzung auch das Selbstbewusstsein der
Frauen ansteigt; dieser Anstieg stagniert jedoch ab einem gewissen Punkt, auch ,Viel-
Nutzerinnen“ schatzen sich dann nicht mehr besser ein als die Kommilitoninnen, die den PC
weniger lange nutzen. Der Vergleich zu den Mannern verdeutlichte, dass auch dann, wenn
die Studentinnen ebenso viel Zeit am PC verbringen bzw. ebenso haufig den PC fur Stu-
dienzwecke einsetzen, die Selbsteinschatzung ihrer Kenntnisse und Fahigkeiten weit
schlechter ist als die der Manner.

Fur die unterschiedlichen Fachergruppen lieR sich ermitteln, dass sich Frauen in technik-
affinen Studiengangen zwar besser einschéatzen als ihre Kolleginnen in anderen Studienfa-
chern, aber auch Studentinnen der Facher Mathematik/Physik/Informatik liegen mit dem Ni-
veau ihrer Selbsteinschatzung weit unterhalb ihrer Kollegen. Erst die Zeit scheint eine Grole
zu sein, die eine Veranderung bei den Studentinnen bewirken kann: Nimmt die Studiendauer
zu, verbessert sich auch die Einschatzung der Kenntnisse.

Doch insgesamt bleibt der Eindruck: Auch wenn Frauen und Manner sich in Bezug auf die
PC-Nutzung &hnlich verhalten, das Resultat im Hinblick auf ihr Kompetenz-Selbstbild unter-
scheidet sich grundlegend voneinander.

Offenbar handelt es sich bei der Selbsteinschatzung um eine Dimension, die sich auf ge-
schlechtsspezifische Faktoren zurtickfihren lasst. Ein Selbstbild ist weder fest zu umrei3en
noch ist es statisch; auch stehen augenscheinliche Einflussfaktoren wie die Nutzungsdauer
oder die Tatigkeiten, die am PC ausgetibt werden, nicht in einer konsequenten Verbindung
dazu, wie Mann/Frau sich das eigene Selbstbild konstruiert. Eine Erklarung fiir das unter-
schiedliche Verhalten von Frauen und Mannern ist in unseren Daten schwerlich zu finden,
aber aufgrund der vorab angestellten Analysen ist zu vermuten, dass die Wahrnehmung der
eigenen Kompetenzen, die sich beispielsweise durch die Nutzung von PC und Internet fur
bestimmte Tatigkeiten oder durch die reine Dauer der Nutzung ergibt, zwischen Frauen und
Mannern stark differiert. Trotz ahnlichen Verhaltens nehmen Frauen und Manner ihre stu-
dienbedingten Téatigkeiten unterschiedlich wahr und bewerten sich folglich anders. Das
Selbstbild stellt sich dementsprechend nicht ausschlie3lich aufgrund eigener Erfahrungen
ein; vielmehr geht es darum, wie Frauen und Manner ihre beinahe gleichen Erfahrungen
wahrnehmen und verarbeiten. Einfach gesprochen: Die ménnlichen Studierenden présentie-
ren sich als selbstbewusst; sie tun viel und schétzen sich als durchaus gut ein. Die Studen-
tinnen sind zuriickhaltender; sie halten sich dann fir gut, wenn sie einen Lernzuwachs fir
sich verzeichnen kénnen, und diesen Zugewinn realisieren sie erst mit zunehmender Stu-
diendauer. Diese prozessuale Gestalt kommt bei den Mannern nicht vor; ihr Tech-
nik(selbst)bewusstein besteht von vorne herein.

Aspekte wie eine unterschiedliche Techniksozialisation, Technikskepsis oder -akzeptanz
beruhend auf geschlechtlich differenzierten Erfahrungen sind als Erklarungsmuster fir diese
Befunde denkbar, aufgrund unserer Daten aber nicht belegbar. Die hier dargestellten Befun-
de decken sich mit den Erfahrungen von Tully, der Madchen und Jungen hinsichtlich ihrer
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Technikakzeptanz befragt hat (vgl. Tully 2003, 126f)™. Er verweist in diesem Zusammen-
hang auch auf &ltere Umfragestudien®, nach denen Madchen ihre eigene Kompetenz in
technischen Fragen meist gering einschatzen und ,aus ihrer gréReren Technikdistanz her-
aus” (Tully 2003, 126) skeptischer beurteilen. Noch immer scheinen solche Beurteilungsmus-
ter verbreitet und fuhren zu betréachtlichen Unterschieden zwischen den Geschlechtern.

Dass sich Frauen bei der Kompetenzselbstzuschreibung kritischer bewerten als Manner
wurde auch in anderen Studien belegt. (vgl. Middendorf 2002). Dickhauser/Stiensmeier-
Pelster (2002) geben als Erklarung dafir an, dass Frauen ungiinstigere Emotionen und Er-
folgserwartungen aufweisen als Manner. Insgesamt gibt es derzeit nur wenige Erklarungsan-
satze dafir, weshalb sich das weibliche und mannliche Computerselbstkonzept voneinander
unterscheiden.

Was bedeuten unsere Befunde fir den zukinftigen Umgang mit und die Aneignung von PC-
und Internetanwendungen der Studierenden? Es spricht vieles dafir, dass die Selbstein-
schéatzung der eigenen Kenntnisse und Fahigkeiten auch ein Stuck weit eine Art Selbstbe-
wusstsein im Umgang mit neuen Medien und Techniken beinhaltet und transportiert. Ein ein-
geschranktes Bewusstsein fur die eigenen Fertigkeiten kann zur Folge haben, sich Neues
nicht zuzutrauen. Dies konnte aufgrund der vorgestellten Ergebnisse insbesondere die Stu-
dentinnen betreffen. Die Formen des Kenntniserwerbs tun inr Ubriges dazu, denn die Erfah-
rungen und Kenntnisse, die man durch ,learning-by-doing" erwirbt bzw. von Freunden beige-
bracht bekommt, sind nicht objektivierbar und insofern auch nicht messbar. Diese mangeln-
de Objektivitat kdnnte ein Grund dafiir sein, dass den befragten Frauen ihre PC-Kenntnisse
oftmals nicht offensichtlich sind, wahrend die Studenten die auf die gleiche Weise erworbe-
nen Fertigkeiten durchaus fir sich realisieren; ihre Selbsteinschatzung funktioniert offenbar
entlang anderer Kriterien.

3. Infrastruktur und PC- und Internetarbeitspléatze der Studierenden

Die vorangegangenen Auswertungen haben einen Eindruck davon vermittelt, mit welcher
Intensitat die Studierenden den PC fir ihr Studium einsetzen und wie sie ihre eigenen Kom-
petenzen in Bezug auf PC- und Internetanwendungen einschatzen. Daneben gehdrt zu einer
Bestandsaufnahme zur Bedeutung neuer Medien im Studium auch die Erfassung der stu-
dentischen Infrastruktur. Wir haben die Studierenden nach den PC- und Internetressourcen
gefragt, die ihnen zur Verfligung stehen und die sie nutzen. Dariiber hinaus wollten wir wis-
sen, ob ihre Ausstattung zufriedenstellend fiir sie ist.

Zum Studium an einer Prasenzuniversitat gehéren neben dem Arbeitsplatz zu Hause auch
Computer-Arbeitsplatze in der Universitat. Ob die Studierenden solche Arbeitsplatze nutzen,
welche sie bevorzugen und wie sie das PC-Arbeitsplatz-Angebot der Universitat beurteilen
waren weitere Fragen an die Studierenden.

'3 Da Tully feststellt, dass sich Jugendliche und Erwachsene nicht in ihrem generellen Technikinteres-
se unterscheiden, scheint ein Vergleich zwischen seinen Befunden, die sich auf Jugendliche beziehen
und der Studierendenbefragung zulassig (vgl. Tully 2003, 127).

4 Bundesministerium fiir Bildung und Wissenschaft (1982) (Hrsg.): Bildung an der Schwelle zur Infor-
mationsgesellschaft. Schriftenreihe ,Grundlagen und Perspektiven fiir Bildung und Wissenschaft 13"
Bad Honnef.
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3.1 Ausstattung der Studierenden mit PC- und Internetzugang zu Hause

Dass PC- und Internetnutzung fir den Uberwiegenden Teil der Befragten selbstverstandlich
sind, belegen die hohen Quoten fir die Verflgbarkeit eigener Computer: In unserer Befra-
gung zeigt sich eine 91%ige und damit umfassende Ausstattung der Studierenden mit einem
eigenen PC. Die Befragten besitzen entweder einen eigenen Desktop-Computer (62%), ein
Notebook (17%) oder sogar beides (12%), so dass der Anteil der Notebookbesitzer unter
den Befragten nahezu 30% ausmacht. 5% der Studierenden verfiigen tGber ein Notebook mit
einem Wireless-LAN-Zugang.

Desktop 62

Notenbook 17

Desktop und Notebook 12

PC bei Bekannten 5

kein PC 4

0 20 40 60 80 100

Abb. 3.1-1: PC-Ausstattung der Studierenden zu Hause

Nur wenige Befragte haben keinen eigenen PC (4%) oder greifen auf einen PC bei Freunden
und Bekannten zurtick (5%). Diese Befunde decken sich weitgehend mit den Ergebnissen
zur PC-Nutzung aus der 16. Sozialerhebung des Deutschen Studentenwerks, bei der die
Quote der PC-Nutzerlnnen mit 84% nur etwas geringer ausfiel (vgl. Middendorf 2002).

Die Ausstattung mit privaten Internetanschliissen ist deutlich angestiegen, allerdings ist sie
noch nicht flachendeckend: 80% der Studierenden in Géttingen haben Ende 2002 einen In-
ternetzugang zu Hause, immerhin 20% haben keinen und sind somit auf die Internetzugange
in der Universitat angewiesen. Nahezu jeder Studierende besitzt eine E-Mail-Adresse (97%).

Mitte 2000 hatte erst jeder Zweite (55%) einen Internetanschluss zu Hause (vgl. Middendorf,
2002), die Sozialforschungsstelle Dortmund kommt Ende 2000 (vgl. Klatt et al., 2001) auf
einen Anteil von 73% Studierender mit eigenem PC und Internetanschluss.

Geschlecht

Die Goéttinger Studentinnen sind geringflgig schlechter ausgestattet als ihre mannlichen
Kommilitonen. 12% haben keinen eigenen PC zur Verfigung im Gegensatz zu 5% der
mannlichen Studierenden. Im Vergleich zu den Befunden, zu denen Biihl in einer reprasenta-
tiven Studierendenbefragung von 1997/1998 kam, haben die Frauen aufgeholt: Damals be-
trug die Differenz zwischen den Geschlechtern noch 17% (PC-Besitz bei Mannern: 90%;
Frauen: 73%; vgl. Briihl, 2000; S. 275). Der Anstieg des PC-Besitzes auch bei den weibli-
chen Studierenden hangt wohl damit zusammen, dass der PC gerade in den letzten Jahren
mehr oder weniger unverzichtbar fur Studierende geworden ist.

Ahnlich geringe Abweichungen zwischen den Geschlechtern gibt es bei der Frage nach dem
Internetanschluss (Internetanschluss ja: weiblich: 78%, mannlich: 84%). Zudem fallt auf,
dass der Anteil der Frauen, die ausschlieR3lich ein Notebook besitzen, mit 21% hoéher liegt als
der ihrer Kommilitonen (13%), wahrend es mehr Manner gibt, die sowohl einen Desktop-
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Computer als auch ein Notebook zur Verfiigung haben (16% zu 8% bei den Frauen). Die
Unterschiede zwischen den Geschlechtern sind hier folglich insgesamt nicht signifikant.

Studienphase

Hinsichtlich ihrer Computerressourcen gibt es zwischen Studierenden des Grund- bzw.
Hauptstudiums kaum einen Unterschied. Beide Gruppen verfigen in hohem Mafe Uber ei-
gene PCs bzw. Notebooks. Allerdings fehlt 12% der Studierenden im Grundstudium ein ei-
gener PC, bei den Hauptstudiumsstudierenden sind es nur mehr 5%, was eine leichte Ten-
denz dahingehend erkennen lésst, dass der Computer zwar mit fortschreitendem Studium
ein immer weniger verzichtbares Arbeitsinstrument darstellt, jedoch auch von Beginn des
Studiums an fur den Uberwiegenden Teil der Studierenden unverzichtbar ist. Daneben zeich-
net sich ab, dass das Notebook immer wichtiger wird, wenn das Studium in Richtung Ex-
amen geht. Wahrend im Grundstudium 9% der Befragten Uiber Desktop-PCs und Notebooks
verfligen, steigt dieser Anteil im Hauptstudium auf 14% und erreicht 21% bei den Examens-
kandidatinnen. Vorstellbar waren in diesem Zusammenhang Uberlegungen der Studieren-
den, sich dann, wenn der Desktop-PC veraltet ist, eher ein Notebook anzuschaffen, dass
sich zum einen gerade in der Examensphase flir das Arbeiten an verschiedenen Orten (z.B.
zu Hause und in der Bibliothek) als zweckmafig erweisen kann. Zum anderen sinken die
Preise fur Notebooks standig, so dass ihr Anschaffungspreis nicht mehr zwangslaufig tber
dem eines Desktops liegen muss.

Fachergruppen

Bezogen auf die Fachergruppen zeigen sich keine weitreichenden Unterschiede beziiglich
des PC-Besitzes. Erwartungsgemal liegen die Studierenden der Mathema-
tik/Physik/Informatik beim PC-Besitz an erster Stelle (96%). Am unteren Ende der Skala ran-
gieren Studierende der Facher Medizin (12% ohne eigenen PC) und Agrarwissenschaft/ Bio-
logie/ Psychologie/Geografie/ Forstwissenschaft (13% ohne eigenen PC). Auch wenn davon
auszugehen ist, dass die studienbedingten Anforderungen in den verschiedenen Féacher-
gruppen unterschiedlich sind, so stellt sich aber aktuell nicht mehr die Frage eines ,Ja“ oder
.Nein“ zum PC im Studium; ihn zu besitzen ist Konsens fur alle Fachergruppen, auch wenn
sich die Intensitat der Nutzung wie auch der Stellenwert jeweils unterscheiden. (vgl. die Er-
gebnisse zum generellen Stellenwert von PC- und Internetanwendungen [Kap. 5] und zur
Nutzungsdauer [Kap. 1]).

Die Differenzen zwischen den Fachergruppen in Bezug auf den eigenen Internetanschluss
liegen bei maximal 10%. Zu den Spitzenreitern zahlen die Studierenden der Wirtschaftswis-
senschaften (87% haben einen Internetanschluss) und die Gruppe Mathema-
tik/Physik/Informatik (85%). Die Gruppen Philologien/Theologie und Agrarwissenscha-
ten/Biologie/Psychologie/Geo- grafie/ Forstwissenschaft bilden mit 23% bzw. 25% Studie-
renden ohne eigenen Internetanschluss die Schlusslichter.

Nutzungsintensitat und -dauer

Erwartungsgemaf hangen sowohl Nutzungsintensitat als auch Nutzungsdauer mit dem Be-
sitz des eigenen PCs zusammen: Diejenigen, die nicht Uber einen PC verfiigen, nutzen so-
wohl den Computer als auch das Internet deutlich seltener und auch weniger lange. lhnen
mangelt es offensichtlich an den ausreichenden Gelegenheiten zur Nutzung. Beispielsweise
sagen 41% derjenigen, die selbst einen Computer besitzen, sie nutzen den PC ,standig” fur
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ihr Studium. Diejenigen, die keinen PC zur Verfigung haben bzw. ihn bei Freunden und Be-
kannten oder in der Universitat nutzen, zahlen nur mit 13% zur Gruppe der standigen Nutzer.
Bei der Internetnutzung fallen die Differenzen geringer aus (39% zu 26%), sind aber noch
immer deutlich.

3.1.1 Die Beurteilung der eigenen Ausstattung

Die Studierenden besitzen zu weiten Teilen einen PC und haben mehrheitlich einen Inter-
netanschluss zu Hause. Diese hohen Quoten verraten uns aber noch nichts dartiber, inwie-
weit sie mit ihrer eigenen Ausstattung auch zufrieden sind. Gefragt nach einer Bewertung
ihrer Computer-Ausstattung gaben die Studierenden bessere Noten fir die PC-Ausstattung
als fur ihre Internetausstattung ab. Fast die Halfte derjenigen, die einen PC besitzen, meint,
mit dem eigenen PC gut ausgestattet zu sein, 41% meinen, die Ausstattung sei ausreichend.
8% halten ihre PC-Ausstattung fir unzureichend. Der Rest besitzt keinen eigenen PC (s.0.).
Die Internetausstattung wird kritischer betrachtet: Mehr als ein Drittel meint, sie sei gut; e-
benso viele halten den eigenen Internetzugang fiir ausreichend, 15% fur unzureichend.

Weder in Bezug auf die PC- noch auf die Internetausstattung ergeben sich signifikante Un-
terschiede hinsichtlich der zuvor gepriiften Merkmale Geschlecht, Studienphase, Facher-
gruppen und Nutzungsintensitat und -dauer.

3.1.2 Art des Internetzugangs und Kosten

Bei der Art des Internetanschlusses (Mehrfachnennungen mdoglich) dominiert der Zugang
Uber ein analoges Modem (48%). Das Géttinger Studentenwerk hat - auch auf Initiative der
Studierenden - in den letzten Jahren die Vernetzung der Wohnheimplatze vorangetrieben.
Da die Gesamtheit der zur Verfiigung stehenden Wohnheimplatze sich auf ca. 5000 belauft
und im Sommersemester 2002 mehr als 22.000 Studierende an der Universitat Gottingen
immatrikuliert waren, ist davon auszugehen, dass etwa einem Finftel der Goéttinger Studie-
renden diese kostengunstige und leistungsfahige Moéglichkeit des Internetzugangs zur Verfu-
gung steht. Von den Befragten gibt ca. ein Viertel an, eine Standleitung im Wohnheim nutzen
zu kdénnen (19%). Weitere Anschlussarten wie die schnelleren ISDN- oder DSL-Anschliisse
liegen bei Nutzerquoten von 17%, eine ISDN- oder DSL-Leitung mit Flatrate haben 15% und
Uber einen FunkLAN-Anschluss verfiigen erst 5% der befragten Studierenden. Ein Grund
dafiir kdnnte darin liegen, dass die meisten Studierenden in Géttingen aufgrund ihrer Wohn-
lage (noch) keine Mdéglichkeit haben, in den Bereich des FunkLAN-Empfangs zu gelangen.
Der Empfangsbereich beschrénkt sich in Géttingen vor allem auf den Campus-Bereich und
die Universitatsbibliothek und sowie auf Teile der Innenstadt.

Die Beurteilung des Internetanschlusses steht in engem Zusammenhang mit der Anschluss-
art. Wenig Uberraschend ist, dass je schneller und kostengunstiger der Anschluss ist, desto
besser auch die Beurteilung durch die Studierenden ausfallt. Die besten Noten erhalten der
Zugang per Flatrate sowie die Standleitung im Wohnheim, darauf folgen ISDN/DSL und
FunkLAN-Anschlisse. Das analoge Modem als Internetzugangsmoéglichkeit beurteilt zwar
die Mehrheit der Befragten als ausreichend, in der Kategorie ,unzureichend” erhalt diese
Anschlussart jedoch den héchsten Wert (28%). Gegenuber anderen Formen des Internetzu-
gangs scheint sie Uberholt. Die folgende Grafik (Abb. 3.1.2-1) verdeutlicht das Verhéaltnis
zwischen der Art des Internetzugangs und der Beurteilung durch die Studierenden:
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Abb. 3.1.2-1: Art des Internetanschlusses und Beurteilung der eigenen Ausstattung

Die Merkmale Geschlecht und Studienphase haben keinen Einfluss darauf, fir welche An-
schlussart sich die Studierenden entscheiden. Zwar liegt der Anteil der Manner bei den
Flatrate-Usern Uber dem der Frauen (21% zu 8%); dies hangt aber sicher mit der Nutzungs-
dauer zusammen, denn wie bereits erlautert zahlen méannliche Studierende ofter zu den
.-Heavy Usern" als Frauen. Zwischen den Fachbereichen existieren Unterschiede in der An-
schlussart insofern, als eine Flatrate eher von denjenigen Fachergruppen bevorzugt wird, in
denen sich mehr starke Nutzer finden lassen. Dies sind vor allem Studierende der Wirt-
schaftswissenschaften (20%) sowie der Mathematik/Physik/Informatik (23%).

Im Zusammenhang mit der Anschlussart des Internetzugangs steht auch die Nutzungsdauer,
wobei dieser Zusammenhang durchaus auch umgekehrt denkbar ist, denn die Anschlussart
bestimmt nicht nur das Nutzungsverhalten, sondern Internetgewohnheiten und —interessen
bestimmen schlie3lich auch die Wahl einer bestimmten Internetzugangsmaglichkeit. Studie-
rende, die taglich mehr als eine Stunde das Internet nutzen, sind deutlich h&ufiger mit einer
Flatrate ausgestattet. Fir sie lohnen sich die monatlich vergleichsweise hohen Grundgebiih-
ren. Auch wer Uber eine Standleitung im Wohnheim oder einen FunkLAN-Anschluss verfligt,
zahlt zu jeweils mehr als 50% zu den Viel-Nutzerinnen. Studierende, die das Internet nur
wenig nutzen, gehen zum Grof3teil per Modem ins Netz oder haben ISDN/DSL.

Kosten

Die Kosten, die den Studierenden bei der Internetnutzung entstehen, belaufen sie sich
durchschnittlich auf ca. 16 Euro pro Monat; ein Drittel der Befragten gibt 20 Euro und mehr
fur die Internetnutzung aus. Die héchsten monatlichen Kosten haben die Internetnutzer mit
Flatrate bzw. ISDN/DSL-Anschluss. Drei Viertel der Studierenden mit Flatrate zahlen 20 Eu-
ro und mehr pro Monat; bei denjenigen mit ISDN/DSL sind es mehr als ein Drittel. Die Kos-
ten fur die Standleitung im Wohnheim schétzen die Befragten als eher gering ein; sie sind
den Studierenden vermutlich nicht explizit prasent, da sie in den Mietpreis eingeschlossen
sind. Bei denjenigen, die per Modem ins Internet gehen, liegen die Kosten durchschnittlich
zwischen zehn und 20 Euro (vgl. Abb. 3.1.2-2; Mittelwerte auf einer 6-stufigen Skala: 1= < 5
Euro pro Monat; 2= <10 Euro; 3= 10-12 Euro; 4= <20 Euro; 5= 20Euro; 6= > 20 Euro).
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Abb. 3.1.2-2: Monatliche Kosten nach Art des Internetanschlusses (Mittelwerte)

Ob die Kosten fiir die Internetnutzung von den Studierenden als finanzielle Belastung emp-
funden werden, lasst sich nicht eindeutig feststellen. Zu unterschiedlich sind dafiir die jewei-
ligen Nutzergruppen, die sich entweder teure und schnelle Anschlisse leisten, weil sie ,Viel-
Nutzerlnnen” sind oder aber mit einem analogen Modem zufrieden sind. Die Spannbreite ist
weit und abh&ngig von der Nutzungsintensitat, denn es ist offensichtlich, dass die Kosten mit
zunehmender Nutzungsdauer ansteigen. Allerdings spricht einiges dafiir, dass den Studie-
renden diese Kosten durchaus bewusst sind. Mehr als die Halfte der Befragten stimmt der
Aussage zu, dass ,die Kosten fiir PC und Internet zu hoch” seien (vgl. auch Kapitel 4). Auch
bei den Grinden fur die Nutzung der PC-Arbeitsplatze in der Universitat rangiert der Kosten-
aspekt weit vorne (vgl. Kap. 3.2.1).

3.2 Die Universitat als Arbeitsplatz

Gefragt nach der Nutzung der Computerarbeitsplatze in der Universitat, gaben 80% der Stu-
dierenden an, diese Mdglichkeit zu nutzen. Dabei werden besonders die fachbereichseige-
nen PC-Arbeitsplatze haufig genutzt (34%). Ein Funftel greift haufig auf die PC-Ressourcen
der Universitatsbibliothek zurtick. Trotz des hohen Anteils derjeniger, die generell die PC-
Arbeitsplatze in der Universitat nutzen, gibt es viele Studierende, die bestimmte Computer-
arbeitsplatze gar nicht nutzen bzw. diese gar nicht kennen. Die Nutzung der universitaren
Infrastruktur erfolgt ausgesprochen punktuell und selektiv. Man nutzt vorwiegend die Ar-
beitsplatze, die man bereits kennt und mit denen man umgehen kann. Andere Arbeitsplatze -
wie die PCs der Internet-Hotline™ - werden seltener in Anspruch genommen, was damit zu-
sammenhéangen kdnnte, dass nicht an allen universitdren PC-Arbeitsplatzen die gleiche Sys-
temumgebung vorherrscht, was vielen Studierenden bei der Bedienung Schwierigkeiten be-
reitet.

Im Vergleich zur eigenen PC- und Internetausstattung, deren Beurteilung zwischen ,gut* und
.ausreichend” lag, werden die Universitatsressourcen insgesamt schlechter beurteilt: Nur

'3 Die Internet-Hotline der Universitat Géttingen bietet den Studierenden Hilfestellung bei Fragen und
Problemen, die im Zusammenhang mit dem Internet-Studierendenaccount auftreten. Sie sorgt fur den
Netzzugang an verschiedenen Orten auf dem Universitatsgelande, bietet Computerkurse an und kiim-
mert sich zudem um die Pflege und Wartung von Servern; www.stud.uni-goettingen.de.
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etwa 50% der Befragten halten die PC-Arbeitsmdglichkeiten der Universitatsbibliothek sowie
der Fachbereiche fiir mindestens ausreichend. Fir die universitdaren PC-Arbeitsplatze in an-
deren Bibliotheken und an zentralen Orten fallt das Urteil noch schlechter aus; nur ein Drittel
héalt diese Optionen fir (mindestens) ausreichend. Allerdings kennen utber 50% der Studie-
renden diese Arbeitsplatze Uberhaupt nicht bzw. kénnen sie kein Urteil zur universitéaren
Computerausstattung abgeben.

Studienphase

Fur bestimmte Arbeitsbereiche in der Universitat, an denen Studierende Zugriff auf einen PC
haben, steigt die Haufigkeit der Nutzung mit zunehmender Studiendauer an. Dies gilt vor
allem fir die Universitatsbibliothek und andere Bibliotheken. Der Anteil derjenigen, die die
PC-Arbeitsplatze hier haufig nutzen, steigt fir die Universitatsbibliothek von 18% haufiger
Nutzer im Grundstudium Uber 23% im Hauptstudium auf 35% im Examen an. Bei der Nut-
zung von PCs in anderen Bibliotheken der Universitat fallt die Steigerung &hnlich aus. Solche
Befunde sprechen daflr, dass die Bedeutung der Computerarbeitsplatze an zentralen Uni-
versitatsstandorten mit fortschreitendem Studium zunimmt bzw. diese erst dann von den
Studierenden wahrgenommen und fiir wichtig erachtet werden. Unsere Untersuchungen ha-
ben ergeben, dass die Computernutzung allgemein im Hauptstudium ansteigt (z.B. die Nut-
zung fur Literatursuche und Kommunikationsanwendungen; vgl. Kapitel 4); hiermit korres-
pondieren die Befunde zur Computernutzung in der Universitat.

Fachergruppen

Die Intensitat der Nutzung der universitaren PC-Arbeitsplatze unterscheidet sich stark zwi-
schen den Fachergruppen. Die Computerarbeitsplatze in der Universitatsbibliothek werden
am haufigsten von Studierenden der Philologien/Theologie genutzt (37% ,haufig“); entspre-
chend gering fallt die Nutzung der PCs am eigenen Fachbereich aus und entsprechend zu-
rickhaltend ihre Beurteilung. Bei den Wirtschaftswissenschaftlerinnen hingegen liegt die
Nutzungsprioritat eindeutig bei den Fachbereichsressourcen (70% ,héufig”). Die Ausstattung
erhalt von mehr als 40% der Befragten gute Noten. Die Nutzungsquoten der Studierenden
der Mathematik/Physik/Informatik (48% ,haufig”) sowie der Sozialwissenschaften (40% héau-
fig) fallen ebenfalls Uberdurchschnittlich aus.

Andere Zugangsmadoglichkeiten zu PCs in der Universitat werden Gber die Fachergruppen
hinweg eher wenig genutzt. Dass die Computerarbeitsplatze, die sich direkt auf dem Univer-
sitatsgelande befinden (Universitatsbibliothek, Internet-Hotline, teilweise andere Bibliothe-
ken), von den verschiedenen Fachergruppen unterschiedlich stark frequentiert werden,
spricht in erster Linie nicht gegen die Ausstattung der universitaren Ressourcen, sondern
kann auch damit zusammenhangen, dass sich die verschiedenen Fakultaten der Gottinger
Universitéat Uber das gesamte Stadtgebiet verteilen, was die Nutzung von PC-Arbeitsplatzen
an zentralen Orten nicht fur alle Studierenden gleich praktikabel erscheinen lasst.

3.2.1 Ergdnzende Nutzung von PC- und Internetarbeitsplatzen in der
Universitat

Auch wenn die groBe Mehrheit der Studierenden einen eigenen PC zur Verfiigung hat, ein
Grof3teil auch Uber einen Internetzugang verfiigt und die persénliche Ausstattung dariber
hinaus bessere Noten erhalt als diejenige der Universitét, gibt es fur die Studierenden gute
Griinde, die PC-Arbeitsplatze in der Universitat zusatzlich zu nutzen.
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Der Hauptgrund ist fiir einen Grof3teil der Studierenden einfach und pragmatisch: Zwei Drittel
wollen auf diese Weise spontan Aufgaben erledigen kdnnen, weil sie sich ohnehin gerade in
der Universitat aufhalten. Darliber hinaus spielen die Kosten eine zentrale Rolle (Wir haben
in Kapitel 3.1.2 bereits auf die Kosten verwiesen), die den Studierenden durch die Internet-
nutzung zu Hause entstehen. Fast 50% geben an, durch die PC-Nutzung in der Universitat
ihre eigenen Kosten reduzieren zu wollen. Weitere zentrale Aspekte sind die Verfligbarkeit
bendtigter Materialien in der Universitat und der fehlende Zugriff auf spezielle Internetseiten
oder Programme von zu Hause aus. Freunde zu treffen oder nicht vorhandene, aber benttig-
te Hardware sowie in der Universitat effizienter arbeiten zu kénnen, sind zusatzliche, aber
eher nachrangige Griinde.

sow ieso in der Uni 61
andere Studierende treffen
Kosten sparen 48

Material zur Verfugung
Effizienz

Zugriff fehlt

Hardw are fehlt

40 50 60 70

Abb. 3.2.1-1: Grunde fur Computernutzung in der Universitat (Mehrfachnennungen maéglich)

Besonders fur Studierende, denen zu Hause die entsprechende Ausstattung fehlt bzw. die
ihre eigenen Ressourcen als unzureichend beurteilen, sind die Arbeitsplatze in der Universi-
tat von besonderer Bedeutung. Je schlechter die eigenen PC- und Internetressourcen der
Studierenden beurteilt werden, desto mehr gewinnt der Arbeitsplatz Universitat zur Kompen-
sation der eigenen Ausstattungsdefizite an Bedeutung.

Zum konkreten Defizitausgleich dienen die Computerarbeitsplatze in der Universitat vor al-
lem den Studierenden, die zu Hause Uber keinen eigenen Internetzugang verfigen. Dazu
zahlen immerhin ein Funftel der Befragten. Betrachtet man ihre Grunde fur die PC-Nutzung
in der Universitat gesondert, zeigt sich, dass bei ihnen insbesondere das Fehlen notwendiger
Hardware (55% im Vergleich zu 16% gesamt) - sprich eines Modems oder anderer Internet-
zugangshardware - den Ausschlag gibt sowie explizit der fehlende Zugriff bzw. Zugang ein
Problem darstellt (86%; im Vergleich zu 23% gesamt).

Die genannten Griinde sind fir die Studierenden der verschiedenen Fachergruppen unter-
schiedlich relevant. GroRere Prozentsatzdifferenzen zeigen sich vor allem beim Item ,Ich
habe von zu Hause aus keinen Zugriff auf bendtigte Internetseiten oder Programme”. Dies
wird — im Vergleich zu ihren Kommilitonlnnen anderer Fachergruppen - vor allem von den
Studierenden der Facher Mathematik/Physik/Informatik sowie Agrarwissen-
schaft/Biologie/Psychologie/ Geographie/Forstwissenschaft als wichtiger Grund fir die PC-
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Nutzung in der Universitat angegeben. Die Moglichkeit, gleichzeitig auf bendtigte Biicher und
sonstige Materialien Zugriff zu haben, begriiRen wiederum Studierende der Facher Philolo-
gien/Theologie, Jura sowie der Sozialwissenschaften in besonderem Mafe. Der Kostenfak-
tor sowie die Option, wahrend man ohnehin in der Universitét ist, parallel Aufgaben an den
Universitatsrechnern erledigen zu koénnen, sind fir Studierende aller Fachergruppen ber-
greifend wichtige Griinde.

Diese Ergebnisse unterstreichen aus unserer Sicht die Wichtigkeit der PC-Arbeitsplatze in
der Universitét, Uber die die Studierenden auf das Campusnetz und das Internet zugreifen
kénnen. Internetanwendungen sind mittlerweile die am haufigsten benétigte Ressource in
der Universitat. Zwei Grunde sind dafiir maf3geblich: Der Internetzugang wird dort ben6tigt,
wo man sich wahrend des Arbeitstages vielfach aufhalt - in der Universitat. Darliber hinaus
verursacht er zu Hause laufende Kosten, die man dadurch reduzieren mochte, dass man die
kostenlosen Zugénge in der Universitat nutzt.

Die genannten Griinde geben bereits Hinweise darauf, wozu die befragten Studierenden die
PC-Arbeitsplatze in der Universitat benutzen. Wir haben auRerdem nach den verschiedenen
Tatigkeiten gefragt, zu denen sie die Universitatsrechner einsetzen.

Insbesondere fur das Bearbeiten von E-Mails (48%), fir die Literatursuche (47%) und Inter-
netrecherche (44%) werden die Universitatsrechner von den Studierenden ,haufig“ genutzt.
Seltener nutzen sie Peripheriegerate der Universitat (Drucker, Scanner u.d.), spezielle An-
wendungsprogramme, Datenbanken oder Anwendungen zum Austausch von Dokumenten
(vgl. Abb. 3.2.1-2).

Geratenutzung

Datenbanken

Anwendungsprogramme

Dateiaustausch

Internetrecherche

E-Mails

Katalogsuche

0% 20% 40% 60% 80% 100%

‘Ihéufig Hselten Onie Ekenne ich nicht ‘

Abb. 3.2.1-2: Tatigkeiten der Studierenden an den Computerarbeitsplatzen in der Universitét

Bestimmte Tétigkeiten werden von Studierenden im fortgeschrittenen Stadium ihres Studi-
ums haufiger ausgefiihrt als von den Befragten im Grundstudium. Wesentlich 6fter suchen
Studierende im Hauptstudium und im Examen nach Literatur in elektronischen Katalogen, im
Internet und dariber hinaus in Literaturdatenbanken. Hier schopfen sie das gesamte Spekt-
rum aus, um an Materialien fur ihre Studien zu gelangen. Vermutlich steigt die Relevanz sol-
cher Tatigkeiten besonders in Zusammenhang mit dem Erstellen von Abschlussarbeiten.
Diejenigen, die noch im Grundstudium sind, geben bei den genannten Tatigkeiten &fter die
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Kategorien ,selten* oder ,nie“ an als fortgeschrittene Studierende, fur die die PC-
Arbeitsplatze in der Universitat von besonderer Relevanz sind.

Was die Studierenden an den Universitatsrechnern tun, ist zusétzlich abhéngig von dem
Studienfach, das sie studieren. In allen Tatigkeitsbereichen sind es die Studierenden der
Wirtschaftswissenschaften, die besonders haufig in der Universitat arbeiten. Im Vergleich zu
ihren Kommilitoninnen sind sie aktiver in Sachen Internetrecherche (58% ,héaufig“) und E-
Mail (56% ,h&ufig”). Besonders die universitare Infrastruktur (Drucker, Scanner etc.) nutzen
sie am meisten (63% ,haufig”), wahrend dieser Grund fur alle anderen Fachergruppen nicht
derart zentral ist. lhnen gegeniiber stehen Studierende der Medizin und der Juristischen
Fakultat, die auf die PC-Arbeitsplatze in der Universitat deutlich weniger angewiesen zu sein
scheinen (vgl. Tabelle im Anhang).

Die Studierenden nutzen sowohl die Universitéats-PCs als auch ihren Arbeitsplatz zu Hause —
je nach dem, wo sie sich gerade aufhalten und welcher Arbeitsplatz ihnen fir die zu erledi-
genden Aufgaben praktikabel erscheint. Diese Arbeitsweise gehort zum Charakter einer Pré-
senzuniversitat.

3.2.2 Beurteilung der Betreuung und Information durch die Universi-
tat

Wir haben in den vorangegangenen Kapiteln gezeigt, dass sich die Studierenden sowohl die
fur die PC- und Internetnutzung notwendigen Kenntnisse und Fahigkeiten weitgehend selbst
beigebracht als auch fur die notwendigen Ressourcen selbst gesorgt haben. Den Prozess
der Implementierung von PC und Internet in den Hochschulalltag haben sie auf diese Weise
stark mitgetragen.

Dass die Studierenden im Umgang mit PC und Internet auch auf dem Universitatsgelande
bevorzugt selbstbestimmt vorgehen, zeigen die Befunde zur Beurteilung der Betreuung und
Information durch verschiedene universitare Einrichtungen. Ein Grof3teil kennt weder die In-
ternet-Hotline noch die verantwortlichen Betreuerlnnen in den CIP-Pools der eigenen Fach-
bereiche oder in den Bibliotheken. Diejenigen, die die genannten Einrichtungen kennen, er-
teilen ihnen durchschnittliche Noten (vgl. Tabelle 3.2.2).

Wie beurteilen Sie die Betreuung und Information durch die folgenden Einrichtungen? [in %]

gut | befriedigend | ausreichend | unbefriedigend kenne ich nicht
durch lhren Fachbe-
reich (z.B. CIP-Pool) 15 22 14 12 37
durch die GWDG 5 13 13 9 61
durth die Internet- 13 16 14 7 50
Hotline
durch die Bibliotheken 9 18 18 15 40

Tabelle 3.2.2: Beurteilung von Betreuung und Information durch universitéare Einrichtungen

Ob die befragten Studierenden die betreuenden Einrichtungen der Universitat kennen und
beurteilen kénnen, hangt nur in geringem MalRe davon ab, ob sich die Studierenden im
Grundstudium oder in einer fortgeschritteneren Studienphase befinden.

Unterschiede zeigen sich zwischen den Fachergruppen: Studierende der Wirtschaftswissen-
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schaften beurteilen vor allem die Betreuung durch den eigenen Fachbereich positiv (26%
»gut’; 13% ,kenne ich nicht* im Vergleich zu 15% ,gut* gesamt; 37% ,kenne ich nicht* ge-
samt). Die Internet-Hotline erhalt im besonderen von den Studierenden der Philolo-
gien/Theologie gute Beurteilungen (22% ,gut“), was mit der eher negativen Bewertung der
eigenen Betreuung und Ausstattung ihres Fachbereichs korrespondiert. Diese Befragten
wenden sich folglich eher an die Hotline, da sie an ihrem eigenen Fachbereich anscheinend
keine ausreichende Betreuung und Information erhalten.

3.2.3 Wunsch nach Betreuung durch die Universitat

Die Studierenden nutzen in Bezug auf PC- und Internetanwendungen fur ihr Studium folglich
auch die Serviceangebote der Universitat nur in geringem MaRe bzw. wissen oftmals nicht,
dass es auch von Seiten der Universitat Betreuungs- und Informationsangebote gibt, die die
Studierenden beim Umgang mit PC und Internet unterstiitzen sollen. Besteht bei den Befrag-
ten Uberhaupt der Wunsch nach erweiterter Betreuung durch Einrichtungen der Universitéat
oder durch die Lehrenden, oder sind sie mit ihrer Art und Weise der Aneignung und Nutzung
von PC- und Internetangeboten im Studium zufrieden?

Wir haben gefragt, welche Gesichtspunkte besonders wichtig wéaren, wenn die Studierenden
selbst Uiber zusétzliche PC- und Internetangebote im Studium entscheiden kénnten. Es stell-
te sich heraus, dass die Studierenden eher nachrangig Wert auf eine Betreuung von Seiten
der Universitat legen; von den 11 genannten Items rangiert der Betreuungsaspekt lediglich
auf Rang 9. Wesentlich zentraler sind fiir sie auch zukiinftig spirbare Arbeitserleichterungen
und Effizienzsteigerung, die Hohe der Kosten sowie die Sicherheit ihrer persdnlichen Daten
(fur detailliertere Befunde vgl. Kapitel 5).

Unsere Ergebnisse zeigen, dass der Arbeitsplatz Universitéat - neben dem privaten Arbeits-
platz zu Hause - fiir PC- und Internettatigkeiten unerléasslich ist. Die Studierenden wollen
durch ihre Téatigkeiten in der Universitat einen effizienten Arbeitsalltag gestalten, eigene Kos-
ten reduzieren sowie eventuelle Ausstattungsdefizite ausgleichen. Obwohl sie mit der Aus-
stattung und Betreuung in der Universitat nicht optimal zufrieden sind, nutzen sie die PC-
Arbeitsplatze - wenn auch punktuell - was dafir spricht, dass die Informationen Uber die An-
gebote von Seiten der Universitat erweitert sowie Systemumgebungen vereinheitlicht werden
sollten. Auf Betreuung durch die Universitat verzichten die Studierenden zugunsten anderer
Nutzungsvorteile (sobald sie die Wahl haben). Dies muss nicht heiRen, dass sie Unterstit-
zung durch universitare Einrichtungen oder Vertreterinnen ganzlich ablehnen; solche For-
men, die sie aktuell kennen gelernt haben, beurteilen sie jedoch skeptisch. Schlie3lich sind
sie es gewohnt in Bezug auf ihre Internet- und PC-Ausstattung selbst aktiv und den studien-
bedingten Anforderungen eigenstandig gerecht zu werden.

3.3 Chancen und Probleme des Einsatzes mobiler, vernetzter Notebook-Arbeitsplatze
in der Universitat

Das Konzept der Notebook University zielt auf den mobilen, vernetzten Einsatz von (i.d.R.
privaten) Notebooks der Studierenden zu Hause und in der Universitat. Mittels Notebook und
FunkLAN sollen die Studierenden Uberall auf dem Campus Zugriff auf studienrelevante In-
halte, Kommunikations- und Lernplattformen sowie lehrveranstaltungsbegleitende Angebote
haben.

Dass dieses Anwendungsszenario wiinschenswert ist, meinen 41% der Studierenden (36%
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wirden es gerne nutzen und 5% nutzen es bereits). 37% wenden dagegen ein, dass sie kein
Notebook haben, wohl auch deshalb, weil sie Notebooks fiir zu teuer halten (,stimme zu“:
54%; ,stimme eher zu“: 26%). Fur 13% besteht aktuell keine Anwendungsmdoglichkeit, ein
geringer Anteil (3%) sieht technische Barrieren (,Ich glaube nicht, dass das funktioniert.”)
oder interessiert sich generell nicht fur einen mobilen Internetzugang (5%).

Ein GrofR3teil der Befragten betont insbesondere den Vorzug, durch die Nutzung mobiler In-
ternetzugange zu Hause und in der Universitat tGber die gleiche Arbeitsumgebung zu verfi-
gen (,stimme zu“: 74%). Nahezu ebenso viele sehen es als besonderen Vorteil an, auf ihre
Daten und Texte jederzeit zugreifen zu kénnen. Fir zwei Drittel wéare vor allem der kostenlo-
se Interzugang ein zentraler Vorteil. Seine Zeit flexibler und effektiver nutzen zu kénnen, ist
fur 60% der Studierenden relevant.

Insgesamt ist die Zustimmung zu dem Szenario eines mobilen Arbeitsplatzes hoch - wofur
auch der relativ hohe Anteil der Studierenden, die bereits ein Notebook besitzen, spricht -
und die Erwartungen in bezug auf die damit implizierten Vorteile werden von den Studieren-
den geteilt. Da wir auRerdem gezeigt haben, wie wichtig es fir die Studierenden ist, PC- und
Internetarbeitspléatze in der Universitét nutzen zu kénnen, wére es daher nahe liegend, dass
diejenigen Studierenden, die bereits Uber ein eigenes Notebook verfugen, dies auch in der
Universitat einsetzen. Wir wollen im Folgenden die Frage beantworten, wie viele Studierende
ihr Notebook in der Universitat mit Internetzugang verwenden und wie viele dazu bereits ei-
nen Funk-LAN Zugang nutzen.

In unserem Sample besitzen 757 Studierende ein eigenes Notebook, dies sind 29% der Be-
fragten. Die Notebookbesitzerinnen unterscheiden sich in ihrem Nutzungsverhalten nicht
gravierend von dem Durchschnitt der Studierenden; sie sind keineswegs mehrheitlich Viel-
nutzerinnen oder ,Technikfreaks“. Dieser Befund ist wichtig, weil er zum einen zeigt, dass
der Notebookbesitz allein noch keinen Einfluss auf das Nutzungsverhalten hat. Zum anderen
verdeutlicht es umgekehrt, dass nicht ein bestimmtes Nutzungsverhalten oder Nutzungsmus-
ter dazu fuhrt, sich ein Notebook anzuschaffen.

61% derjeniger, die ein eigenes Notebook haben, nehmen dies auch mit in die Universitat.
45% benutzen dort einen Internetzugang, 30% nutzen ihn sogar haufig, 15% eher selten.
Lediglich 21% der Studierenden mit Notebook setzen dieses in der Universitat ausschlie3lich
offline ein. SchlieRlich haben wir geprift, wie viele Studierende Funk-LAN als Zugang auf
dem Campus verwenden: Von den 345 Studierenden, die mit ihrem Notebook in der Univer-
sitat ins Netz gehen, nutzen lediglich 19% (n=68) Funk-LAN, die Ubrigen verwenden kabel-
gebundene Internetzugénge an ihren Fachbereichen oder in den Bibliotheken.

Die Studierenden mit Funk-LAN stellen aufgrund ihrer Uberdurchschnittlichen Ausstattung
eine Sondergruppe innerhalb der Studierenden dar. Sie verfligen nicht nur tber ein Note-
book mit Funk-LAN, sondern zu zwei Drittel zusatzlich Uber einen Desktop-PC. So fallt auch
die Beurteilung der eigenen PC- und Internetausstattung bei dieser Gruppe besonders posi-
tiv aus: Drei Viertel halt die eigene PC-Ausstattung fur gut (gesamt: 47%); bei der Internet-
ausstattung sind es 50% (gesamt: 35%). Dass nur die Halfte derjenigen, die per Funk-LAN
ins Internet gehen kénnen, ihre Ausstattung fur gut befinden, mag daran liegen, dass das
Funk-LAN Netz in Goéttingen beschrénkt ist, so dass die Studierenden fir zu Hause auf zu-
satzliche Zugangsmdoglichkeiten angewiesen bleiben.

Bezuglich der Breite der Tatigkeiten an den PC-Arbeitsplatzen in der Universitat zeigt die
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Sondergruppe insgesamt tiberdurchschnittlich hohe Werte und ist wesentlich aktiver als die
Studierenden mit vergleichsweise schlechterer personlicher PC-Ausstattung. Sie nutzen die
universitaren Arbeitsplatze vornehmlich zum E-Mailen, fiir Internetrecherche und zum Datei-
austausch. Solche Formen verstarkter Tatigkeiten kdnnten darauf hindeuten, dass die Stu-
dierenden, die mit Notebook und Funk-LAN ausgestattet sind, ihre eigenen Ressourcen be-
reits sehr wohl mit denen der Universitat zu kombinieren und zu ergdnzen wissen. Sie parti-
zipieren mit und profitieren von ihrem eigenen mobilen Arbeitsgeréat innerhalb des universita-
ren Arbeitsumfeldes. Auch bei der Nutzungsdauer und -intensitat liegt die Sondergruppe der
mit Notebook und Funk-LAN ausgestatteten weit (ber dem Gesamtdurchschnitt; zu zwei
Dritteln nutzen sie PC und Internet stéandig fir ihr Studium (gesamt: 38%).

Studierende mit Notebook und Funk-LAN sehen vor allem die Vorteile, die PC- und Internet-
anwendungen fur ihr Studium bringen kénnen. Auch wenn die favorisierten Griinde die glei-
chen sind, die auch die Gesamtzahl der Befragten fir wichtig halten, die Werte dieser spe-
ziellen Gruppe liegen durchgéangig Uberdurchschnittlich hoch. Gefragt nach ihrer generellen
Einstellung zum vermehrten Einsatz studienbezogener PC- und internetbasierter Anwendun-
gen, zeigt sich die Gruppe der Studierenden mit Notebook und Funk-LAN deutlich aufge-
schlossener: Uneingeschréankt fur mehr PC- und Internetnutzung im Studium sprechen sich
54% dieser Gruppe aus (zum Vergleich: 26% gesamt). Besonders interessant sind in diesem
Zusammenhang die Ergebnisse zur Einstellung gegeniiber virtuellen Seminaren; wahrend
durchschnittlich 16% der Befragten virtuelle Seminare eher nutzen wirden, liegt der entspre-
chende Wert fur die Gruppe ,Notebook plus Funk-LAN" bei einem Drittel potentieller Nutze-
rinnen.

Die Vorteile von Notebooks mit drahtlosem und kostenlosem Internetzugang auf dem Uni-
versitatsgelande sind ihnen besonders offensichtlich; insbesondere schatzen es die Nutze-
rinnen, die eigenen Daten immer dabei zu haben (93% stimmen zu), die gleiche Arbeitsum-
gebung wie zu Hause zu haben (83% stimmen zu) sowie zeitlich flexibler agieren zu kdnnen
(83% stimmen zu).

Dass es sich bei den aktuellen Funk-LAN Nutzerlnnen mehrheitlich um ,VielnNutzerinnen®
und Studierende mit Uberdurchschnittlich guter Ausstattung handelt, weist darauf hin, dass
Funk-LAN Nutzung trotz generellen Interesses unter den Studierenden anscheinend noch
mit Barrieren verbunden ist, die jenseits der Griinde liegen, die in unsere Untersuchung ab-
gefragt wurden (s.0.). Wir vermuten, dass die derzeit begrenzte Attraktivitdt mobiler Arbeits-
platze per Funk-LAN auch darauf zuriickzufiihren sein kénnte, dass die Annahme, die Stu-
dierenden wollten quasi Uberall auf dem Campus mit ihren Notebooks arbeiten, nicht unein-
geschrankt zutrifft. Die Befunde haben gezeigt, dass die Studierenden eine begrenzte An-
zahl definierter Arbeitsorte in der Universitat nutzen. Auch wenn deren Zahl in Zukunft mit
den Nutzungsmdglichkeiten ansteigen diirfte, handelt es sich in der Regel um Arbeitsorte in
bestimmten Raumlichkeiten, in denen auch andere - kabelgebundene - Zugangstechnolo-
gien einsetzbar sind. Deshalb ist es vorstellbar, dass die technische Lésung fiir die Netzan-
bindung von Notebook Arbeitsplatzen in der Universitat den Anwenderinnen (hier: den Stu-
dierenden) i.d.R. gleichgiiltig ist; entscheidend fir sie ist eher, dass sie den intendierten
Zweck erflllt. Fur die Studierenden ist dartiber hinaus wichtig, ob sie (zusatzliche) Kosten
verursacht (z.B. den Kauf einer Funk-LAN Karte).
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3.4 Zusammenfassung

Die Studierenden an der Géttinger Universitat verfliigen - unabhangig von Geschlecht, Stu-
dienphase und Fachergruppe - durchweg Uber eigene PCs und zu weiten Teilen auch tber
einen Internetanschluss. Fast ein Drittel der Befragten hat ein Notebook, das sie teilweise
bereits in die universitdren Ressourcen integrieren. Mit ihrer PC-Ausstattung sind sie mehr-
heitlich zufrieden, die Internetausstattung lasst noch zu wiinschen Ubrig. Bei der Art des In-
ternetanschlusses dominiert der Zugang per Analogmodem vor den schnelleren ISDN/DSL-
Anschliissen und der kostengunstigen Variante einer Standleitung im Studentenwohnheim.
Uber einen Funk-LAN Anschluss verfiigen aktuell nur wenige. Im Zusammenhang mit der
Anschlussart des Internetzugangs steht die Nutzungsdauer: Diejenigen, die taglich langer als
eine Stunde im Internet sind, haben deutlich 6fter eine Flatrate, Funk-LAN oder verfiigen
Uber eine Standleitung im Wohnheim. Die Kosten fur einen Internetzugang liegen bei durch-
schnittlich 16 Euro pro Monat .

Wir haben auRerdem herausgefunden, dass ein Grof3teil der Studierenden neben ihren PCs
zu Hause auch die Computerarbeitsplatze in der Universitat nutzen, und zwar nicht nur dann,
wenn sie zu Hause keinen PC oder Internetanschluss haben. Vielmehr méchten die Studie-
renden auch in der Universitat arbeiten kénnen, weil sie sich ohnehin dort aufhalten und um
Kosten zu sparen. Allerdings nutzen sie vornehmlich bestimmte universitare Arbeitsplatze,
wie die am eigenen Fachbereich oder in den Bibliotheken. Andere Optionen, wie die der In-
ternet-Hotline, sind ihnen oftmals nicht bekannt. Die bevorzugten Tatigkeiten an den Univer-
sitatsrechnern sind E-Mailen, Internetrecherche sowie Literatursuche, wobei die Tatigkeiten
in Zusammenhang mit dem Studienfach der Befragten stehen.

Je nach dem, wo sich die Studierenden gerade aufhalten, nutzen sie den Befunden zufolge
sowohl ihre eigenen PCs als auch entsprechende Mdglichkeiten in der Universitat. Zu den
Vorzugen der PC-Arbeitsplatze an der Universitat zahlt fur die Studierenden die Mdglichkeit,
von hier aus auf bestimmte Materialien, Programme oder Internetseiten zugreifen zu kénnen.
Insgesamt gehen die Studierenden dabei &uferst selbststandig vor und setzen sich nur ge-
ringfligig mit den betreuenden Einrichtungen auseinander. Wichtigere Gesichtspunkte bei
der Nutzung sind fur sie benutzerfreundliche Bedienung, Kosten, Effizienz sowie Arbeitser-
leichterung.

Die Gruppe der Notebooknutzerinnen weist in Bezug auf ihre Arbeitsgewohnheiten und ihr
Nutzungsverhalten nur geringfugige Unterscheide zur Gesamtgruppe auf. Dieses andert sich
fur die (sehr kleine) Gruppe derjenigen, die zusatzlich Uber eine Funk-LAN Karte verflgen.
Sie sind insgesamt aktiver am PC und setzen ihr Geréat iberdurchschnittlich in der Universi-
tat ein. Insgesamt haben PC und Internet einen héheren Stellenwert fiir diese Sondergruppe,
ihre durchschnittliche Nutzungsdauer ist héher, ihre Einstellung gegentiber einem vermehr-
ten Einsatz von PC und Internet im Studienalltag positiver als die der Gesamtgruppe.

4. Nutzungsverhalten und Einstellungen zu PC- und Internetnutzung im
Studium

In diesem Kapitel soll der Frage nachgegangen werden, wie PC und Internet im Studienall-
tag genutzt werden. Wir haben die Studierenden deshalb gefragt, welche PC- und Internet-
anwendungen sie nutzen und wie haufig sie dies tun (Frage 4). Gleichzeitig wollten wir an-
hand der Frage, welche Griinde aus ihrer Sicht fiir oder gegen den Einsatz neuer Technolo-
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gien im Studium sprechen (Frage 6 und 7) herausfinden, welche Einstellungen und Interes-
sen hinter den vorgefundenen Nutzungsmustern stehen. Die Nutzung im Rahmen von Lehr-
veranstaltungen wird dabei gesondert betrachtet (Frage 5).

Im Mittelpunkt des folgenden Kapitels steht der Befund, dass sich PC und Internet fur stu-
dienbezogene Téatigkeiten bisher unterschiedlich stark etabliert haben. Fir Tatigkeiten, bei
denen PC und Internet Arbeitserleichterungen und Effektivitatsgewinne mdoglich machen,
werden sie gegentber Anwendungen, die ausschlie3lich zur Kommunikation dienen, deutlich
haufiger eingesetzt. Wir werden zeigen, dass der Stellenwert von PC und Internet im Stu-
dienalltag auf der Einschatzung beruht, wie sinnvoll und notwendig den Studierenden ein
Einsatz fur studienbezogene Tatigkeiten erscheint und wie hoch ihre Bereitschaft ist, die bis-
herige Art und Weise eine Téatigkeit auszufiihren durch den Einsatz neuer Medien zu veréan-
dern oder auszutauschen. Wir werden in diesem Zusammenhang zwischen der Nutzung von
PC und Internet als Arbeitsmittel und als Kommunikationsmedium unterscheiden'®, um die
darin erkennbaren Unterschiede in Anwendungsform und -kontext deutlich zu machen.

Diese Ergebnisse werden in Kapitel 5 erneut aufgegriffen, wenn nach den Erwartungen der
Studierenden an die PC- und Internetnutzung aktuell und in Zukunft gefragt wird. Wir werden
dann den Bogen zwischen der heute vorzufindenden Nutzung und den Erwartungen schla-
gen, die Studierende an die zukinftige Nutzung von PC und Internet im Studium und in
Lehrveranstaltungen richten.

4.1 Nutzungsmuster von PC und Internet im Studienalltag

Wir haben die Studierenden gefragt, wofiir sie PC und Internet im Studium nutzen (Frage 4).
Wir haben bewusst die Frage nach dem Zweck der Nutzung (,woftr*) gestellt, wahrend an-
dere Untersuchungen danach fragen, welche Anwendungen genutzt werden. Dabei bleibt
der Zweck solcher Anwendungen jedoch offen (vgl. Klatt et al. 2001; Middendorff 2002). Un-
ser Vorgehen hat dagegen den Vorteil, dass differenziertere Erkenntnisse dariiber mdglich
sind, wofir die Anwendungen genutzt werden und welcher Zweck dahinter steht®’.

Die Nutzung von PC und Internetanwendungen ist gepragt von einem jeweils unterschiedlich
starken Einsatz fir studienbezogene Téatigkeiten. Ein Vergleich der Mittelwerte ( auf einer
vierstufigen Skala, auf der der Wert 1 fiir die hochste Nutzung [,immer*] steht und der Wert 4

18 Keil-Slawik et al. (1997) unterscheiden beziiglich des Einsatzes von PCs im Rahmen studienbezo-
gener Tatigkeiten zwischen der Funktion des Computers als Arbeitsmittel und seiner Funktion als
Lernmittel (ebd.: 111). Aufgrund unserer Ergebnisse scheint sich jedoch eine anderes Nutzungsmus-
ter anzudeuten, das weniger auf der Gegeniberstellung ,hauslicher* Einzelarbeit, bei der der PC als
Arbeitsmittel genutzt wird, und der Arbeit auf multimedialen Lernplattformen, bei denen der PC zum
Lernmittel wird und das auch Kommunikationsdienste einschlief3t, beruht. Stattdessen unterscheiden
wir im folgenden PC und Internet als Arbeitsmittel und als Kommunikationsmedium (vgl. Kapitel 4.2
und 4.3).

" Den Nachtteil einer Frage nach dem ,was" sehen wir darin, dass insbesondere bei der Frage nach
dem Kommunikationsverhalten der Befragten (beispielsweise nach der Nutzung von E-Mail-
Programmen) noch nichts dariiber ausgesagt wird, wer der Empféanger der Kommunikation ist und
welchem Zweck sie dient. Die gleiche Anwendung kann sowohl zur Kommunikation in Gruppen, zum
Versenden von Nachrichten an Kommilitonen oder fur Absprachen mit den Dozenten genutzt werden.
Ebenso kann der Einsatz des Internet als Informationsressource sowohl der Recherche von Literatur
in Bibliotheksdatenbanken wie der Beschaffung von Literatur oder anderer Unterrichtsmaterialien die-
nen. Aus diesem Grund haben wir nach den Tatigkeiten selbst gefragt und nicht nach den dafir ver-
wendeten Anwendungen.
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fur ,nie*; vgl. Abb. 4.1-1) zeigt fir das Schreiben von Texten am PC (Mittelwert 1,86), die
Suche nach Literatur (2,12) und die Beschaffung von Material im Internet (2,14) Werte, die
eine haufige und regelmaRige Nutzung signalisieren
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Abb. 4.1-1: Woflrr benutzen Sie PC- und Internetanwendungen im Studium?
(Frage 4; Mittelwerte auf einer vierstufigen Skala mit 1 = immer und 4= nie)

Dagegen werden vor allem das Bearbeiten von Aufgaben (2,81), der Austausch mit Lehren-
den (2,93) und das gemeinsame Schreiben von Texten oder Bearbeiten von Aufgaben in
Arbeitsgruppen (2,96) weniger haufig genutzt. Die Beschaffung von Literatur im Internet, der
Austausch mit KommilitonInnen oder das Lesen von Texten und Materialien am PC bewegen
sich in der Haufigkeit ihrer Nutzung im Mittelfeld (Mittelwerte zwischen 2,50 und 2,76).

Auffallig ist, dass PC und Internet fiir Tatigkeiten, die mit Kommunikation oder Kooperation in
Verbindung stehen, weniger haufig genutzt werden. Der Austausch mit Lehrenden und Stu-
dierenden und die Kooperation unter Studierenden wird ,selten“ mit PC und Internet prakti-
ziert. Eine regelméRige Nutzung kann fiir diese Tatigkeiten nicht angenommen werden.

Zwischen den Fachergruppen ergeben sich aufgrund facherspezifischer Anforderungen Un-
terschiede. Ein Blick auf die Nutzung der Fachergruppen Sozialwissenschaften, Wirtschafts-
wissenschaften, Medizin und Mathematik/Physik/Informatik (Abb. 4.1-2). verdeutlicht dies.
Das allgemeine Grundmuster der unterschiedlich starken Nutzung der Tatigkeiten unterein-
ander bleibt jedoch weitgehend bestehen.

Die Studierenden der Medizin nutzen Uber alle Tatigkeiten hinweg die Neuen Medien am
wenigsten. Studierenden der Wirtschaftswissenschaften zeigen vor allem bei der Beschaf-
fung von Material aus dem Internet und dem Lesen dieser Materialien am PC uberdurch-
schnittliche Werte, wahrend in der Fachergruppe Mathematik/Physik/Informatik das Bearbei-
ten von Aufgaben und der Austausch mit Kommilitonen tberdurchschnittlich haufig mit PC
und Internet erledigt werden.
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Abb. 4.1-2: Nutzungsmuster von PC und Internet in ausgewahlten Fachergruppen
(Mittelwerte auf einer vierstufigen Skala mit 1= immer und 4 = nie)

Fur die Interpretation dieser Nutzungsmuster ist es wichtig zu wissen, ob sich die Nutzung
allein aus den Anforderungen im Studium ergibt, oder ob hinter ihnen ein konsistentes Ein-
stellungsbild auf Seiten der Studierenden steht, das die Nutzung von PC und Internet steu-
ern wirde. Daher haben wir die Studierenden gefragt, was aus ihrer Sicht fiir den Einsatz
von PC und Internet im Studium spricht (Frage 6), und was dagegen (Frage 7). Die Antwor-
ten auf die Frage nach den positiven Argumenten fiir den PC- und Interneteinsatz zeigen,
dass die Studierenden deutlich zwischen der Bedeutung der einzelnen Argumente unter-
scheiden. Abb. 4.1-3 zeigt die Rangfolge in einer Mittelwertbetrachtung. Hohe AuRRenerwar-
tungen werden von nahezu allen Studierenden antizipiert. Die Rolle von PC und Internet als
Unterstutzung im Studienalltag, als Hilfe fur effizientes Arbeiten und als Zugangsmdoglichkeit
zu Material und nutzlichen Angeboten weisen ebenfalls hohe Zustimmung auf. Am wenigsten
Zustimmung erhalten Aussagen, die auf die Verbesserung der Kommunikation mit Kommili-
toninnen und Lehrenden verweisen.
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Abb. 4.1-3: ,Was spricht aus lhrer Sicht fir PC- und Internetanwendungen im Studium?*
(Frage 6; Mittelwerte auf einer vierstufigen Skala mit 1 = stimme zu und 4 = stimme nicht zu)
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Als Argument gegen den PC- und Interneteinsatz im Studium (Abb. 4.1-4) driicken die Stu-
dierenden vor allem ihre Préaferenz fiir Prasenzlehre aus (,Lehrinhalte lassen sich effektiver
personlich vermitteln“). Diese Aussage erhalt die gréte Zustimmung. Die mit der Nutzung
verbundenen Kosten und steigende Leistungsanforderungen zeigen bereits ein unentschie-
denes Meinungsbild, wéahrend die Aussagen, die Nutzung von PC und Internet sei nicht niitz-
lich oder erfordere einen zu hohen Aufwand, keine mehrheitliche Zustimmung finden.
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Abb. 4.1-4: ,Was spricht aus lhrer Sicht gegen PC- und Internetanwendungen im Studium?“
(Frage 7; Mittelwerte auf einer vierstufigen Skala mit 1 = stimme zu; 4 = stimme nicht zu)

Unseren Befunden zufolge weist die Nutzung von PC und Internet Unterschiede in der Be-
deutung fir bestimmte Tatigkeiten auf. Hierin driickt sich ein Muster aus, das zeigt, dass PC
und Internet in ihrer Funktion als Arbeitswerkzeuge eine deutlich hdhere Bedeutung besitzen
denn als Kommunikationsmedien. Dieses Muster zeigt sich sowohl fir das Gesamtsample
als auch fiir die verschiedenen Fachergruppen (mit leichten Abweichungen fir jeweils ein-
zelne Téatigkeiten). Die Feststellung der unterschiedlichen Funktionen findet sich auch in den
Einstellungen der Studierenden wieder (vgl. Abb. 4.1-5). Zwar spielen wahrgenommen An-
forderungen von Seiten des Studiums oder der Berufswelt eine grof3e Rolle, aber die Studie-
renden sehen die Funktion von PC und Internet als Arbeitswerkzeuge als ahnlich starkes
Argument fir den PC- und Interneteinsatz im Studium. Als Kommunikationsmedium sind PC
und Internet hingegen umstritten, was sich in der geringeren Nutzung und uneinheitlichen
Meinung zu Frage 6 zeigt. Als stérkstes Argument gegen den PC- und Interneteinsatz wird
die Praferenz fur Préasenzlehre ins Feld gefuhrt.
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Gute Kenntnisse verbessern die Berufschancen

Nutzung von PC und Internet wird erwartet

Internet ist wichtige Unterstiitzung im Studienalltag
Zugang zu Material furs Studium wird besser

Mit dem PC kann ich effizienter arbeiten

Kommunikation mit Kommilitonen verbessert sich

Kommunikation mit Lehrenden verbessert sich

Lehrinhalte lassen sich personlich effektiver

Die Kosten fiir PC und Internet sind zu hoch

Ostimme nicht zu Ostimme eher nicht zu Estimme eher zu M stimme zu

Abb. 4.1-5: Einstellungen der Studierenden zu PC- und Interanwendungen im Studium (in %)

4.2 PC und Internetanwendungen als Arbeitsmittel

Tatigkeiten, bei denen PC und Internet Arbeitserleichterungen bieten und die zur Effektivie-
rung beitragen bzw. die Handlungsmdoglichkeiten bei der Ausiibung von Tatigkeiten erwei-
tern, werden von den Studierenden am haufigsten genutzt. Dies ist vor allem fur das Schrei-
ben von Texten, Literaturrecherche und die Beschaffung von Literatur und Materialien aus
dem Internet der Fall und gilt eingeschrankt auch fur das Lesen von Texten am Bildschirm
und das Bearbeiten von (Ubungs-)Aufgaben. Hier kénnen PC und Internet aufgrund ihrer
Kapazitaten der Informationsverarbeitung und den sich durch das Internet bietenden erwei-
terten Recherchequellen, Literatur- und Materialbeschaffungsmaoglichkeiten die bisherigen
Formen der Tatigkeitsausfihrung effektivieren (Schelhowe 1997, 65). In diesen Fallen domi-
niert der ,instrumentale Aspekt* (Kramer 1998b) der Computernutzung, d.h. PC und Internet
werden eingesetzt, um Informationen abzurufen, sie bewusst zu verandern oder einzugeben.
Ihr Einsatz ist deshalb instrumental, weil die Technologie bei der Tatigkeit unterstiitzend ein-
gesetzt und das (inhaltliche) Ergebnis weniger von der Technologie als von den geistigen
Leistungen der Nutzerinnen bestimmt wird. PC und Internet substituieren bei diesen Téatig-
keiten andere Werkzeuge (z.B. Bibliothekskataloge, Seminarordner oder Schreibmaschine),
die fur solche Tatigkeiten weniger leistungsfahig und praktikabel sind.

Der Einsatz von Computer und Internet als Werkzeuge ist weniger voraussetzungsvoll, da es
sich um Téatigkeiten handelt, die von jeweils einzelnen Studierenden ausgefiihrt werden, d.h.
neue Arbeitsmittel missen ,nur” in die jeweils individuelle Arbeitsorganisation integriert wer-
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den'®. Degele (1996) konstatiert fir den Einsatz von Computern als Werkzeug zur techni-
schen Unterstiitzung von Einzeltéatigkeiten eine verhéltnisméaRig einfache Integration in Ar-
beitsprozesse, da den Anwendern individuelle Spielrdume in der Art der Nutzung erhalten
bleiben. Als ,Universalmaschinen” determinieren sie die Art der Nutzung weniger stark als
andere Werkzeuge; sie lassen sich damit besser an individuelle Arbeitsabldaufe anpassen
und, die Nutzer profitieren so von den Rationalisierungseffekten (vgl. auch Tully 2003, 88).

Fur die beschriebenen Tatigkeiten ist der Einsatz von PC und Internet weitgehend in den
Alltag der Studierenden eingebunden. Wir haben unsere Fragestellung so formuliert, dass
wir Aussagen dariiber erhalten, welcher Stellenwert PC und Internet beigemessen wird. Man
kann davon ausgehen, dass PC und Internet nicht der einzige Weg sind, um bestimmte Auf-
gaben zu erfillen und gegen andere Alternativen abgewogen werden. Die Tatsache, wie
haufig PC und Internet eingesetzt werden, zeigt damit auch an, wie weit und in welchen Be-
reichen sich Computerunterstiitzung im Studienalltag etabliert hat.

Wir interpretieren dabei die Aussage, der PC werde ,immer” fur eine Tatigkeit eingesetzt, als
eine weitgehend etablierte Nutzung von PC und Internet: Die Studierenden kénnen und wol-
len (oder miussen) PC und Internet regelmafiig einsetzen, wenn sie eine bestimmte Téatigkeit
ausfihren. Eine bevorzugte Nutzung wird dann angenommen, wenn PC und Internet ,oft"
eingesetzt werden. Wir gehen davon aus, dass sich der Einsatz von PC und Internet bei die-
sen Befragten zwar prinzipiell etabliert hat, ihnen jedoch die Bereitschaft, Méglichkeit oder
Notwendigkeit fir eine standige Nutzung fehlt oder diese nicht immer sinnvoll erscheint. Da-
gegen lasst die Angabe ,selten“ vermuten, dass PC und Internet zwar als Alternative in Be-
tracht gezogen, aber nur in wenigen Fallen angewendet werden, neue Technologien also nur
eine untergeordnete Rolle bei der Ausfiihrung dieser Tatigkeit spielen. Die Angabe ,hie* ver-
weist auf Studierende, bei denen PC und Internet keine Rolle fiir die Ausfiihrung einer be-
stimmten Téatigkeit spielen. Dass sich die computerunterstiitzte Ausfiihrung bei den letzten
beiden Gruppen noch nicht etabliert hat, kann dabei sowohl daran liegen, dass ihnen die
Nutzung von PC und Internet nicht sinnvoll erscheint, als auch daran, dass ihnen eine com-
putergestiitzte Ausfilhrung nicht moglich ist™®.

Vor diesem Hintergrund hat sich das Schreiben von Texten mit dem PC am weitesten im
Alltag der Studierenden etabliert. Fiir die Suche nach Literatur und die Beschaffung von Ma-
terial besitzen PC und Internet heute ebenfalls bereits einen sehr hohen Stellenwert. Zahlt
man die ,immer“- und die ,oft“-Antworten zusammen, nutzen etwa zwei Drittel der Befragten
die neuen Technologien fur diese Tatigkeiten zumindest bevorzugt zur Ausfihrung. Dies gilt
fur die Beschaffung von Literatur im Internet noch flr knapp die Hélfte der Studierenden.

8 |m Unterschied zur Nutzung von PC und Internet zur Kommunikation, bei der Neue Medien in die
Kommunikationsstrukturen von Gruppen oder Seminaren integriert werden und damit u.U. auch in
institutionelle Organisationsformen eingebettet werden missen (vgl. hierzu Kapitel 4.3).

' Hierbei ist zu bedenken, dass die Bedingungen fiir einen Einsatz von PC und Internet fiir die Aus-
fuhrung einer Tatigkeit nicht fiir alle Befragten gleich sind. Die hier dargestellten Ergebnisse beziehen
sich auf das Gesamtsample, in dem sich Studierende unterschiedlicher Fachergruppen befinden. Fir
einige Tatigkeiten geben knapp ein Drittel der Befragten an, ,nie“ PC und Internet einzusetzen. In wie
weit diese hohe Zahl auf unzureichende Mdglichkeiten des Einsatzes schlieBen lasst oder mangeln-
des Interesse signalisiert, soll bei der Differenzierung unserer Ergebnisse nach Fachergruppen noch-
mals aufgegriffen werden (vgl. Kapitel 4.4).
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Abb. 4.2-1: Nutzung von PC und Internet als Arbeitsmittel

Uberraschend niedrig fallt die Nutzung fiir das Bearbeiten von Ubungsaufgaben oder (zu-
meist mathematische oder statistische) Auswertungen mit Hilfe von Software aus. Hier lieRRe
sich vermuten, dass gerade diese Téatigkeit immer mit dem PC erledigt wird, weil der PC Ar-
beitsschritte (bernehmen kann und die Bearbeitung beschleunigt. Allerdings besitzen Be-
rechnungen und Auswertungen in den meisten Studienfacher nur eine geringe Bedeutung
und eine computergestitzte Bearbeitung ist aus Griinden der Vermittlung von Wissen um die
mathematischen Zusammenhénge evtl. nicht erwinscht.

Am wenigsten intensiv wird der PC fir das Lesen am PC genutzt. Die Mdglichkeit, Materia-
lien und Literatur, die in digitaler Form vorliegen, direkt am Bildschirm zu lesen (d.h. Kopie-
ren und/oder Ausdrucken entfallen) und ggf. weiter zu verarbeiten, hangt stark davon ab,
welche Art von Material vorliegt. Kiirzere Texte lassen sich effektiv am PC lesen; fur das Le-
sen langerer Materialien am PC, was ja immer auch die Festlegung auf den Schreibtisch als
Arbeitsplatz und das Fehlen der Mdglichkeit zu handschriftichen Kommentaren und Markie-
rungen beinhaltet, muss dies jedoch in Frage gestellt werden.

Oben wurde bereits darauf hingewiesen, dass sich die hohe Bedeutung der Funktion von PC
und Internet als Arbeitsmittel auch in den einzelnen Féachergruppen wiederspiegelt. Obwohl
sich die Formen von Lehrveranstaltungen (Vorlesungen, Ubungen, Seminare, Praktika) und
die Voraussetzungen des Scheinerwerbs (Klausuren, Tests, Hausarbeiten, Referate, Pra-
sentation von Projektergebnissen) jeweils unterscheiden kénnen, sind die Unterschiede zwi-
schen den Fachergruppen nicht so stark ausgepragt, dass sich grundsatzlich andere Nut-
zungsmuster zeigen wirden. Dennoch verweisen die Unterschiede darauf, dass sich die
Nutzung von PC und Internet fir einzelne Tétigkeiten in Abhangigkeit von der Bedeutung der
Tatigkeit fur das Fach unterschiedlich stark etabliert hat.

Dies zeigt sich z.B. daran, dass sich der PC- Einsatz fir das Schreiben von Texten bei den
Studierenden der Sozialwissenschaften, Philologien/Theologie und Rechtswissenschaften
Uberdurchschnittlich etabliert hat. Fir das Bearbeiten von Aufgaben wird der PC in der Fa-
chergruppe Mathematik/Physik/Informatik am h&ufigsten eingesetzt. 18% der Studierenden
nutzen ihn hierfar ,immer*, 32% ,oft"; dies sind etwa doppelt so viele wie im Gesamtsample.

Fur die Beschaffung von Literatur und Material wird das Internet Uberdurchschnittlich haufig
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von den Studierenden der Wirtschaftswissenschaften genutzt. 60% der Befragten in diesem
Fachbereich nutzen es mindestens ,oft* zur Literaturbeschaffung, 93% mindestens oft zur
Materialbeschaffung. Hier deutet sich an, dass Literatur und Material aus dem Internet fiir die
Studierenden der wirtschaftswissenschaftlichen Facher gro3e Bedeutung besitzen, wahrend
die Literaturrecherche Uber Internet-Kataloge der Bibliotheken weniger haufig genutzt wird
als im Durchschnitt. Die Studierenden der Wirtschaftswissenschaften zeigen auch an, dass
mit der Bedeutung der Beschaffung von Materialien im Internet eine starkere Nutzung des
Lesens am Bildschirm einhergeht.

100 +
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60

Ooft
Himmer

40 -

20 +

2
E

Gesamt

WiWi
Gesamt
Gesamt

Literaturbeschaffung Beschaffung von Material Lesen

Abb. 4.2-2: Das Internet als Ressourcenpool in den Wirtschaftswissenschaften (in %)

Die gegeniber anderen Fachergruppen starker etablierte Nutzung von PC und Internet als
Ressourcenpool fiir die Studierenden der Wirtschaftswissenschaften lasst sich dahingehend
deuten, dass die Neuen Medien fir sie bei bestimmten Tatigkeiten eine héhere Bedeutung
besitzen und sich fir sie eine starkere Unterstitzung ihres Studienalltags ergibt. Ein Grund
hierfir ist sicherlich, dass vermehrt wichtiges Material Gber das Internet abrufbar ist, z.B. auf
Internetseiten von Lehrenden abgelegt und deshalb verstarkt aktuelles Material aus dem
Internet verwandt wird®®. Hingegen wird Literaturrecherche tiber Internet-Kataloge von Biblio-
theken leicht unterdurchschnittlich von ihnen genutzt®.

Im Hauptstudium gewinnt die Nutzung von PC und Internet als Arbeitsmittel an Bedeutung.
Fur die Suche nach und die Beschaffung von Literatur und Material und das Schreiben von
Texten geben jeweils mehr Studierende im Hauptstudium an, PC und Internet ,oft" oder ,im-
mer" einzusetzen. Die Veranderung der Arbeit im Hauptstudium, d.h. die zunehmende Be-
deutung selbstandigen Arbeitens kann zu einer starkeren Nutzung fihren.

% Dije Studierenden der Wirtschaftswissenschaften nehmen die Erwartungshaltung bei studienbezo-
genen Téatigkeiten dementsprechend auch starker wahr als Studierende anderer Fachergruppen.
Knapp 95% der Befragten stimmen dieser Aussage als Argument fir den PC- und Interneteinsatz im
Studium zu; dies ist die héchste Zustimmung zu diesem Argument unter den Fachergruppen.

% Mindestens ,oft* nutzen 65% der Studierenden der Wirtschaftswissenschaften PC und Internet zur
Suche nach Literatur, im Durchschnitt sind dies 68, 4% der Befragten.
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4.3 Internetanwendungen als Kommunikationsmedium

Jeweils deutlich weniger als die Halfte der Befragten setzt Internetanwendungen regelmalig,
d.h. ,immer" oder ,oft* als Kommunikationsmedium ein. Der Anteil der Studierenden, bei de-
nen man annehmen kann, dass sich das Internet als Kommunikationsmedium im Studienall-
tag etabliert hat (,nutze immer"), liegt sowohl fir die Kommunikation mit Kommilitoninnen,
wie auch fur den Austausch mit Lehrenden unter 10%. Eine &hnliche Bedeutung hat das
Internet auch fur das kooperative Schreiben von Texten bzw. die Bearbeitung von Aufgaben
in Gruppen.

Dieses Ergebnis verwundert zunachst, bieten doch PC und Internet auch fur den Bereich der
Kommunikation nicht zu leugnende Vorteile. Sie erweitern auch hier Handlungsméglichkei-
ten, weil durch E-Mail, Diskussionsforen, Mailinglisten und Chats zusétzliche Kanéle fiir die
Kommunikation geoffnet werden. Dafiir existiert eine Reihe von Werkzeugen, die Kommuni-
kation sowohl synchron wie asynchron und als Massen- wie Individualkommunikation auf
einer Plattform mdglich machen. Die notwendigen Ressourcen und Kompetenzen fiir die
Nutzung sind unter den Studierenden auf breiter Basis vorhanden (Kapitel 2 und 3).

Aus der Tatsache, dass Internetkommunikation dennoch im Rahmen des Studiums aus Sicht
der Studierenden ein geringerer Stellenwert zukommt, schlieBen wir, dass die personliche
Kommunikation fur die Studierenden im Vordergrund steht. Fir sie dient der Einsatz des In-
ternet als Kommunikationsmedium vorrangig der Ergénzung bisheriger Kommunikationswe-
ge, die weiterhin als bevorzugte Art und Weise der Kommunikation erhalten bleiben.

Austausch mit

Lehrenden 31

in Arbeitsgruppen Texte

. 39
schreiben

\ \
37 22
[ T

50 60 70 80 90 100

Austausch mit
Kommilitonen

‘limmer @ oft Oselten Onie ‘

Abb. 4.3-1: Nutzung von Internetanwendungen als Kommunikationsmedium

Allerdings ist die Einstellung zu PC und Internet als Kommunikationsmedium positiver als die
Nutzung verbreitet ist. Verglichen mit der bisherigen Nutzung geben mehr Studierende an,
dass eine Verbesserung der Kommunikation fiir den Einsatz von PC und Internet im Studium
spricht. Insgesamt ist knapp die Halfte dieser Meinung (bezogen auf die Kommunikation mit
Kommilitoninnen, fur die Kommunikation mit Lehrenden sind es mit 58% etwas mehr).
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personlicher Kontakt zu Studierenden 40
nimmt ab
persodnlicher Kontakt zu Lehrenden nimmt 25
ab
die Kommunikation mit Kommilitonlnnen 20
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Die Kommunikation mit Lehrenden 17
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Abb.4.3-2 : Grinde fir (Frage 6) und gegen (Frage 7) die Nutzung des Internet als
Kommunikationsmedium (Angaben in %)

Dem steht jedoch die Befiirchtung gegeniber, der personliche Kontakt kdnne sich durch
Internetkommunikation verringern. Dies werten knapp 30% fur die Kommunikation unter Stu-
dierenden und 40% fiir die Kommunikation mit Lehrenden als Argument gegen den Einsatz
neuer Technologien. Hier wird noch einmal deutlich, wie differenziert das Meinungsbild der
Studierenden zur Internetkommunikation im Studium ist.

Ein Grund dafir, dass die Befunde zur Nutzung geringer ausfallen als diejenigen zur positi-
ven Einstellung kdnnte sein, dass sich die Méglichkeiten zur Nutzung von Internetkommuni-
kation nicht in ausreichendem Mal3e bieten, weil z.B. Lehrende nicht Gber E-Mail erreichbar
sind oder weil Mailinglisten, Diskussionsforen oder Chats erst in geringem Ausmalf in der
Universitat eingesetzt werden. Fir diese Argumente spricht auch, dass die Differenz zwi-
schen Nutzung und Einstellung in Bezug auf die Kommunikation mit Lehrenden starker aus-
gepréagt ist. Diese sind fur die Studierenden hauptséchlich in Veranstaltungen, Sprechstun-
den und Uber Postfacher ansprechbar, d.h. die Studierenden missen sich auf Wartezeiten
und -listen fiir Sprechstunden einstellen und haben auflerhalb dieser Mdglichkeiten kaum
Aussicht auf unmittelbare und schnelle Riickmeldungen der Lehrenden. E-Mail, Diskussions-
foren und Chats sind in diesem Zusammenhang Kommunikationsmittel, die fur die Studie-
renden offenbar das Potential besitzen die Situation zu verbessern. Andererseits stehen die
Einstellungen auch fur die Befurchtung der Studierenden, ein verstérkter Einsatz des Internet
als Kommunikationsmedium verringere die personliche Kommunikation mit Lehrenden. Zu-
dem spiegeln sie wider, dass die direkte Kommunikation die wichtigste Vermittlungsform
zwischen Lehrenden und Studierenden an Prasenzuniversitaten ist und in den Augen der
Studierenden auch bleiben soll?>.  Kommunikation iiber das Internet kommt unter Beriick-
sichtigung dieses Aspekts von Seiten der Studierenden sehr deutlich eine Ergéanzungsfunkti-
on zu.

Die Unterschiede zwischen Nutzung und Nutzungspotentialen sind bei der Kommunikation

2 vgl. hierzu auch Ergebnisse des Projekts VINETA der Fachhochschule Flensburg (Link 2002). In
der Auswahl alternativer internetbasierter und personlicher Kommunikationsformen bleiben face-to-
face-Kontakte die dominierende Kommunikationsform, wéahrend computervermittelte Kommunikation
stéarker fur Material- und Informationsaustausch genutzt wird.
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unter den Studierenden weniger stark ausgepragt als bei der Kommunikation zwischen Stu-
dierenden und Lehrenden. Fir die Kommunikation unter Studierenden sehen es die Befrag-
ten weniger als Gefahr, der personliche Kontakt kbnne durch Internetkommunikation abneh-
men; gleichzeitig ist die tatsachliche Nutzung hoher. Internetkommunikation ist zwischen
Studierenden scheinbar problemloser moglich; dennoch wird sie auch unter Kommilitoninnen
ergénzend und nicht substitutiv eingesetzt.

Darlber hinaus ist zu bedenken, dass im Rahmen an Prasenzuniversitaten, wo Kommunika-
tion weitgehend Face-to-face stattfindet, die sozialen Aspekte, die mit Kommunikation ver-
bunden sind, eine gréRBere Rolle spielen als es bspw. an Fernuniversitaten der Fall ist.
(Heidbrink 2001; Feldmann/ Schlageter 2003). Die Funktion von Kommunikation an Pra-
senzuniversitaten ist nicht nur im Austausch von Informationen im Sinne effektiven Lernens
zu sehen, sondern dient den Studierenden zugleich dazu, soziale Kontakte zu kniipfen und
aufrecht zu erhalten (Schulmeister 2002). Dass mehr als die Halfte der Studierenden es als
Anreiz fur mehr PC- und Internetnutzung ansieht, durch Internetkommunikation die Kommu-
nikationssituation zu verbessern, betrifft demnach nicht nur den reinen Informationsaus-
tausch, sondern beinhaltet zudem diese soziale Funktion.

Internetkommunikation hat sich unseren Ergebnissen zufolge bislang auch in keiner der
Fachergruppen besonders stark etabliert. Dies gilt vor allem fir die Kommunikation mit Leh-
renden. D.h. die Gruppe, die das Internet ,immer* fir den Austausch mit Lehrenden einsetzt,
ist insgesamt nur sehr klein und stammt nicht aus einem bestimmten Fachbereich. Immerhin
zeigen die Studierenden der Fachergruppe Mathematik/Physik/Informatik mit 34%, die ,oft"
das Internet zum Austausch mit Lehrenden benutzen, eine Tendenz zu erhdéhtem Einsatz.
Eine &hnliche Nutzung findet sich im Fachbereich Sozialwissenschaften und bei der Facher-
gruppe Philologie/Theologie, bei denen 33% bzw. 29% den PC ,oft" zum Austausch mit Leh-
renden nutzen. Die Kommunikation mit Kommilitoninnen findet am haufigsten bei den Stu-
dierenden der Fachergruppe Mathematik/Physik/Informatik Giber das Internet statt; etwa 62%
der Befragten nutzen es ,immer” bzw. ,oft. Abb. 4.3-3 zeigt den Vergleich der Mittelwerte fiir
die Kommunikation tber das Internet. Dabei wird anhand der hohen Mittelwerte deutlich, wie
wenig das Internet in allen ausgewahlten Fachergruppen bisher etabliert ist. Die geringen
Unterschiede zwischen den Fachern werden ebenfalls deutlich.

3,5 4
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SoWi W iW i Philologie/ Mathe/ Physik/
Theologie Inform atik

—e@— Austausch mitKommilitoninnen - il =in Gruppen Texte schreiben
—a&—— Austausch mitLehrenden

Abb. 4.3-3: Das Internet als Kommunikationsmedium in den Fachergruppen
(Mittelwerte auf einer 4-stufigen Skala mit ,immer” = 1)
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Im Hauptstudium gewinnt das Internet als Kommunikationsmedium geringfiigig an Gewicht,
allerdings weniger im Lager derjenigen, die es als etabliertes Medium ,immer“ nutzen, son-
dern auch hier unter denen, die es als bevorzugte Alternative einsetzen. Den Austausch mit
Lehrenden fuhren 28% der Studierenden im Hauptstudium bevorzugt Uber das Internet aus.
Im Vergleich dazu sind es im Grundstudium 18%. Fir die Kommunikation unter Studieren-
den zeigt sich ein ahnliches Bild. Mit 37% der Befragten setzen es Studierende im Hauptstu-
dium (gegeniber 28% im Grundstudium) bevorzugt ein.

4.4 Lehrveranstaltungsbegleitende PC- und Internetanwendungen

Wir haben die Bekanntheit und Nutzung von PC- und Internetanwendungen in Lehrveranstal-
tungen gesondert abgefragt: ,Fur einige Lehrveranstaltungen gibt es bereits begleitende PC-
und Internetangebote. Welche sind lhnen aus Ihrem Studiengang bekannt, und welche nut-
zen Sie bereits?" (Frage 5) Die Frage legt ihr Augenmerk sowohl darauf, wie die Studieren-
den das Angebot an lehrveranstaltungsbegleitenden PC- und Internetanwendungen wahr-
nehmen als auch auf die bereits erfolgte Nutzung dieser Anwendungen. Die Antwortmdglich-
keiten umfassten Internetseiten der Universitat und von auf3en, Software fir Berechnungen
und Auswertungen sowie zur Uberpriifung von Lernerfolgen, Kommunikationsanwendungen
und die in Géttingen eingesetzte Lehr- und Lernplattform Stud.IP%.

Im Folgenden soll zunachst die Bekanntheit von lehrveranstaltungsbezogenen Internetange-
boten dargestellt werden (Abb. 4.4-1).
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Anwendungsprogramme

Stud.IP 52 |

LV-Internetseiten, upload
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Lernprogramme
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Abb. 4.4-1: Bekanntheit lehrveranstaltungsbegleitender Internetangebote

Die bekanntesten Angebote sind solche mit der Méglichkeit zum Download von Informatio-

% Die Lehr- und Lernplattform Stud.IP ist ein Open-Source Projekt, das vom Zentrum fir Interdiszipli-
nare Medienwissenschaft der Universitat Gottingen in Zusammenarbeit mit der Firma data-quest ent-
wickelt wurde. Es bildet eine internetgestiitzte Plattform zur Unterstiitzung von Lehrveranstaltungen
mit Moglichkeiten zum Up- und Download von Dateien, Teilnehmerverwaltung, News, Diskussionsfo-
ren, Chatbereiche sowie zum Hinterlegen von Literatur- und Linklisten. Es ist damit eine Mischform
aus Materialsammlung, Datenbank und Kommunikationsplattform und wurde daher von uns getrennt
erfasst. Weitere Informationen unter www.studip.de.
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nen/Materialien und entsprechende themenbezogene Internetseiten au3erhalb der Universi-
tat. Mailinglisten/Chats/Diskussionsforen zum Studium, Anwendungssoftware fir statistische
Auswertungen, Simulationen oder Datenbanken und die Lehr- und Lernplattform Stud.IP
kennen etwa die Halfte der Befragten, wahrend lehrveranstaltungsbegleitende Internetseiten
mit der Moglichkeit, Dateien und Informationen selbst dort abzulegen, und Lernsoftware die
am wenigsten bekannten Angebote sind.

Die Bekanntheit der Angebote in den Fachergruppen ist unterschiedlich stark ausgepragt.
Dies gilt z.B. fur Lernprogramme zur Fehlerdiagnostik oder zur Vorbereitung auf Tests und
Klausuren. Studierende der Medizin (62%) kennen diese deutlich haufiger als Studierende
anderer Fachbereiche (Mathematik/Physik/Informatik: 14%, Sozialwissenschaften: 24%,
Wirtschaftswissenschaften: 40%). Auch wenn wir in unserer Untersuchung den Grund hierfir
nicht erfragt haben, vermuten wir das stark standardisierte Verfahren der Examina in der
Medizin als Ausléser fur die verstarkte Wahrnehmung solcher Angebote durch die Studie-
renden.

Die Lehr- und Lernplattform Stud.IP kennen 80% der Studierenden des Fachbereichs Sozi-
alwissenschaften, unter den Medizinstudierenden ist dies nur knapp ein Viertel, bei den Wirt-
schaftswissenschaftlerinnen ist es etwa ein Drittel. Hierin druckt sich aus, dass Stud.IP im
Fachbereich Sozialwissenschaften bereits flichendeckend eingefiihrt wurde. Alle Lehrenden
sind zur Nutzung aufgefordert, was sich in einer hohen Bekanntheit unter den Studierenden
widerspiegelt. Allerdings kennen nur 63% der Sozialwissenschaftsstudierenden Mai-
linglisten/Chats/Diskussionsforen. Diese sind ebenfalls tber Stud.IP mdglich, werden aber
offenbar nicht von allen Studierenden wahrgenommen.

Andere Angebote sind ber die Fachergruppen hinweg ahnlich bekannt. Lehrveranstaltungs-
begleitende Internetseiten, die Material und Informationen zum Download bereitstellen, ken-
nen Uber 80% der Befragten in jeder Fachergruppe, flr externe Internetseiten mit Material
und Informationen gibt es &hnliche Befunde.

Studierende im Hauptstudium nehmen lehrveranstaltungsbegleitende PC- und Internetange-
bote starker wahr. Dieser Befund erstaunt nicht, da diese Studierenden mit Fortdauer ihres
Studiums tGber mehr Erfahrungen verfiigen und die Mdéglichkeit zeit- und ortsunabhéngig auf
Ressourcen zugreifen zu kénnen und an Kommunikation teilzunehmen, dem selbsténdigen
Arbeiten entgegenkommt. Zudem zeigt sich, dass die Nutzung solcher Angebote im Grund-
studium auch in der Unwissenheit der Studierenden ihre Grenzen findet und stéarker bekannt
gemacht werden muss?*. Insbesondere spezielle Anwendungssoftware, Lernprogramme und
Internetseiten mit Upload-Mdglichkeit sind bei weniger als der Hélfte der Studierenden Uber-
haupt bekannt.

Im Folgenden soll die Nutzung und vor allem das Verhéltnis zwischen Bekanntheit und Nut-
zung beschrieben werden. Das von Studierenden am haufigsten genutzte Angebot sind lehr-
veranstaltungsbezogene Internetseiten, die Materialien zum Download bereitstellen. Die
Studierenden, die solche Seiten kennen, nutzen sie zu etwa zwei Dritteln. Die Gottinger
Lernplattform Stud.IP und externe Seiten werden von knapp 50% genutzt, sofern sie bekannt
sind. Andere Angebote wie spezielle Aufgabensoftware (39%), Lernprogramme (33%), Mai-
linglisten/Chats/Diskussionsforen (31%) oder Internetseiten mit Upload-Méglichkeit (37%)

2 Auch die Unwissenheit der Lehrenden um solche Angebote kann ein begrenzender Faktor sein.
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werden in deutlich geringerem Ausmafd genutzt, d.h. selbst wenn die Studierenden solche
Angebote kennen, nutzt weniger als die Hélfte von ihnen diese auch im Rahmen von Lehr-
veranstaltungen.

LV-Internetseiten, download

Stud.IP

Internetseiten zum Thema der LV (extern)

Spezielle Aufgabensoftware (Statistik/ Simulation/
Datenbanken)

Lernprogamme (Fehlerdiagnostik/ Tests)

Mailinglisten/ Chats/ Diskussionsforen

LV-Internetseiten, upload

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
‘l Nutze ich ONutze ich nicht

Abb. 4.4-2: Nutzung lehrveranstaltungsbegleitender Internet- Angeboten, die den Studieren-
den bekannt sind (,kenne ich“ = 100%)

Man kann vermuten, dass der Befund, dass diejenigen, die lehrveranstaltungsbegleitende
Internetangebote kennen, sie nur zu zwischen zwei Drittel und einem Viertel auch tatsachlich
nutzen, auf Faktoren hindeutet, die mit der Organisation der jeweiligen Lehrveranstaltung in
Zusammenhang stehen.

Zum einen muss man fragen, in wie weit solche Angebote faktisch in die Lehrveranstaltung
integriert sind. Es ist z.B. anzunehmen, dass Internetseiten, die Materialien und Informatio-
nen zur Lehrveranstaltung bereitstellen, stérker genutzt werden, wenn diese Materialien und
Informationen fur die Veranstaltung selbst wichtig sind, weil sich in ihnen Teile des Lehrin-
halts befinden, oder sie es den Studierenden erleichtern, die Veranstaltung erfolgreich zu
absolvieren. Zum anderen entspricht die Nutzung in den Lehrveranstaltungen stark dem all-
gemeinen Nutzungsmuster von PC und Internetanwendungen. Es werden diejenigen Ange-
bote haufiger genutzt, die den Studierenden Arbeitserleichterungen bringen und einen bes-
seren Zugang zu Material ermdglichen. Dies wirft die Frage auf, in wie vielen Lehrveranstal-
tungen die fir eine sinnvolle Nutzung vieler Anwendungen notwendige Reorganisation der
Ablaufe de facto geleistet wird (und ob diese Reorganisation von Lehrenden und Studieren-
den auch tatsachlich gewtinscht wird).

Die Nutzung von PC- und Internetangeboten in Lehrveranstaltungen fallt geringer aus als die
Nutzung von PC und Internet im Studium insgesamt. Der mit 56% hdchste Wert fir die Nut-
zung von Internetseiten zur Beschaffung von Material liegt unter der Nutzung fiir diese An-
wendung insgesamt (68%). Die Befunde zur Nutzung bestéatigen, dass PC und Internet auch
im Rahmen von Lehrveranstaltungen starker als Arbeitsmittel denn als Kommunikationsme-
dium genutzt werden. Die am starksten genutzten Anwendungen sind solche, bei denen sich
- analog zur Nutzung von PC und Internet im Studium insgesamt - der Einsatz der Technolo-
gie durch die Funktion als Arbeitsmittel verstehen lasst. Die Mdglichkeiten, mit Hilfe von Mai-
linglisten, Diskussionsforen und Chats die Kommunikation in Lehrveranstaltungen zu berei-
chern, um Ruckfragen zu erleichtern und Fragen zeitunabh&ngig zu beantworten, sind 54%
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der Studierenden bekannt. Genutzt werden sie aber nur von weniger als einem Drittel dieser
Studierenden. Auch in Lehrveranstaltungen spielen Internetangebote fiir die Kommunikation
heute erst eine geringe Rolle.

Gerade in der Art und Weise, wie PC und Internet in Lehrveranstaltungen eingesetzt werden,
lassen sich Unterschiede zwischen den Fachbereichen vermuten. Da man davon ausgehen
muss, dass sich die Organisation von Lehrveranstaltungen in Form der Wissensvermittiung
und -Uberpriifung unterscheiden, lasst sich vermuten, dass auch die Nutzung und Integration
von PC und Internet durch die Lehrenden unterschiedlich ausfallt.

Analog zur Nutzung im Studienalltag insgesamt weisen Studierende der Medizin die gerings-
te Nutzung auf. Dagegen sind Studierende der Wirtschaftswissenschaften und der Facher-
gruppe Mathematik/Physik/Informatik intensive Nutzer. Sie nutzen Internetseiten mit Down-
load-Mdglichkeiten, externe Informationsseiten und spezielle Aufgabensoftware Uberdurch-
schnittlich stark. Aufféllig ist auch, dass Mailinglisten/Chats/Diskussionsforen von 62% der
Studierenden der Fachergruppe Mathematik/Physik/Informatik genutzt werden, sofern sie
diese kennen. In diesen Fachern werden Mailinglisten usw. von den Lehrenden intensiv ein-
gesetzt. Die starke Integration ruft eine hohe Nutzung durch die Studierenden hervor.

Die Nutzung der Lehr- und Lernplattform Stud.IP im Fachbereich Sozialwissenschaften ver-
deutlicht diesen Zusammenhang nochmals. Die Lehrplattform ist seit zwei Jahren am Fach-
bereich eingefiihrt, und 66% der Befragten nutzen sie (bei 93% Bekanntheit). Dass Mai-
linglisten und andere Kommunikationsdienste, die ebenfalls in Stud.IP integriert sind, nur von
30% und damit von etwas weniger Studierenden als im Gesamtsample genutzt werden, zeigt
jedoch, dass auch die Einfiihrung der Lernplattform die Unterschiede zwischen der Nutzung
von arbeitserleichternden und Kommunikationsangeboten augenblicklich nicht Gberbrickt.

Unsere Ergebnisse verdeutlichen den Zusammenhang zwischen der Nutzung von PC und
Internet in Lehrveranstaltungen und der Notwendigkeit ihrer Integration in die Lehrveranstal-
tungsorganisation. Anders als z.T. in der Literatur (z.B. Kerres 2002; Keil-Slawik et al. 1997)
vertreten, entwickelt sich auch die Nutzung in Lehrveranstaltungen stark entlang individueller
Praferenzen, Notwendigkeiten und Interessen. Lerneffekte fir die technischen und inhaltli-
chen Kompetenzen der Studierenden®, die fiir eine breite Nutzung von PC- und Internetan-
wendungen im Studium insgesamt hilfreich sein kénnten, missen damit in Frage gestellt
werden, weil sich in der Nutzung in Lehrveranstaltungen fortfiihrt, was im Studienalltag all-
gemein geschieht: Die Studierenden orientieren ihre Nutzung an individuellen Einstellungen,
Nutzungserfordernissen und -erfahrungen. Die Reorganisation von Lehrveranstaltungen, die
fur eine sinnvolle Nutzung von PC und Internet in Lehrveranstaltungen notwendig ist, bleibt
offenbar in vielen Fallen aus. In diesem Sinne ist etwa die Nutzung des Stud.IP, um Referate
und Hausarbeiten zur Verfligung zu stellen, nicht als Reorganisation zu verstehen, sondern

% 50 sieht z.B. Taylor (2002) mit dem Einsatz internetbasierter Diskussionssysteme Maglichkeiten zu
qualitativen Verbesserungen der Diskussionen in Lehrveranstaltungen. Solche Verbesserungen beru-
hen auf der stérken inhaltlichen Reflexion durch die Asynchronitat der Diskussion und einer starkeren
Beteiligung der Studierenden, da sie sich zeitlich und rdumlich flexibel einbringen kénnen und sich
auch Studierende beteiligen, die dies in Offline-Diskussionen nicht tun wirden, weil es ihnen an
Selbstbewusstsein mangelt. Lee et al. (1997) weisen allerdings darauf hin, dass eine obligatorische
Teilnahme an Diskussionen zu bestimmten inhaltlich gerichteten Ergebnissen flhrt, die starker auf
den Nachweis des Verstandnisses des Lehrstoffes zielen denn auf Erkenntnisgewinn durch Reflexion
und Diskurs; sie bezweifeln damit qualitative Verbesserungen durch obligatorische Online-
Diskussionen.
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eher mit der Substitution eines Ordners, auf den bislang z.B. Uber ein Sekretariat zugegriffen
wurde, vergleichbar. Denn eine Nutzung, die Wissensvermittlung und Lehrveranstaltungsor-
ganisation starker integriert und die die kommunikativen Elemente der Plattform oder auch
die Mdéglichkeiten der Wissensvermittlung stéarker einbezieht, findet (bislang) nicht oder nur in
Ausnahmeféallen statt.

4.5 Zusammenfassung

Wir haben in diesem Kapitel gezeigt, dass sich in der Nutzung von PC und Internet im Studi-
um ein Muster zeigt, dass sich auf eine unterschiedliche Bedeutung der Neuen Medien fir
bestimmte Tatigkeiten zuriickfihren lasst. PC und Internet besitzen in ihrer Funktion als Ar-
beitsmittel eine deutlich hthere Bedeutung denn als Kommunikationsmedium. Diese unter-
schiedlichen Bedeutungen aufRern sich auch in den Einstellungen der Studierenden.

Die Funktion von PC und Internet als Arbeitsmittel ist gekennzeichnet durch den Vorteil, den
der Einsatz Neuer Medien fir studienbezogene Tatigkeiten immer dann erbringt, wenn sie
andere Werkzeuge bei Tatigkeiten substituieren, die der Studierende individuell ausfiihrt. Die
Nutzung erméglicht dann die Ausschépfung der Leistungspotentiale der ,Werkzeuge* und
vergroRert HandlungsspielrAume bspw. durch verbesserten Zugriff auf Informations- und
Materialressourcen. Fir Tatigkeiten wie das Schreiben von Texten oder die Suche und Be-
schaffung von Informationen und Material werden PC und Internet fir mindestens 70% der
Befragten bereits heute bevorzugt eingesetzt; fir das Bearbeiten von Aufgaben und das Le-
sen am Bildschirm sind es jedoch aktuell noch deutlich weniger Studierende, fur die dies gilt.

Abhangig von den Anforderungen der jeweiligen Facher ergeben sich in der Bedeutung von
PC und Internet als Arbeitsmittel Unterschiede, die - wie wir zeigen konnten - auf facherspe-
zifische Anforderungen und Bedingungen der Nutzung zurtickzufiihren sind. Das generelle
Nutzungsmuster, d.h. die stérkere Bedeutung der Funktion Arbeitsmittel, wird dadurch nicht
in Frage gestellt.

Die Bedeutung von PC und Internet als Kommunikationsmittel definieren die Studierenden
unseren Ergebnissen zufolge als Erganzung primarer Kommunikation, die weiterhin bevor-
zugt face-to-face stattfindet. Zwar bieten die Neuen Medien auch fiir die Kommunikation Effi-
zienzsteigerungspotentiale und erweiterte Handlungsméglichkeiten, doch werden diese als
Kompensation von Defiziten, z.B. bei der Erreichbarkeit von Lehrenden oder beim Austausch
von Dokumenten, gesehen. Die Aussicht auf eine Verbesserung der Kommunikation sowohl
mit Lehrenden als auch unter Studierenden sto3t auf eine geteilte Meinung, und es existie-
ren Befurchtungen, die personliche Kommunikation kénne durch Internetkommunikation ab-
nehmen. Die soziale Funktion von Kommunikation bleibt (&hnlich wie die Praferenz fir die
Prasenzlehre) weiterhin als Argument fiir die Studierenden wichtig.

Die Nutzung von PC- und Internetangeboten in Lehrveranstaltungen zeigt, dass gerade sol-
che Angebote bekannt sind, die dem geschilderten Nutzungsmuster entsprechen. Vor allem
als Ressourcenpool ist das Internet dem Grof3teil der Studierenden bekannt; Angebote, die
Kommunikation ermdglichen, Seiten mit Upload-Mdglichkeit, Lern- und Anwendungssoftware
kennen hochstens der Hélfte der Befragten. Gerade diese weniger bekannten Angebote
werden auch z.T. nur zu einem Drittel oder einem Viertel genutzt (sofern sie bekannt sind).
Hier offenbaren sich Probleme, die einer verstarkten Nutzung im Wege stehen: Solange die
Angebote nicht bekannt sind und es keine Integration in die Lehrveranstaltung stattfindet,
bleibt ihre Nutzung grofRtenteils aus. Dabei zeigt die Nutzung an einigen Fachbereichen,
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dass sich durch eine Integration von Angeboten in Lehrveranstaltungen durchaus eine inten-
sivere Nutzung herbeifiihren lasst. Denn anders als in der Literatur z.T. vertreten, gehen von
der Nutzung in Lehrveranstaltungen keine Impulse fiir die Nutzung im Studienalltag insge-
samt aus, sondern momentan orientiert sich die Nutzung in Lehrveranstaltungen stark am
unsystematischen und auf individuellen Nutzenerwagungen beruhenden allgemeinen Nut-
zungsmuster.

5. Einstellungen und Erwartungen der Studierenden zum zukinftigen

PC- und Interneteinsatz

Die Schwerpunkte der studienbezogenen Nutzung von PC und Internet an der Prasenzuni-
versitat Gottingen liegen bislang bei der Anfertigung schriftlicher Arbeiten und der Beschaf-
fung von Literatur und Arbeitsmaterialien im Internet, wohingegen Anwendungen zur inter-
personalen Kommunikation oder zur computergestiitzten Bearbeitung von Ubungsaufgaben
weitaus seltener genutzt werden. Die an der Universitat tradierten Unterrichtsformen haben
sich demnach gegeniber neuen Lehr- und Lernarrangements auf der Basis von Computer
und Internetanwendungen als bislang weitestgehend resistent erwiesen.

Die ambivalente Einstellung der Studierenden gegeniiber den neuen Technologien spiegelt
diesen Sachverhalt wieder: So werden Potentiale von Computer und Internet in erster Linie
in den erweiterten Mdglichkeiten der Beschaffung von Informationen, der effizienten Bearbei-
tung anstehender Aufgaben und der Verbesserung selbstandigen Lernens gesehen. Compu-
tergestitzte Mdglichkeiten zur Kommunikation mit Lehrenden und Studierenden werden da-
gegen eher zuriickhaltend betrachtet.

Um uns ein Bild von den Einstellungen und Erwartungen der Studierenden im Hinblick auf
die zukinftige Nutzung dieser Technologien machen zu kénnen, haben wir sie nach ihren
Einstellungen im Hinblick auf die zukinftige Nutzung von PC und Internet befragt. Da sich
die meisten Anwendungen im Erhebungszeitraum noch in der Entwicklung befanden - unter
anderem im Rahmen des Projekts Notebook University Géttingen - und die Studierenden
sich aus diesem Grund kein konkretes Bild von ihnen machen konnten, haben wir zunachst
nach den allgemeinen Einstellungen beziglich einer starkeren Nutzung von PC und Internet
im Studium gefragt. Auch die folgenden Fragen nach den erwiinschten Zielen und den wich-
tigsten Gesichtspunkten wurden unabhangig davon gestellt, durch welche konkreten Anwen-
dungen diese in Zukunft realisiert werden kdnnten. Unsere Frage nach der Nutzungsbereit-
schaft gegenuber bestimmten studienbegleitenden Internetangeboten zielt schlielich auf die
Bewertung ganz bestimmter Anwendungsformen ab, denen im Allgemeinen grof3e Potentiale
zur Verbesserung von Lehr- und des Lernprozessen zugesprochen werden.

Bei der Darstellung der entsprechenden Befunde kommen neben den wesentlichen Differen-
zierungsmerkmale der vorangegangenen Analysen (Geschlecht, Studienphase und Facher-
gruppe) auch die bisherigen Erfahrungen und die Selbsteinschétzung der Studierenden be-
zuglich ihrer PC- und Internetkenntnisse zum Tragen. Diesem Vorgehen liegt die Hypothese
zugrunde, dass erfahrene Studierende weniger Hemmungen vor einer starkeren Integration
von PC und Internet in den Studienalltag haben.

5.1. Allgemeine Einstellungen zur starkeren Nutzung von PC- und Internet
Der Anteil der Studierenden, der prinzipiell gegen eine starkere Nutzung von PC- und inter-
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netbasierten Anwendungen im Studium ist, liegt bei nur 3%. Dagegen ist mit mehr als einem
Viertel aller Befragten ein deutlich hdherer Anteil der Studierenden ohne Vorbehalte dafir.
Der mit 51% groRte Anteil der Befragten ist zwar eher daflir, meint aber, dass es Situationen
gabe, in denen eine starkere Nutzung nicht sinnvoll sei (Mittelwert 2,14 auf einer 5-Stufigen
Skala: 1= fur mehr PC und Internetnutzung, 5= gegen mehr PC und Internetnutzung). Neben
der mehrheitlich positiven Einschatzung der allgemeinen Potentiale von luK-Technologien
hat die Mehrheit der Studierenden demnach Zweifel, dass deren zukinftiger Einsatz fur alle
Bereichen des Studienalltages gleichermal3en sinnvoll ist.

T T T

| | |

- . | |

Ich bin fur mehr PC u_nd 26% 1 ‘

Internetnutzung im Studium. | |

| |

4 | |

| |

Ich bin zwar eher dafiir, aber es
gibt Félle, in denen ich es nicht 51%
fur sinnvoll halte.
Ich bin unentschieden. - 10%

Ich bin zwar eher gegen noch

| | |

| | |

| | |

| | |

| | |

| | |

| | |

| | |

| | |

. | | |

mehr PC-Anwendungen, aber in 10% | | |
einzelnen Fallen wirde ich es 0 | | |
| | |

| | |

1 | | |

| | |

| | |

| | |

| | |

| | |

mir Uberlegen.

Studium.

Ich bin gegen noch mehr
Computer und Internet im F 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Abbildung 5.1-1: Einstellung der Studierenden zu einer starkeren Nutzung
von PC und Internet im Studium

Neben den bisher durchgefiihrten Differenzierungen liegt es besonders im Hinblick auf die
Frage nach der allgemeinen Einstellung gegenuber einer starkeren Nutzung von Computer
und Internet im Studium nahe, auch die Einschatzung der eigenen Kompetenzen als statis-
tisch bedeutungsvolle Variable in die Auswertungen hinzuziehen. Denn mit einer allgemein
starkeren Nutzung dirften entsprechend auch die Erwartungen an die eigenen instrumentel-
len Fahigkeiten ansteigen. So liegt die Vermutung nahe, dass Studierende mit einer negati-
veren Einschatzung gegenuber den eigenen Kompetenzen einem stérkeren Einsatz neuer
Technologien etwas skeptischer gegeniuiberstehen. Diese Vermutung trifft zu: Die Meinungen
derjenigen Studierenden, die ihre Kenntnisse als gut oder ausreichend einschéatzen, unter-
scheiden sich signifikant von denen, die ihre Kenntnisse als unzureichend oder schlecht be-
urteilen (s. Abbildung 5.1-2).
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gut reichen aus reichen oft nicht aus sind schlecht
1
1,5
1,75
2 4
219 2,55
2,54
3 4
3,17
3,5

Abbildung 5.1-2: Einstellung der Studierenden zu einer stérkeren Nutzung von PC und Inter-
net im Studium nach Einschétzung der eigenen Kompetenzen

Eine Untersuchung geschlechtspezifischer Differenzen ergibt erwartungsgemani (vgl. Kap.3),
dass die weiblichen Studierenden unsere Frage etwas zurtickhaltender und skeptischer be-
urteilen als ihre Kommilitonen. Doch insgesamt gilt auch hier, dass sich beide Geschlechter
zwar mehrheitlich fir eine stérkere Nutzung von Computer und Internet aussprechen, diese
jedoch in bestimmten Situationen nicht sinnvoll finden (Mittelwert Frauen: 2,26, Manner:
2,00).

Eine Differenzierung nach den Studienphasen der Befragten ist dagegen kaum aussagekraf-
tig. Die allgemeine Einstellung der Studierenden im Grundstudium unterscheidet sich kaum
von der Einstellung der &lteren Semester (Mittelwert Grundstudium: 2,18, Mittelwert Haupt-
studium: 2,09).

Ein Vergleich nach Fachergruppen ergibt, dass die Studierenden der Wirtschaftswissen-
schaften ihren bisherigen Einstellungen entsprechend eine starkere Nutzung der neuen
Technologien am deutlichsten beflirworten. Die grof3ten Vorbehalte haben dagegen die Stu-
dierenden der Philosophischen und Theologischen Fakultat mit einem Mittelwert von 2,30.

WiWi

Mathe, Phy, Inf

SoWi

Jura

Medizin

Agrar ua.

Phil/Theo

1 2 3

Abbildung 5.1-3: Einstellung zur stérkeren Nutzung von PC / Internet nach Féchergruppen

Aufgrund dieser Ergebnisse stellt sich die Frage, auf welche Situationen des Studienalltages
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sich die Bereitschaft zu einer starkeren Nutzung Neuer Medien bezieht und beziglich wel-
cher Lehr- bzw. Lernsituationen diese als weniger sinnvoll erachtet wird. Die Antworten auf
die Fragen nach der Befiirwortung bestimmter Ziele, Nutzungsformen und den wichtigsten
Gesichtspunkten sollen helfen, dies zu klaren.

5.2 Erwartungen an den starkeren Einsatz von PC und Internet

Um herauszufinden, welche Erwartungen die Studierenden an den verstarkten Einsatz von
PC und Internet im Studium haben, haben wir ihnen einen Katalog von neun Zielen vorge-
legt, die durch PC- und Internetanwendungen unterstiitzt werden. Die Studierenden sollten
auf einer 4-stufigen Skala ihre Einstellung zur Wichtigkeit dieser Ziele zum Ausdruck bringen
(1 = sehr wichtig, 4 = unwichtig). Die folgende Abbildung (5.2-1) stellt die Mittelwerte in der
Beurteilung der einzelnen Ziele dar.

Besonders wichtig sind den Studierenden ein verbesserter Zugang zu Literatur und Unter-
richtsmaterial, Verbesserungen in der Studienorganisation und eine effektivere Administrati-
on. Den neuen Technologien werden demnach sehr hohe Potentiale zur Recherche und Be-
schaffung von Informationen und zur Verbesserung verwaltungs- und organisationsbezoge-
ner Ablaufe zugeschrieben. Weniger wichtig sind ihnen solche Veranderungen, welche die
starkere Nutzung des Computers als Lern- und Kommunikationsmedium zum Ziel haben.
Dies bezieht sich insbesondere auf Anwendungen, die darauf abzielen, die Kontakte unter
den Studierenden mit Hilfe des Internets zu intensiveren, Gruppen- und Teamarbeit zu un-
terstiitzen und andere Formen von Lehrveranstaltungen zu schaffen.

Besserer Zugang zu Literatur, Unterrichtsmaterial,
Daten

Bessere Studienorganisation
Effektivere Administration (z.B. bei Anmeldung,

Riickmeldung)

Bessere Kommunikation zwischen Studierenden und
Lehrenden

Mehr Mdglichkeiten auch Lernangebote anderer
Universitaten

Mehr Mdglichkeiten zum selbstorganisierten Lernen,
Selbststudium

Mehr Gruppen- und Teamarbeit 2,33
Intensivere Kontakte zwischen den Studierenden 2,41

Neue Formen von Lehrveranstaltungen 2,46

Abbildung 5.2-1: ,Durch neue PC- und Internetanwendungen im Studium kénnen ganz ver-
schiedene Ziele unterstitzt werden. Was ware lhnen wichtig?* (Verteilung der Mittelwerte)

Eine Untersuchung geschlechtspezifischer Differenzen ergibt bei dieser Frage kaum signifi-
kante Unterscheide, bei der Unterscheidung der Antworten nach Studienphase zeigen sich
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ebenfalls keine Differenzierungen. Auch bei den Fachergruppen und bei der Einschatzung
des eigenen Kenntnisstands ergibt sich ein durchaus homogenes Bild in der Beurteilung.
Dies gilt sowohl fir die Nutzung der neuen Technologien zur Recherche von Informationen
und zur Verbesserung verwaltungs- und organisationsbezogener Ablaufe als auch fir deren
Nutzung als Lern- und Kommunikationsmedium.

5.3 Zukinftige Nutzungsbereitschaft studienbegleitender Internetangebote

Bei der Frage danach, welche Mdglichkeiten die Studierenden im Falle einer starkeren Integ-
ration von Internetanwendungen in das Studium nutzen wirden, wurden den Studierenden
eine Reihe verschiedener Anwendungsformen vorgelegt. Diese reichten von bereits etablier-
ten Werkzeugen wie Anwendungen zur Bereitstellung relevanter Informationen und Materia-
lien im Internet bis hin zu Anwendungen, die verschiedene Mdoglichkeiten der Interaktion,
Kooperation und Distribution auf einer Plattform vereinen. Die Studierenden konnten ihre
Bereitschaft zur Nutzung dieser Internetangebote auf einer 5-stufigen Skala zum Ausdruck
bringen (1= nutzen, 5= nicht nutzen). Es lassen sich bezlglich der Nutzungsbereitschaft drei
Gruppen identifizieren.

Bei der Auswertung konnte festgestellt werden, dass der Grad der Nutzungsbereitschaft
immer dann besonders positiv ausféllt, wenn das Potential der Anwendungen zur Verande-
rung tradierter Interaktions- und Kooperationsstrukturen eher gering ist. So féllt die Zustim-
mung bei den Anwendungen, die veranstaltungsbezogene Informationen und Aufgaben an-
bieten (Mittelwert 1,26), die Studierenden bei der Organisation ihres Studiums unterstitzen
(1,55) und vertiefende Texte bereit stellen (1,81) besonders hoch aus. Solchen Anwendun-
gen kénnen kaum Potentiale zur Veranderung bestehender Sozialformen® des Lernens an
Hochschulen zugeschrieben werden, sondern sie bieten vielmehr Mdglichkeiten, spezifische
Formen der Informations- und Materialbeschaffung oder die Erledigung administrativer und
organisatorischer Aufgaben (wie die z.B. die Rickmeldung, die Anmeldung zu Prifungen,
die Nutzung von Termin- und Stundenplénen etc.) zu vereinfachen bzw. zu standardisieren.

Etwas zuruckhaltender werden solche Anwendungen bewertet, die auf eine partielle Veran-
derung bestehender Sozialformen abzielen und bestimmte Interaktions- und Kommunikati-
onsprozesse in den virtuellen Raum verlagern. Dazu gehdren Lernplattformen, Kommunika-
tionsanwendungen wie Mailinglisten, Chats und Diskussionsforen, neue Formen der Grup-
penarbeit und Angebote zum Selbststudium. Diese Anwendungen erreichen Mittelwerte zwi-
schen 2,0 und 2,5. Sie werden damit - wenn auch etwas vorsichtiger - durchaus noch positiv
bewertet.

Am Ende der Skala steht hingegen die Nutzung von ,Virtuellen Seminaren“ mit einem Mittel-
wert von 2,82; hier fallt die Nutzungsbereitschaft eher negativ aus. (vgl. Abbildung 5.3-1). Im
Hinblick auf die bisherigen Ergebnisse deutet dieser Befund darauf hin, dass die Studieren-
den eine verstarkte Nutzung der neuen Technologien im Studium zwar als durchaus wichtig
erachten, diese jedoch nicht in dem Male wiinschen, dass dadurch eine vollstandige Verla-
gerung bisheriger Sozialformen in den virtuellen Raum vollzogen wirde.

% |perer und Miiller (2002) fassen unter Sozialformen des Lernens Einzelarbeit, Paararbeit, Gruppen-
arbeit und die Arbeit im Plenum zusammen.
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Veranstaltungsbezogene Informationen und Materialien

Unterstiitzung bei der Organisation des Studiums

Vertiefende Lernangebote zu Lehrveranstaltungen

Internetzugriff auf spezielle Anwendungsprogramme

Angebote zum Selbststudium

Veranstaltungsbezogene Plattformen mit der
Mdglichkeit selbst Texte, Infos, Material abzulegen

Unterstitzung von Team- und Gruppenarbeit

Veranstaltungsbezogene Mailinglisten, Chats oder
Diskussionsforen

Lehrveranstaltungen (,virtuelle Seminare*)

Abbildung 5.3-1: Zukiinftige Nutzungsbereitschaft studienbegleitender Internetangebote

Die Studierenden sehen den Vorteil und die Notwendigkeit einer Implementierung neuer
Technologien in den Studienalltag augenscheinlich nicht in seiner vollstandigen Virtualisie-
rung, sondern vielmehr in der Effektivierung von Prozessen, die sozusagen um die tradierten
Sozialformen des Lernens herum stattfinden. Dies betrifft in erster Linie Tatigkeiten wie die
Recherche und Beschaffung von Literatur oder die Erledigung administrativer Aufgaben, weil
diese Tatigkeiten einfach zu standardisieren sind und somit hohe Potentiale haben, bestimm-
te Prozesse zu effektiveren. Dies gilt durchaus auch fiir die Kommunikation mit Studierenden
und Lehrenden, allerdings nicht generell, sondern betrifft in erster Linie den Austausch von
Daten und Informationen, sei es Uber Mailinglisten oder Informations- und Datenmanage-
mentanwendungen wie Lehrveranstaltungsplattformen. Die Potentiale von Computer und
Internet werden demnach vorwiegend in der Ergdnzung der Prasenzlehre gesehen.

5.4. Kriterien fur die Nutzung zuséatzlicher PC- und Internetangebote

Auf die Frage nach Kriterien fur die zukinftige Nutzung von PC- und Internetanwendungen,
gab die Mehrheit der Studierenden an, dass ihnen besonders solche Computer- und Inter-
netanwendungen sehr wichtig seien, die spirbare Arbeitserleichterungen, eine hdéhere Flexi-
bilitdt im Umgang mit der eigenen Zeit und effizientes Arbeiten ermdglichen, die Sicherheit
der eigenen Daten garantieren. Weniger wichtig ist den Befragten die Betreuung durch Leh-
rende und andere Einrichtungen. Dies korrespondiert mit der Art des Kompetenzerwerbs der
Studierenden, die wir oben beschrieben haben. Das folgende Diagramm (6.4) zeigt die Ver-
teilung der Mittelwerte auf einer Skala von 1-5 (1= sehr wichtig, 4= unwichtig) in der Reihen-
folge ihrer Wichtigkeit fir die Studierenden.
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Effizienz, Nuetzlichkeit 15

Arbeitserleichterung 1,7

Datensicherheit 17

Zeitgewinn 17

Hoehe der Kosten 1,7

komfortable Benutzung 1,8

Integration in Lehre 2

Spass 2,1

Betreuung 2,3

Nutzung durch and. Studenten 2,6

Anonymitaet 2,7

Abbildung 5.4-1: Verteilung der Mittelwerte auf die Frage der Wichtigkeit verschiedener Ge-
sichtspunkte einer zusatzlichen Nutzung von PC und Internet (Skala von 1-4)
Betrachtet man die Antworten getrennt nach Geschlecht, so sind bei dieser Frage deutliche
Unterscheide bei der Bewertung einzelner Gesichtspunkte zu erkennen: So gibt ein Drittel
aller weiblichen Studierenden an, dass ihnen der SpalR an der Nutzung von PC- und Inter-
netanwendungen sehr wichtig ist, jedoch nur etwas weniger als ein Viertel der mannlichen
Studierenden. Auch ist den weiblichen Studierenden die Betreuung durch das Personal der
Universitét, die einfache Bedienung der Anwendungen, die flexiblere Zeitgestaltung und die
Hohe der Kosten viel wichtiger. Obwohl sich die Geschlechter beziglich ihres Nutzerverhal-
tens kaum unterscheiden, sind die ménnlichen Studierenden eher bereit, Schwierigkeiten bei

der Nutzung und weniger professionelle Hilfe in Kauf zu nehmen.

5.5 Zusammenfassung

Die Untersuchung hat ergeben, dass die Studierenden der Universitat Gottingen einer ver-
starkten Nutzung von PC und Internet insgesamt positiv gegeniiber stehen. Dabei ist ihnen
besonders wichtig, dass eine verstarkte Nutzung dieser Technologien ein zeitlich flexibles
und effizientes Arbeiten ermdglicht und spurbare Arbeitserleichterungen mit sich bringt.

Diese Mdoglichkeit scheinen die Studierenden besonders durch solche Anwendungen ver-
wirklicht zu sehen, die der Bereitstellung von Informationen und Materialien dienen und die
Erledigung administrativer Aufgaben im Internet ermdéglichen. Doch auch den Kommunikati-
onsanwendungen werden fur die Zukunft durchaus Potentiale eingerdumt, wenn auch etwas
zuriickhaltender. Eine Kombination dieser Anwendungsformen im Sinne einer Verlagerung
bisheriger Unterrichtsformen in den virtuellen Raum ist dagegen weniger erwiinscht. Viel-
mehr sollen Computer und Internet die bisherigen Prozesse effektiv unterstiitzen.
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Obwohl sich die Studienfachzugehorigkeit als eine bislang nur punktuell wirksame statisti-
sche GroRe erwiesen hat, lasst sich an bestimmten Stellen erkennen, inwieweit die Unter-
schiede im Antwortverhalten von der Einbettung der neuen Technologien in den Lehr- und
Lernalltag abhangen kénnen.

Des weiteren zeigte sich auch die subjektive Einschatzung der eigenen Kompetenzen als
statistisch bedeutsam. Bei allen Fragen bezliglich der Nutzungsbereitschaft sind es die Stu-
dierenden mit der besseren Selbsteinschatzung, die eher bereit sind, Computer und Inter-
netanwendungen in Zukunft hdufiger zu nutzen. Die Ergebnisse zu den Einflissen der Kom-
petenzeinschatzung der Studierenden belegen zwar, dass die Bereitschaft zur Nutzung von
PC- und Internetanwendungen und die Einschatzung ihrer zukinftigen Potentiale von der
instrumentellen Medienkompetenz der Studierenden positiv beeinflusst wird. Doch bleibt die
Wertigkeit des Computers als Kommunikationsmedium in einer Prasenzuniversitat auch bei
den ,erfahrenen” Studierenden zurlick, wenn die Anwendungen nicht soweit in einen Lehr-
und Lernzusammenhang integriert werden, dass ihre Nutzung als effektive Arbeitserleichte-
rung empfunden wird.

Diese Befunde machen deutlich, dass im Gegensatz zu visiondren Angaben Uber die Poten-
tiale computergestutzter Lehr- und Lehrformen die Studierenden den tradierten Formen der
Wissensvermittlung den Vorzug geben und Computer und Internet vielmehr als eine wichtige
Erganzung sehen (vgl. dazu Martens 2002, 326). Dies wird beispielhaft daran deutlich, dass
Anwendungen zum Selbststudium und ,Virtuelle Seminare* am wenigsten tberzeugen konn-
ten.

Die Unterschiede nach Geschlecht scheinen dagegen nur punktuell bedeutsam zu sein,
auch wenn bezuglich der geschlechtsspezifischen Unterschiede beachtet werden muss,
dass das Geschlecht insbesondere in Bezug auf die Einschatzung des Kompetenzniveaus
bedeutsam ist (s. Kapitel 2): Da die weiblichen und mannlichen Studierenden dazu neigen,
ihre eigenen Kompetenzen trotz ahnlicher Nutzungsformen unterschiedlich zu bewerten,
wirkt das Geschlecht auf diesem Wege als eine wichtige Variable in Bezug auf die Adapti-
onsbereitschaft zukinftiger PC- und Internetanwendungen im Studium.

Die Studienphase hat sich dagegen zumindest auf die hier behandelten Fragen als Variable
von eher geringer Aussagekraft erwiesen. Demnach ist nicht erkennbar, dass es Studieren-
den im Hauptstudium wichtiger ware, ortsunabhéngig auf bestimmte Materialien zuzugreifen
oder Kommunikationsprozesse ins Internet zu verlegen. Vermutungen dieser Art gehen zu-
rick auf eine veranderte Studienrealitat, die im Hauptstudium im Wesentlichen durch indivi-
duelle Arbeiten gepragt und weniger lehrveranstaltungsfixiert sei und somit auch weit weni-
ger an der Hochschule praktiziert werde als im Grundstudium (s. Barthelmef3 2000, 59). Of-
fensichtlich wird die zukinftige Nutzungsbereitschaft von PC und Internet von einem sich
verdndernden Studienalltag jedoch kaum beeinflusst.

6. Schlussbetrachtung

Die grundsatzlich positive Haltung der Mehrheit der Studierenden gegenuber der Anwen-
dung neuer IuK-Technologien basiert auf der Einstellung, dass PC und Internet nitzliche
Arbeitsinstrumente und effektive Zugangsmedien fir das Studium sein kdnnen sowie auf
einem positiven Selbstbild der eigenen Fahigkeiten zur effizienten Anwendung dieser In-
strumente und Medien. Die positive Einstellung stitzt sich auf individuelle Erfahrungen mit
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einer relativ intensiven Nutzung von PC- und Internetanwendungen. Das Milieu an den
Campusuniversitaten unterstitzt die Aneignung von neuen bzw. nicht vertrauten IuK-
Technologien nicht zuletzt durch den Rickgriff auf soziale Beziehungen zu anderen Studie-
renden (ggf. mit hoher technischer Kompetenz). ,Learning by doing" als vorherrschende
Form des Kompetenzerwerbs impliziert insofern nicht nur die Bereitschaft zur Selbstaneig-
nung, sondern auch die soziale Einbettung in ein Umfeld, das hierfur forderlich ist.

Bemerkenswert, aber nicht tatgénzlich iiberraschend? ist das hohe MaR an Eigeninitiative
der Studierenden. Die grundsatzliche Aufgeschlossenheit der Studierenden gegeniiber PC-
und Internetanwendungen ist an Zielvorstellungen geknipft, die sich fiir die meisten Studie-
renden aus der oben beschriebenen instrumentellen Haltung ergeben: Die Effizienz der ei-
genen Arbeit und die Erleichterung des Zugang zu Lern- und Lehrmaterial i.w.S. stehen im
Vordergrund. Die Hauptnutzung von PC- und Internetanwendungen im Studium orientiert
sich an ihrer Nutzlichkeit als Arbeitsmittel einerseits und als Medium fur den Zugriff auf In-
formationen und Materialien zum Lernen andererseits. Der dynamische Aneignungsprozess
der luK-Technologien durch die Studierenden ist von dem Zweck bestimmt, die Aufgaben,
die in dem jeweiligen Studiengang anfallen, unter zur Hilfenahme der technischen Moglich-
keiten mdoglichst produktiv und effizient zu organisieren. Die von den Studierenden initiierten
und getragenen Nutzungsformen der neuen Technologien konzentrieren sich auf die eigenen
Arbeitsprozesse. Nutzungsformen in der Lehre erfordern dagegen entsprechende Initiativen
der Lehrenden oder dezidierte Strategien der Fachbereiche bzw. Hochschulen.

Allerdings haben die Studierenden eine klare Vorstellung von der Art der Lehre und der Or-
ganisationsform einer Hochschule, die sie praferieren und aktiv mitgestalten wollen. Unsere
Befunde zeigen, dass die Mehrheit der Studierenden in Goéttingen (wie vermutlich auch an
anderen Prasenzuniversitaten) keineswegs die Form personlich vermittelter Lehre gegen
medial vermittelte Formen eintauschen méchte. Virtuelle Formen von Lehre finden wenig
Zustimmung, die bevorzugte Form der Lehre ist die persénliche Vermittlung durch Lehrende.
Dies spricht aus ihrer Perspektive nicht gegen den Einsatz von luK-Technologien in der Leh-
re; entscheidend ist vielmehr das Ziel der Anwendung und nicht die Frage, ob dabei luK-
Technologien eingesetzt werden. Die intensivste Nutzung und die hdchste Nutzungsbereit-
schaft in Bezug auf zuklnftige Angebote erhalten Anwendungen, Uber die Studierende Zu-
gang zu digitalisiertem Lehr- und Lernmaterial erhalten kénnen. Hier wird noch erheblicher
Verbesserungsbedarf geltend gemacht. Allerdings kann man unter Verweis auf Ergebnisse
einer Studie der Sozialforschungsstelle Dortmund (Klatt et al. 2001) die Frage aufwerfen, ob
die (durch ,learning by doing" erworbenen) Fahigkeiten der Studierenden in Hinblick auf die
Nutzung digitaler Fachbibliotheken in den unterschiedlichen Studiengéngen bereits ausrei-
chend entwickelt sind, um diese Ressourcen effektiv anzuwenden. Digital aufbereitetes Ma-
terial im Rahmen von Lehrveranstaltungen wird von den Studierenden ebenso bereitwillig
genutzt wie bisher gedruckte Skripte und Literaturlisten. Konsequenzen fur den Charakter
der Lehrveranstaltung ergeben sich nur dann, wenn das bereitgestellte Lernmaterial die per-
sonliche Vermittlung durch Selbststudium ersetzt. Allerdings weist die hohere Akzeptanz von
Material zum Selbststudium bei Medizinerlnnen und Juristinnen darauf hin, dass sich die Art
der Lehre in den Studiengéngen bereits heute stark unterscheidet und damit auch die Be-
deutung der personlichen Vermittlung fiir die Studierenden variieren kann. Sie ist erwar-

% Die selbstgesteuerte Aneignung von PC- und Internetanwendungen lasst sich bei dieser Generation
von Jugendlichen und jungen Erwachsenen mit/in gehobener Ausbildung generell beobachten.
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tungsgemaf dort besonders hoch, wo die Lehrveranstaltungen vergleichsweise klein sind
und nicht als Vorlesung abgehalten werden. Anwendungen, die sich auf den Zugang, die
Bereitstellung und die Bearbeitung von Texten, Material und lehrveranstaltungsbegleitenden
Informationen richten, werden von den Studierenden genutzt, und sie wiinschen in diesem
Bereich auch weitere Verbesserungen. Mediale Formen von Lernen, z.B. Selbstlernpro-
gramme u.a. finden allgemein nur geringe Resonanz, die Zustimmung ist um so groRer, je
starker ,verschult* das Studium bereits heute ist. Dies spricht daflr, dass die Neuen Medien
in diesem Fall nicht als Ersatz von personlich vermittelter Lehre angesehen werden, sondern
als eine ,andere"/zusatzliche mediale Form. Wer sich auf Multiple-Choice-Klausuren vorbe-
reiten muss, ist vielleicht dankbar fur die multimediale Aufbereitung des Lernstoffes. Die Zu-
stimmung zu ergénzenden Lehrangeboten steigt dann, wenn fir die Studierenden klar er-
kennbar ist, dass sie nicht als Prédsenzveranstaltung angeboten werden kénnen, z.B. Lehr-
veranstaltungen an anderen Universitaten.

Dies scheint auch fur die Ergédnzung der persdnlichen Kommunikation durch mediengestitz-
te Kommunikationsformen zu gelten. Explizit die face-to-face-Interaktion oder die personliche
Kooperation substituierende Formen von Lernen und Lehren (,Virtuelle Seminare“) werden
von der Mehrheit der Studierenden (an einer Préasenzuniversitat) abgelehnt.

Die Einstellung der Studierenden gegeniiber mediengestitzter Kommunikation im Studium
ist einerseits auf die Kompensation von Defiziten im Verhaltnis zu den Lehrenden ausgerich-
tet sowie auf bessere Koordination und Organisation der Présenzveranstaltungen und der
Ubrigen face-to-face-Kooperations- und Austauschbeziehungen. Kommunikationsmedien
dienen der Vorbereitung von persodnlicher Kommunikation bzw. ihrer Koordination und Er-
ganzung, nicht ihrer Substitution. Soweit es sich allerdings um administrative und organisato-
rische Vorgange handelt, wird den neuen Kommunikationsmedien ein hohes Verbesse-
rungspotential zugesprochen.

Ein weiteres Feld fur den aus studentischer Sicht sinnvollen Einsatz von PC und Internet im
Studium ist die Studienorganisation bis hin zur Organisation von Lehrveranstaltungen sowie
Administrations- und Verwaltungsvorgange (Ruckmeldungen, Anmeldungen, Mitteilung von
Ergebnissen u.a.). In der Rangfolge der Ziele, die mit dem Einsatz neuer PC- und Internet-
anwendungen verfolgt werden sollten, steht die Verbesserung von Administration und Stu-
dienorganisation regelmafiig mit an vorderster Stelle. Wir interpretieren dies als Indiz fur
wahrgenommene Defizite der Massenuniversitat, in der die persénliche Betreuung oder auch
nur Information der Studierenden zu kurz kommt. Dort, wo z.B. Mailinglisten die bisher tbli-
chen ,schwarzen Bretter und Aushéange der Lehrenden, Fachbereiche oder anderer Einrich-
tungen ergénzen oder ersetzen, stoRen diese auf hohe Nutzungsbereitschaft.

Eine wichtige - gemeinsame - Entwicklung im Rahmen der Notebook Universities sind inter-
netbasierte Lehr- und Lernplattformen. In Gottingen wird an einigen Fachbereichen die Lehr-
und Lernplattform Stud.IP eingesetzt. Bezogen auf die Anwendungsmdglichkeiten derartiger
Plattformen ergibt sich ebenfalls ein differenziertes Bild; attraktiv fir Studierende sind lehr-
veranstaltungsbegleitende Materialien i.w.S.%. Hilfreich sind zusétzliche Kommunikations-
mdglichkeiten (fir besondere Falle, in denen die face-to-face-Kommunikation nicht méglich
ist), praktisch sind organisatorische Informationen zu Terminen u.d. Lehr- und Lernplattfor-
men, die diesen Erwartungen entsprechen, werden von den Studierenden akzeptiert. Aller-

% Fir die Lehrenden sind diese Angebote allerdings mit einem erheblichen Mehraufwand verbunden.

96



(V3 SOF]

dings sprechen die bisherigen Erfahrungen in Gottingen dafir, dass sie selektiv im oben be-
schriebenen Sinne genutzt werden.

Wie in dem Anwendungsszenario der Notebook University unterstellt, bestatigen unsere Er-
gebnisse den Bedarf an PC- und Internetarbeitsplatzen fur die Studierenden in der Universi-
tat. Dies zeigt die Inanspruchnahme der universitéaren Arbeitsplatze durch die Studierenden
und die Nutzung der eigenen Notebooks in der Universitat. Da sich das Nutzungsverhalten
der Notebookbesitzer im Ubrigen nicht auffallig von dem Durchschnitt der Studierenden un-
terscheidet, kann man vermuten, dass die Mehrheit der Studierenden sich &hnlich verhalten
wirde, wenn sie ein Notebook hatten. Es ware allerdings Ubereilt, aus diesem Ergebnis das
unterstellte Szenario mobiler Arbeitsformen basierend auf Notebook und FunkLAN-Zugang
abzuleiten. Das intendierte Ziel der Studierenden - soweit sich das aus den Befunden rekon-
struieren lasst - sind PC- und Internetarbeitsplatze in der Universitat, auf denen sie die Ar-
beitsumgebung vorfinden, die fir ihre Téatigkeiten geeignet ist und die sie beherrschen. Hier-
fiir ist ein eigenes Notebook sicherlich hilfreich, aber nicht unerlasslich. Ahnliches gilt fiir das
FunkLAN-Netz: Es ermdglicht die Unabhangigkeit von festen (kabelgebundenen) Zugangen,
aber wenn diese an den bevorzugten Arbeitsorten der Studierenden vorhanden sind, erfiillen
kabelgebundene Losungen den gleichen Zweck. Eine Mobilitatsvorstellung, die von ubiquita-
rer, ortsungebundener Nutzung ausgeht oder wenigstens den haufigen Ortswechsel unter-
stellt, scheint zumindest zum gegenwartigen Zeitpunkt von den Studierenden nicht intendiert.
Damit scheidet die FunkLAN-L&sung nicht aus, aber sie ist eine von mehreren Losungen fur
dieses Problem.

Die technischen Mdglichkeiten fir mobiles Arbeiten fihren im Rahmen einer Prasenzuniver-
sitat - wie vermutet - nicht zur ,Virtualisierung” der Arbeitsorte, sondern im Gegenteil zur
Rickgewinnung von Raumen fir die Arbeit auf dem Campus. Der Wechsel des Arbeitsmit-
tels von Papier und Stift zum Computer hat zunéchst zum Verlust an Mobilitat gefiihrt. Das
Werkzeug ist zwar leistungsfahiger und universeller geworden, aber auch gréRer und unfle-
xibler. Der mobile PC kehrt diese Entwicklung um, nicht mehr und nicht weniger.
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Anhang: Samplebeschreibung

Zwischen November 2002 und Januar 2003 wurde im Rahmen der Notebook University Got-
tingen vom Forschungsteam des Soziologisches Forschungsinstituts (SOFI) mittels eines
standardisierten Fragebogens eine Befragung zur Computer- und Internetnutzung der Stu-
dierenden an der Universitat Géttingen durchgefiihrt. Im Zentrum dieser Befragung standen
Fragen zu folgenden Aspekten:

- Umfang der Nutzung von Computer- und Internet

- Ressourcen fiur die Nutzung von Computer- und Internetanwendungen

- Anteil des Studienbezugs der Computer- und Internetnutzung

- Nutzung der Infrastruktur und der Beratungsangebote an der Universitat Gottingen
- Einstellungen und Erwartungen gegenuber Computer- und Internetanwendungen

- Einstellungen und Erwartungen gegeniber der Arbeit mit Notebooks und dem
FunkLAN

Da Unterschiede bezilglich der oben genannten Bereiche zwischen den Fachbereichen und
Studienphasen (Grundstudium/Hauptstudium) zu erwarten waren, haben wir uns fir eine
Quotenstichprobe nach Fachbereichen und Studienphasen entschieden. Als Grundlage zur
Bestimmung der Grundgesamtheit wurden die Angaben der Studierendenstatistik der Zent-
ralverwaltung der Universitdt zum Sommersemester 2002 zu den Merkmalen Fachbereich,
Studienphase und Geschlecht herangezogen. Die Befragung wurde nach Absprache mit
Lehrenden direkt im Rahmen von Lehrveranstaltungen durchgefihrt. Der Fragebogen wurde
kurz vor dem reguléaren Veranstaltungsende unter den teilnehmenden Studierenden verteilt,
die gebeten wurden, ihn bis zum Ende der Veranstaltung auszufillen und an unsere Mitar-
beiterinnen zuriickzugeben bzw. sie in die daflr vorgesehenen Urnen an zentralen Orten auf
dem Universitatsgelande einzuwerfen. Dieser Zugriff sollte sicherstellen, dass sich auch die-
jenigen Studierenden an der Umfrage beteiligen, die ein eher geringes Interesse an dieser
Thematik haben. Die Rucklaufquote lag bei 60%, von knapp 4000 verteilten Fragebdgen
erhielten wir 2388 Fragebogen ausgefiillt zurtick. Zuséatzlich bestand fiir die Studierenden die
Mdglichkeit, den Fragebogen auf verschiedenen Universitatsseiten im Internet auszufillen.
Mit den 230 auf diesem Wege ausgefiillten Fragebdgen umfasste das Gesamtsample
schlieBlich 2618 Personen.

Fachergruppen

In der Studierendenstatistik der Universitat Goéttingen wird jeder Studierende gemaf seinem
Studienfach bzw. Hauptfach einer von 13 Fakultaten zugeordnet.”® Die folgende Tabelle
(Tabelle 1) zeigt die Anzahl der Studierenden nach Fakultaten und die sich daraus ergeben-
de prozentuale Gesamtverteilung. Diese bildete den Ausgangspunkt fur die Bestimmung der
SamplegrofRe und die Auswahl der Lehrveranstaltungen nach Fakultaten. Die Tabelle zeigt
aullerdem die tatséchlich realisierte Stichprobe des Samples fiir die Fakultaten.

% Um zu reprasentativen Aussagen und einer tibersichtlichen Darstellung zu gelangen, haben wir die
13 Fakultaten nach inhaltlichen und methodischen Erwagungen in 7 Gruppen zusammengefasst. Da-
bei miissen zum Zwecke der Generalisierung bestimmte Unschérfen, die sich aus dieser Gruppierung
ergeben, notwendig in Kauf genommen werden.
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GOTTINGEN

SOFI

Féachergruppen Grundgesamtheit |In % |[Stichprobe |In %
Sozialwissenschaften 3007 13% |516 20%
Wirtschaftswissenschaften 2875 13% (438 17%
Rechtswissenschaften 2905 13% (159 6%
Theologie/Philosophische Fakultat 4225 19% (484 19%
Agrarwiss. /Biologie/ Chemie /Geowiss./ 4509 20% |521 20%
Forstwissenschaften

Medizin 3809 17% |338 13%
Mathematik/Physik/Informatik 1093 5% [147 5%
Summe 22423 100% (2603 100%

Tabelle 1: Verteilung der Studierenden nach Fakultaten

Fur den Grof3teil der Fachergruppen konnte die entsprechende Quote erreicht werden; ledig-
lich bei den Studierenden der Medizin sowie der Rechtswissenschaften war es nicht méglich,
das Sample entlang der Quote der Grundgesamtheit auszurichten.

Geschlecht

Da es gerade in Bezug auf Thematiken wie die Nutzung von Computer- und Internetanwen-
dungen immer wieder zu Unterschieden zwischen weiblichen und mannlichen Studierenden
kommt, sollte unser Zugriff auch bezliglich des Geschlechts der befragten Studierenden eine
der Verteilung der Grundgesamtheit entsprechende Reprasentativitat gewahrleisten. Nach
der Studierendenstatistik lag der Anteil der mannlichen Studierenden mit 51% im Sommer-
semester 2002 nur leicht Gber dem Anteil der weiblichen Studierenden mit 49%; dieses Ver-
héltnis wurde in der Befragung nahezu abgebildet (vgl. Tabelle 2).

Grundgesamtheit Stichprobe
Geschlecht weiblich | mannlich | weiblich | (n) mannlich | (n)
gesamt 49% 51% 51% 1310 |49% 1234
Fachergruppen
Sozialwissenschaften 54% 46% 56% 285 44% 221
Wirtschaftswissenschaften 36% 64% 37% 159 63% 267
Rechtswissenschaften 45% 55% 49% 77 51% 80
Theologie/Philosophische  Fa- | 104 39% 60% 284 40% 192
kultat
Agrarwissenschaften/Biologie/
Chemie /Geowissenschaften/ 48% 52% 56% 286 44% 227
Forstwissenschaften
Medizin 55% 45% 52% 168 48% 153
Mathematik/Physik/Informatik 22% 78% 35% 51 65% 94

Tabelle 2: Verteilung weiblicher und mannlicher Studierenden nach Fachergruppen
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Differenziert nach Fachergruppen konnten die Quoten nahezu abgebildet werden. In der
Gruppe der Studierenden der Agrarwissenschaften/Biologie/Chemie
/Geowissenschaften/Forstwissenschaften und vor allem in der Fachergruppe Mathema-
tik/Physik/Informatik sind die weiblichen Studierenden Uberreprasentiert (Grundgesamtheit
48% zu 56% im Sample bzw. Grundgesamtheit 22% zu 35% im Sample).

Studienphase

Ein weiteres Kriterium fiir die Auswahl der Lehrveranstaltungen war die Studienphase der
Studierenden. Wir haben versucht, die Verteilung der Studierenden bezuglich Grund- und
Hauptstudium nach der Studierendenstatistik abzubilden. Die Studierendenstatistik der Uni-
versitat Goéttingen selbst nimmt keine Unterteilung in Studienphasen vor, sie gibt lediglich die
Zahl der Studierenden pro Fachsemester wieder. Dementsprechend wurden die Studieren-
den des ersten bis vierten Fachsemesters der Studienphase Grundstudium zugeordnet, alle
Studierenden mit finf Fachsemestern und mehr befinden sich nach unserer Zuordnung im
Hauptstudium.

Grundgesamtheit Stichprobe
Studienphase studum | suudtam | sdium | @ | studiom | @
gesamt 40% 60% 53% 1273 47% 1117
Fachergruppen
Sozialwissenschaften 44% 56% 44% 208 56% 266
Wirtschaftswissenschaften 45% 55% 55% 216 46% 180
Rechtswissenschaften 31% 59% 42% 59 58% 82
Theologie/Philosophische 41% 59% 44% 198 56% 249
Eakultat
Agrarwissenschaften/Biologie/
Chemie /Geowissenschaften/ 45% 55% 7% 374 23% 110
Forstwissenschaften
Medizin 32% 68% 40% 123 60% 185
Mathematik/Physik/Informatik 45% 55% 68% 95 32% 45

Tabelle 3: Verteilung der Studierenden nach Studienphasen

Der Anteil der Studierenden im Grundstudium in der Stichprobe liegt ber dem Anteil in der
Grundgesamtheit (53% im Sample zu 40% in der Grundgesamtheit). Die Abweichungen
betragen dabei - bezogen auf die Fachergruppen - im Durchschnitt zwischen finf und zehn
Prozent. Ein wesentlicher Grund fur diese Abweichung liegt in der veranderten Studienorga-
nisation im Hauptstudium begriindet. Diese ist zunehmend vom Selbststudium, dem Anferti-
gen von Abschlussarbeiten und Prifungen gepragt und immer weniger lehrveranstaltungsfi-
xiert. Diese veranderte Studienrealitat kann sich auf die Ricklaufquote der Untersuchung
ausgewirkt haben, denn Studierende im Grundstudium sind demzufolge eher und zahlreicher
in den Lehrveranstaltungen, Uber die wir die Befragten rekrutiert haben, prasent.
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